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YABANCI DIiLLER YUKSEKOKULU KALITE POLITIKAMIZ

Yabanci Diller Yiiksek Okulu, egitim amaciyla verdigi tiim siireglerde, kalitenin siirekli olarak
tyilestirilmesi ve buna bagl olarak, insan odakli, seffaf ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisin
esas alir.

Bu kapsamda Yabanci Diller Yiiksek Okulu’nun tim c¢alisanlari asagida belirtilen kalite
yaklagimlarini uygulamay1 benimsemistir.

o Kaynaklarin siirdiiriilebilir ve etkin kullanimu.

e Calismalarin tiimiinde siirekli iyilestirmeyi esas almayi.

o Ogrenciler basta olmak iizere, tiim paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarini géz oniinde
bulundurarak memnuniyete odaklanmayi.

e Ulusal ve uluslararasi kalite standartlar1 ¢ergevesinde, siirekli gelismeyi.

e Tiim paydaslar dikkate alinarak oneri kiiltiirii icinde olan bir yonetim anlayist
olusturmayu.

o lletisim ve uygulamada, “zamanindalik” esasin1 temel almayi.

e Tim 6grencileri destekleyerek esit yaklasimda bulunmayn.

e Her akademik ¢alismay1 destekleyerek, profesyonel gelisme saglamayi.

o Diirtistliik, seffaflik ve verilen tim hizmetleri destekleyen bir yonetim anlayisini temel
almay1.

o Diizenli gbzden gecirme odakli bir operasyon yonetim aliskanligi edinmeyi.

e Tiim paydaslarin geribildirimleri ile kalite standartlarina uygunlugu siirekli
denetlemeyi.

e Projelerin zamaninda ve eksiksiz yapilabilmesi temel alinip, teknolojik imkanlarin en
gelismisi kullanilarak miikemmellige ulagsmayi.

e Birimlerin tiimiine 1y1 yapilandirilmis fiziksel kaynaklar saglamayz.



