BATMAN UNIVERSITESI
KALITE GUVENCESiI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yénergenin amaci; Batman Universitesinde, Yiiksekogretim Kalite
Guvencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi kapsaminda egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasini,
kalite kiiltiirliniin olusturulmasini, akreditasyon ve kalite gelistirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla kurulan, Batman Universitesi Kalite Koordinatorliigiiniin, Kalite
Komisyonunun, ve Birim Kalite Komisyonlarinin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, Yiiksekogretim Kalite Kurulunun 23.11.2018 tarih ve 30604
sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yoénetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Akademik Birim: Batman Universitesi’ne bagl Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Meslek
Yiiksekokulu, Uygulama ve Arastirma Merkezlerini,

b) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin, ilgili tiniversite programi tarafindan karsilanip
karsilanmadigin1 6l¢en degerlendirme ve dis kalite giivence stirecini,

c) Birim Kalite Komisyonu: Akademik ve idari birimlerde kalite degerlendirme ve
giivencesi ¢aligsmalar ile akreditasyon g¢aligmalarinin diizenlenmesi ve yUritilmesinden sorumlu
komisyonu,

¢) Dis Degerlendiriciler: Kurumsal dis degerlendirme siirecinde gorev yapmak iizere
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis degerlendirme siirecini yiiriitmeye
yetkin kisileri,

d) D1s Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt icinde veya yurt disinda faaliyet
gosteren ve Yiiksekogretim Kurulu tarafindan taninan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip
kurumlari,

e) Dis Degerlendirme: Universitenin veya programlarinmn, egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesini, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen
dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca taninan, bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil
Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslar tarafindan yiirtitiilen dis degerlendirme siirecini,

f) I¢ Degerlendirici: Universitenin, egitim-ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin  kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme c¢alismalarinin, {iniversitenin
gorevlendirecegi i¢ degerlendirme siirecini yiiriitmeye yetkin kisileri,
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g) I¢c Degerlendirme: Universitenin, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin ~ kalitesinin ve kurumsal Kkalite gelistirme calismalarini, Universitenin
gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

¢) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kalite Kurulunun onerisi Gizerine
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarm Universite
birim/birimlerinde egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeyini ve
kalite gelistirme ¢alismalarini degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren belgeyi,

h) Kalite Guivencesi: Universitenin veya programinin i¢ ve dis kalite standartlari ile uyumlu
kalite ve performans siire¢lerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek igin
yapilan tiim planh ve sistemli islemleri,

1) Kalite Komisyonu Baskanmi: Batman Universitesi Rektorinii,

i) Kalite Komisyonu Alt Cahsma Gruplari: Universite Kalite Komisyonu tarafindan
kurulan alt ¢alisma gruplarini,

j) Kalite Komisyonu Alt Calisma Grup Baskam: Universite Kalite Komisyonu tarafindan
alt ¢alisma gruplarinda grup baskanini,

k) Kalite Koordinatorliigii: Kalite Komisyonunun gorevlerinin desteklenmesi, birimler
arasinda koordinasyonun saglanmasi, komisyon veya alt komisyon grup baskanlarinca belirlenmis
stireclerin birimlerde uygulanarak performansinin izlenmesi, iyilestirme ihtiyaglarinin belirlenmesi
ve Kalite Komisyonuna sunulmak iizere raporlanmasindan sorumlu olan koordinatorliigi,

I) Ogrenci Temsilcisi: Universite 6grenci konseyi baskanni,

m) Program Kazamimlari: Program diizeyinde, ulusal ve uluslararasi paydaslar tarafindan
tanimlanan 6grencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalar1 gereken yeterliliklerin
belirli bir diizen icerisinde yapilandirildig1r ve ulusal yeterlilikler gercevesi ile iliskilendirilerek
agiklanan bir sistemi,

n) Senato: Batman Universitesi Senatosunu,

0) Stratejik Planlama: Universitenin kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyon olusturmak, stratejik
amaglar ve oOlgiilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans gostergelerini siirekli izleme siirecini,

0) Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYQC): Yiiksekdgretim igin
tanimlanan Ulusal Yeterlilikler Cercevesini,

p) Ulusal Yeterlilikler Cergevesi: Ulusal diizeyde veya bir egitim sistemi dlizeyinde, ulusal
ve uluslararasi paydaglar tarafindan taninan yeterliliklerin belirli bir diizen igerisinde
yapilandirildigi ve yiiksekdgretim yeterlilikleri arasindaki iliskiyi agiklayan bir sistemi,

r) Universite Kalite Komisyonu: Batman Universitesi Kalite Komisyonunu,

s) Universite: Batman Universitesini,

s) Uye: Senato tarafindan belirlenmis Kalite Komisyonu Gyelerini,

t) Yonetmelik: 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligini,

u) Yiiksekogretim Kalite Kurulu: 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ile
kurulmus ve {iniversitelerde kalite degerlendirme ve giivencesi caligmalari ile akreditasyon
caligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu Kalite Kurulunu, ifade eder.
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IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonunun Olusumu, Calisma Esaslari, GOrev ve Sorumluluklar

Kalite Komisyonunun olusumu

(Degisik:09.07.2026 tarih ve 2026/26-02 sayih karar) MADDE 4- (1) Universite Kalite
Komisyonu Rektor baskanliginda, Enstitl Midiir/leri, Fakiilte Dekanlar1, Yiiksekokul Midiirleri,
Meslek Yiksekokulu Muddrleri, Genel Sekreter, Daire Baskanlari, Kalite Koordinatorii, Kalite
Alt Komisyon Bagkanlar1 ve Ogrenci Temsilcisi’nden olusur.

(2) Universite Kalite Komisyonu Baskan1 Rektordiir. Rektor bulunmadig1 zamanlarda ise
komisyon bagkanligini komisyonda yer alan ilgili Rektdr Yardimcisi yapar.

(3) Universite Kalite Komisyonu, alt ¢alisma gruplar1 kurarak ¢alismalarini yiiriitiir. Alt
calisma gruplari, ¢alismalarini 4 ayda en az 1 kez olmak iizere yilda en az 3 kez komisyona rapor
seklinde sunarlar. Universite Kalite Komisyonu ve ¢alisma gruplari, komisyonca belirlenen takvim
ile 4 ayda en az 1 kez olmak iizere yilda en az 3 kez diizenli olarak toplanir. Universite Kalite
Komisyonu Bagkani, kalite komisyonunu veya calisma gruplarini ayr1 ayri toplantilara ¢agirabilir.

(4) Ogrenci temsilcisi, Kalite Koordinatorliigii’niin dnerisi iizerine Kalite Komisyonunca
secilir.

Kalite Komisyonunun ¢alisma esaslari, toplanma bicimi ve stresi

MADDE 5- (1)Kalite Komisyonu asagida belirtilen esaslar dogrultusunda galigir:

a) (Degisik:09.07.2026 tarih ve 2026/26-02 sayih karar) Kalite Komisyonu, Kalite Komisyonu
Bagkani’nin c¢agrist veya Komisyon Uyelerinin salt ¢cogunlugunun yazili istegi ile 4 ayda en az 1 kez
olmak {izere yilda en az 3 kez 6nceden belirlenen giin, saat ve yerde toplanir. Gerekli durumlarda
Bagkan, Kalite Komisyonunu toplantiya ¢agirabilir.

b) Toplantt gundemi, yeri ve tarihi Baskan tarafindan belirlenir, duyurular Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yapilir.

c) Kalite Komisyonu, tye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt cogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda komisyon Baskaninin oyu
dogrultusunda karar almis sayilir.

¢) Kalite Komisyonunun ofis ve personel destek hizmetleri, Kalite Koordinatorliigi
tarafindan yiiriitiiliir.

Kalite Komisyonunun gérev ve sorumluluklari

MADDE 6- (1) Kalite Komisyonunun gorev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar cergevesinde, egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi amaciyla
ic ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi, kuruma 6zgli anahtar performans gostergelerinin tespit
edilmesi, program degerlendirmesinin yapilmasi ve bu kapsamdaki ¢aligmalar1 Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitiilmesi; ¢alismalarin Senato onayina
sunulmasi,

b) I¢ degerlendirme ¢alismalarmi planlamak, yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve
iyilestirme ¢alismalarinin sonuglarini igeren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak ve
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senatoya sunmak; onaylanan raporu kurumun internet ortaminda ana sayfasinda ulasilacak sekilde
kamuoyu ile paylagilmasini saglamak,

¢) Kurumsal dis degerlendirme programu i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, siirecle ilgili i¢ ve
dis paydaslar1 bilgilendirmek,

¢) Universitede kalite yonetim siireglerinin uygulanmasinda katilimciliga, kaynaklari etkin
ve verimli kullanmaya, siiregleri iyilestirmeye dayali kalite kiltliriiniin gelistirilmesini ve
yayginlagmasini saglamak,

d) Kalite Komisyonu, g¢alismalarin1 ve raporlarini Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanan
Kurumsal Di1s Degerlendirme Olgiitleri, Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
ve Batman Universitesi Kalite Gilivencesi Yonergesi ile belirlenen usul ve esaslar cercevesinde
yuratar,

f) (Degisik:09.07.2026 tarih ve 2026/26-02 sayih karar) Her yil diizenli olarak, bir sonraki
takvim yilmin baslangicina kadar, Batman Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu'nu, bir
sonraki yilin is takvimini ve iyilestirme planlarini olusturmak ve yiiriitmeyi saglamak,

g) Akademik ve idari birimlerin akreditasyon siirecine girmesini saglamak, bu strecin
belirlenen hedefler dogrultusunda uygulanmasini tesvik etmek ve bu faaliyetlere katkida bulunmak,

g) “Yiksekogretim Kalite Givencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yoénetmeligi’nde
belirtilen diger gorev ve sorumluluklari yerine getirmek,

h) (Degisik:09.07.2026 tarih ve 2026/26-02 sayih karar) I¢ ve dis paydas memnuniyet anketlerinin
sonuglarini igeren yi1llik Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu’nu hazirlamak,

1) I¢c ve dis degerlendirme raporlarinda ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye ihtiyac duyulan
alanlarla ilgili iyilestirme ¢aligmalar1 yapmaktir.

Kalite komisyonu iiyeliginin siiresi ve sona ermesi

MADDE 7- (1) Batman Universitesi Kalite Komisyonu i¢in Senato tarafindan belirlenen
iiyelerin gorev siireleri li¢ yil, 68renci temsilcisinin gorev siiresi bir yildir. Gorev siiresi sona eren
uyeler, Senato tarafindan tekrar gérevlendirilebilirler. Kalite Komisyonu lyeleri streleri dolmadan
Yonergenin 7’inci Maddesinin 2’nci  fikrasina gore secilmelerindeki usule uygun olarak
gorevlerinden alinabilirler.

(2) Siire dolmadan tiyeligin bosalmasi durumunda, kalan sureyi tamamlamak Uzere ayni
yontemle yeni bir gérevlendirme yapilir. Komisyon tyeligi:

a) Uyenin, gorevini devaml1 yapmasina engel olabilecek bir hastalik veya sakatligm, saglik
kurulu raporuyla saptanmasi,

b) Kurul tiyeliginden ¢ekilme,

c) Bir takvim yili iginde, izinsiz veya mazeretsiz olarak (g toplantiya katilim olmamasi
durumunda sona erer.

UCUNCU BOLUM
Kalite Alt Komisyonlarimin Olusumu, Calisma Esaslari, Gorev ve Sorumluluklar

Kalite Alt Komisyonlarinin olusumu
MADDE 8- (1) Kalite komisyonunun goérevlerini etkin bir sekilde yerine getirmek amaciyla
alt komisyonlar olusturulur. Batman Universitesi Kalite Alt Komisyonlar1 asagidaki alt

komisyonlardan olugmaktadir:
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a) Kalite Glvence Sistemi Alt Komisyonu,

b) Egitim ve Ogretim Kalite Alt Komisyonu,

) Arastirma ve Gelistirme Kalite Alt Komisyonu,

d) Toplumsal Katk: Kalite Alt Komisyonu

e) Yonetim Sistemi Kalite Alt Komisyonu.

(2) Kalite Alt Komisyonlari; Kalite Komisyonunun dnerisi tzerine tgl akademik, biri idari
olmak (zere baskan dahil en az dort kisiden olusacak sekilde Kalite Komisyonunun énerisi izerine
Rektor tarafindan Ug yil i¢in gorevilendirilir. Gorev siresi dolan tye yeniden gorevlendirilebilir. Alt
komisyon iiyeleri arasinda herhangi bir nedenle eksilme olmasi halinde eksilen iiye icin Kalite
Komisyonunun 6nerisi tizerine Rektor tarafinda en geg bir ay iginde gorevlendirme yapilir.

(3) Kalite Alt Komisyonlar1 ¢alismalarini ve raporlarint Yiiksekogretim Kalite Glvencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanan
Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri, Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
ve Batman Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi ile belirlenen usul ve esaslar gercevesinde
yaratdr.

(4) Kalite Alt Komisyonlar1 her yil periyodik olarak, bir sonraki takvim yili bagina kadar,
kendi yillik i¢ degerlendirme raporunu, periyodik gozden gecirme sonuglarini dikkate alarak bir
sonraki takvim yili i¢in is takvimini, iyilestirme eylem planlarini olusturur ve yiiriitmek {izere
komisyona sunar.

(5) Kalite Alt Komisyonlari, calismalarinda ve raporlamalarinda Universite diizeyinde
standard1 saglamak i¢in form, cetvel, tablo vb. standart belgeler, dokiiman ve kayitlar gelistirebilir.

(6) Kalite Alt Komisyonlar1 Yonergede belirlenen gorevleri ile ilgili ¢alisma sonuglarini
Universite Kalite Komisyonuna belirlenen siireler iginde bir rapor halinde génderir.

(7) Kalite Alt Komisyonlarinin ofis, personel ve enformasyon gereksinimlerini karsilayacak
birimler su sekilde belirlenmistir:

a) Kalite Guvence Sistemi Alt Komisyonu, ofis, personel ve enformasyon gereksinimleri
Genel Sekreterlik ve Kalite Koordinatorliigiince,

b) Egitim ve Ogretim Kalite Alt Komisyonunun ofis, personel ve enformasyon
gereksinimleri Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginca,

c) Arastirma ve Gelistirme Kalite Alt Komisyonu’nun ofis, personel ve enformasyon
gereksinimleri Bilimsel Arastirma Proje Koordinatorliigii ile Proje Ofisi Koordinatorliigiince,

d) Toplumsal Katki Kalite Alt Komisyonu ofis, personel ve enformasyon gereksinimleri
Genel Sekreterlik ve Kalite Koordinatorliigiince,

e) Yonetim Sistemi ve Kalite Alt Komisyonu’nun ofis, personel ve enformasyon
gereksinimleri Genel Sekreterlik ve Kalite Koordinatorliigiince.

Kalite Alt Komisyonlarinin ¢calisma esaslari, toplanma bigimi ve suiresi

MADDE 9- (1) Kalite Alt Komisyonlar1 agagida belirtilen esaslar dogrultusunda ¢aligir:

a) (Degisik: 13/10/2022 tarih ve 2022/35-01 sayih karar) Kalite Alt Komisyonlari, ilgili
Alt Komisyon Bagkanin ¢agris1 veya Komisyon iiyelerinin salt gogunlugunun yazili istegi ile yilda ti¢
kez Onceden belirlenen giin, saat ve yerde toplanir. Gerekli durumlarda ilgili Alt Komisyon
Bagkani, Kalite Alt Komisyonunu toplantiya ¢agirabilir.

b) Toplant1 glindemi, yeri ve tarihi Baskan tarafindan belirlenir, duyurular Kalite Alt
Komisyonu Bagkani tarafindan yapilir.
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c) Kalite Alt Komisyonlari, {iye tam sayisinin salt ¢cogunluguyla toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt ¢ogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda komisyon Bagkanin oyu
dogrultusunda karar almis sayilir.

Kalite Alt Komisyonlariin gorev ve sorumluluklari

MADDE 10- (1) Kalite Guvence Sistemi Alt Komisyonu’nun gérev ve sorumluluklari
sunlardir;

a) Universitenin kalite glvence sisteminin olusturulmas1 ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasina yonelik ¢alismalar yapmak,

b) Universitenin akademik, idari ve diger tim birimlerindeki kalite giivence sistemlerini
izlemek, performansini belirlemek ve iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak,

¢) Universitenin kalite glivence sisteminin siirekli iyilestirilmesi amaciyla kalite giivencesi
ile 1lgili siiregleri takip etmek, gerekli goriilen durumlarda dis uzmanlardan destek talep etmek,

¢) I¢ ve dis degerlendirme raporlarinda ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan
alanlarla ilgili iyilestirme ¢aligsmalar1 yapmak,

d) Kalite giivence sistemi ile ilgili verileri toplamak, sistemin degerlendirilmesi amaciyla
diger alt komisyonlarla isbirligi yapmak,

e) Yonetimin etkinligi ve hesap verilebilirligi kapsaminda kurum kalite giivencesi sisteminin
ozelliklerinin belirlenmesi, verimliliginin 6l¢iilmesi ve iyilestirme ¢alismalarini yapmak,

f) Universitede Kalite kuiltirtiniin yayginlasmas1 ve benimsenmesi igin bilgilendirme, egitim
ve seminerler diizenlemek, egitim ve bilgilendirme materyalleri hazirlamak.

(2) Egitim ve Ogretim Kalite Alt Komisyonu’nun gérev ve sorumluluklart sunlardir;

a) Universite Akademik birimlerinin egitim dgretim ve arastirma etkinlikleri ile ilgili
uygulamalar takip etmek,

b) Kalite Komisyonu’nun yonlendirilmesinde egitim 6gretim alani itibari ile i¢c ve dis
degerlendirme ¢alismalarina katilmak,

€) Programlarmn egitim amacglar1 ve kazamimlarina yonelik anket ¢alismalarinin
sonuclarindan yararlanarak ilgili 6l¢me ve degerlendirmeleri yapmak,

¢) Ogrenci merkezli dgrenme, 6gretme ve degerlendirme calismalarini yapmak,

d) Ogrencinin kayit yaptirmasindan mezuniyetine kadar gecen donemde daha etkin egitim
ogretim hizmeti almasini saglayacak ¢aligsmalar yapmak,

e) Universitenin egitim dgretim siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve egitim dgretimin
hedeflerine ulagilmasina iliskin egitim 6gretim kadrosunun nitel ve nicel yeterliligi ile ilgili
calismalar yapmak,

f) Universitenin egitim dgretim etkinligini artiracak dgrenme ortamimin (Derslik, bilgisayar
laboratuvari, kiitliphane, toplanti salonu, atdlye, klinik, laboratuvar, uygulama alanlari, sergi
alanlari, bireysel ¢alisma alan1 vb.) yeterliligini ve uygunlugunu arastirmak,
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0) I¢ paydaslar ile dis paydaslarin siirece katilimini saglayarak her y1l programlarin gdzden
gecirilmesini, degerlendirilmesini ve giincelleme veya iyilestirmeler i¢in planlamalar yapmak,

&) Akademik birimlerin egitim 6gretim ile ilgili 6lgulebilir nitelikteki hedefleri, bu hedeflerle
ilgili performans gostergelerinin belirlenmesini ve bunlarin diizenli olarak gézden gecirilmesini
saglamak,

h) Egitim ve Ogretim siirecleri, ders program ve yiikleri, egitim 6gretim programlarinin
olcmek icin anketler diizenlemek,

1) I¢ ve dis degerlendirme raporlarinda egitim &gretim ile ilgili ortaya cikan ve iyilestirmeye
gereksinim duyulan alanlarla ilgili iyilestirme ¢alismalar1 yapmaktir.

(3) Arastirma ve Gelistirme Kalite Alt Komisyonu’nun gérev ve sorumluluklari sunlardir;

a) Universitenin arastirma stratejileri, hedefleri ve bu hedeflere ulasma yollar: ile ilgili
caligmalar yapmak,

b) Universitenin Arastirma alt yapis1 konusunda degerlendirmeler yapip 6zellikle disiplinler
arasi ¢alismalar yapabilecek altyapilarinin kurulmasi konusunda tesvik mekanizmalar1 gelistirmek,

¢) TUBITAK. BAP, AB projeleri, makale, patent vb. arastirma sonucu ortaya ¢ikan bilimsel
eserlerin istatistiklerini degerlendirmek ve Universitenin ulusal ve uluslararasi derecelendirme
kuruluglar1 tarafindan yapilan degerlendirme sonuclarini inceleyip, arastirma performansini
artirmak i¢in Onerilerde bulunmak,

¢) Universitenin arastirma kadrosunun yetkinligi, gelisimi ve siirdiiriilebilirligi konusunda
calismalar yapmak,

d) Arastirma ve gelistirme etkinliklerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmek,
degerlendirmek ve sonuclarini yayimlamak,

e) I¢ ve dis degerlendirme raporlarinda arastirma ve gelistirme ile ilgili ortaya ¢ikan ve
iyilestirmeye gereksinim duyulan alanlarla ilgili gerekli caligmalari yapmaktir.

(4) Toplumsal Katki Kalite Alt Komisyonu’nun gorev ve sorumluluklari sunlardir;

a) Universitenin stratejik plan1 ve Kalite politikastyla uyumlu toplumsal katki politikasint
belirlemek,

b) Universitenin toplumsal katki faaliyetlerini Universitenin strateji ve hedefleri
dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile uyumlu bir bigimde yuritmek,

¢) Universitenin toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemek ve siirekli iyilestirme faaliyetlerini yiirtitmek,

d) Universitenin deger (retebilen ve toplumsal faydaya déniistiiriilebilen arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini tesvik etmeye yonelik ¢alismalar yapmak,

(5) Yonetim Sistemi Kalite Alt Komisyonu’nun gorev ve sorumluluklart sunlardir;

a) Universitenin risk degerlendirme ve i¢ kontrol sistemine iliskin calismalar yapmak,

b) Universitenin misyon ve hedeflerine ulasma cabalari dogrultusunda y&netisim etkinlikleri
izerine ¢alismalar yapmak,

¢) Universitenin insan kaynaklar1 ve insan kaynaklar1 yonetimine iliskin degerlendirme
calismalar1 yapmak,

¢) Universitenin mali kaynaklari ile tasimir ve tasinmaz kaynaklarinin yonetimine iligkin
degerlendirme ¢aligmalar1 yapmak,
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d) Universitenin mali kaynaklar1 ile tasmir ve tasinmaz kaynaklarinin egitim, dgretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetleri i¢in etkili, ekonomik ve verimli kullanimia iligskin
caligmalar yapmak,

e) Universitenin bilgi ydnetim sistemine iliskin siireclerinin tasarimi, takibi ve etkinligini
degerlendirerek iyilestirme ¢alismalarini yapmak,

f) YOnetimin etkinligi ve hesap verilebilirligi kapsaminda kurum kalite glivencesi sisteminin
ozelliklerinin belirlenmesi, verimliligin 6l¢lilmesi ve iyilestirme ¢alismalarini yapmak,

g) Universitenin i¢ ve dis paydaslarimi bilgilendirme stireclerini tasarlamak,

g) I¢c ve dis degerlendirme raporlarinda yOnetim sistemi ile ilgili ortaya cikan ve
iyilestirmeye gereksinim duyulan alanlarla ilgili iyilestirme ¢alismalar1 yapmaktir.

DORDUNCU BOLUM
Birim Kalite Komisyonlarinin Olusumu, Calisma Esaslari, Gorev ve Sorumluluklari

Akademik ve Idari Birim Kalite Komisyonunun olusumu

MADDE 11- (Degisik:09.07.2026 tarih ve 2026/26-02 sayih karar) (1) Akademik Birim
Kalite Komisyonu Bagkani ve iiyeleri ilgili birim yoneticisi tarafindan iki yil gorevlendirilir.
Gorev siiresi dolan basgkan ve tiyeler tekrar gorevlendirilebilir. Birim kalite komisyonuna Dekan
Yardimcisi/Miidiir Yardimcisi/Boliim Baskani veya Bolim Bagkan Yardimcilari bagkanlik
yapabilir. Birim kalite komisyonu birim personel durumuna gore yeterli sayida akademik ve idari
personelden olusur.

(2) Akademik birimlerde, komisyon idari ve akademik personelden olusur.

(3) Ogrencisi olan birimlerde, egitim-dgretim ile ilgili konular goriisiiliirken birimin dgrenci
temsilcisi de komisyonda yer alir.

(4) Bolimlerin kalite ve akreditasyon suregleri Bolum Baskani tarafindan olusturulan en az
iic 6gretim elemanindan olusan komisyonlar tarafindan vyiiriitiiliir. Ogrenci temsilcisi Boliim
Akademik Kurulu tarafindan 1., 2. veya 3. sinif 6grencileri arasindan en az 1 yilligina segilir.

(5) Universitemiz Kalite Komisyon iyeleri, Birim Kalite Komisyonlarinda gérev alamazlar.

(6) Universite idari birimleri kendi iclerinde kalite giivencesi ¢alismalarindan sorumlu idari
Birim Kalite Ekiplerini olustururlar. Ekip tiyeleri; biri yonetici veya yardimcisi diizeyinde olmak
iizere en az bir sube miidiirii ile diger personel arasindan belirlenir.

Akademik ve Idari Birim Kalite Komisyonunun ¢ahsma esaslari, toplanma bicimi ve
suresi
MADDE 12- (1) Akademik ve Idari Birim Kalite Komisyonu asagida belirtilen esaslar
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dogrultusunda ¢alisir:
a) (Degisik:09.07.2026 tarih ve 2026/26-02 sayih karar) Akademik ve idari Birim 4 ayda en az
1 kez olmak tizere yilda en az 3 kez baskanin ¢agrisi toplanir.
b) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri Baskan tarafindan belirlenir ve Uyelere duyurulur.
¢) Akademik ve idari Birim Kalite Komisyonu, (iye tam sayisinin salt gogunluguyla toplanir
ve toplantiya katilanlarin salt ¢cogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda Komisyon
Baskaninin oyu dogrultusunda karar alinmis sayilir.

Akademik ve Idari Birim Kalite Komisyonunun gorev ve sorumluluklar

MADDE 13- (1) Akademik ve Idari Birim Kalite Komisyonunun gorev ve sorumluluklar::

a) Batman Universitesi Kalite Komisyonunun belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda
faaliyetleri yuratdr.

b) Birimin kalite hedeflerini hazirlar.

¢) Birim Kalite Komisyonu, Universitenin hedefleri dogrultusunda, birimdeki akademik ve
idari  hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde
gerceklestirilecek faaliyetlerin yliriitiilmesini saglar.

¢) Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nu hazirlar.

d) Birimde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili bagimsiz kuruluslar tarafindan yapilacak olan
belgelendirme ¢aligmalari i¢in gerekli destegi saglar.

e) Birim Kalite Komisyonu, Kalite Komisyonunun kararlarini ilgili birimin alt birimlerine
duyurur uygulamalarina katki saglar ve sonuglarini izler.

) (Degisik:09.07.2026 tarih ve 2026/26-02 sayih karar) Birim yoneticisi tarafindan Kalite
Komisyonu Toplantisinda sunulmak iizere; birimin faaliyetleriyle ilgili olarak yillik raporu
hazirlar.

BESINCI BOLUM
Kalite Koordinatorliigiiniin Olusumu, Gorev ve Sorumluluklar:

Kalite Koordinatorliigiiniin olusumu

MADDE 14- (1) Kalite Koordinatorliigii, kalite koordinatorl, koordinatér yardimeilar: ve
koordinatorliige destek veren personelden olusur.

(2) Koordinatdr, Universite dgretim iiyeleri arasindan Rektdr tarafindan ii¢ yil siireyle
gorevlendirilir. Gorev siiresi dolan koordinator ayni usulle tekrar gérevlendirilebilir.

(3) Koordinator, Kalite Komisyonunun dogal Uyesidir.

(4) Koordinatore caligmalarinda yardimer olmak iizere ve kendi gorev siiresi ile sinirli
kalmak kaydiyla, Koordinatoriin teklifi ve Rektor’lin onayi ile en fazla iki koordinatdr yardimcisi
gorevlendirilebilir.

Kalite Koordinatorliigiiniin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 15- (1) Kalite Koordinatorliigiiniin gorevleri:

a) Universitede kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasini saglar.

b) Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulum galismasini yuritiir.

c) Birim kalite komisyonlarinin olusturulmasi, ¢alisma esaslarinin belirlenmesi ve
faaliyetlerinin izlenmesinde etkin rol alir.
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¢) Mevcut is siireglerin tespiti, izlenmesi ve iyilestirilmesinde birimlere destek olur,

d) Doklimantasyon altyapisinin olusturulmasina katki sunar.

e) Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ile esgiidiim iginde, Universitenin belirledigi
Olclilebilir hedeflerin ve performans gostergelerinin periyodik olarak izlenip raporlanmasinda
yonlendirici olur.

f) I¢ ve dis paydaslarin beklenti ve geri bildirim izlenmelerinde, akademik personel, idari
personel, 6grenci ve mezun memnuniyet anketlerinin hazirlanmasinda da rol alir ve degerlendirilme
sonucunda elde edilen bulgulari rapor halinde komisyon {iyelerine sunar.

g) Ulusal ve uluslararast kabul edilmis kalite standartlarina ulasmak igin egitim
organizasyonlarini yapar.

&) Bu yonergede belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlart dogrultusunda
gerekli calismalarin yiiriitiilmesinde Kalite Komisyonuna, Kalite Alt Komisyonlarina ve Birim
Kalite Komisyonlarina destek olur.

ALTINCI BOLUM
I¢ ve Dis Kalite Giivence Sistemi

Kalite guivence sistemlerinin kurulmasi

MADDE 16- (1) Kalite Komisyonu, Universitede i¢ ve dis kalite giivence sisteminin
kurulmasi, isletilmesi ile i¢ ve dig degerlendirme siirecinin yiiriitiilmesini saglamakla yukimludur.
Kalite Komisyonu; Universitenin i¢ ve dis degerlendirme siirecini Yiiksekogretim Kalite
Kurulu’nun bu konuda hazirlayacagi Uygulama Esaslar1 kapsaminda yiiritiir.

(2) Kalite Komisyonu, Universitede i¢ ve dis degerlendirmeye esas raporlamanin
gerceklestirilmesini, arsivlenmesini ve izlenmesini saglayacak bilgi islem ve diger alt yapi
gereksinimlerini belirlemek, gelistirmesini saglamak ve ilgili strecleri denetlemek ile yukimliddr.

(3) Kalite Komisyonu, Universitede Kalite kilturiiniin gelistirilmesi icin gerekli egitimleri
ve diger ilgili faaliyetleri planlamakla yikimludur.

I¢ degerlendirme raporlarimin kapsam ve takvimi

MADDE 17- (1) Universite Kalite Komisyonu, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini ve
bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak,
performans programi ve faaliyet raporlarin1 kapsayan, bilgi islem tabanl bir i¢ degerlendirme raporu
hazirlar. Universitede yapilacak i¢ degerlendirmeler:

a) Yiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s18inda belirlenmis misyonu, vizyonu ve
stratejik hedefleri ile kalite glivencesine yonelik olarak belirlenen politika ve sureglerini izler.

b) Akademik birimlerin Olculebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle ilgili performans
gostergelerini ve bunlarin periyodik olarak gézden gecirilmesini saglar.

€) Programlarin TYYC ile iliskili program ve Ogrenme kazanimlarina dayali olarak
yapilandirilmasi ve akreditasyon strecinin gereklerinin yerine getirilmesi konusundaki ¢alismalarda
bulunur.

¢) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan
alanlarla ilgili ¢aligmalar yapar.

(2) Kalite Alt Komisyonlari, i¢ degerlendirme ¢aligmalarini her y1l Ocak ay1 sonuna kadar
tamamlar ve Kalite Komisyonu’na gonderir. Kalite Komisyonu, Kalite Alt Komisyonlarinin ig
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degerlendirme calismalarini degerlendirir ve I¢ Degerlendirme Raporunu Mart ayinda tamamlar.
Kalite Komisyonu I¢ degerlendirme ¢aligmalarini igeren kurum i¢ degerlendirme raporlarini her yil
Ocak-Mart aylarinda Kurul tarafindan olusturulan web tabanli sisteme yiikler.

Kalite gelistirme ve kalite giivencesi ¢aligmalar1 kapsamindaki harcamalar

MADDE 18- (1) Bu Yonerge kapsaminda, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeliginin ilgili maddesi gergevesinde gerceklestirilecek galigmalara iliskin her turlu harcama,
Universite biitcesinde ilgili konuda tahsis edilecek ddenekle karsilanr.

Dis degerlendirme raporlarinin kapsam ve takvimi

MADDE 19- (1) Universite, en az bes yilda bir, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yuratilecek dizenli bir kurumsal dis degerlendirme siireci kapsaminda degerlendirmekle
yiikiimliidiir. Universitenin dis degerlendirme takvimi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
hazirlanir ve ilan edilir.

(2) Universitenin dis degerlendirilmesi, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan taninan
veya gorevlendirilen dis degerlendiriciler veya Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi yetkisi almis bagimsiz kurumlarca gergeklestirilir.

Ic ve dis degerlendirme sonug¢larinin kamuoyuna aciklanmasi

MADDE 20- (1) Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglari kamuoyuna
aciktir. Universitenin dis degerlendirme ve yillik i¢ degerlendirme raporlart Universite web
sayfasinda yayimlanir.

YEDINCi BOLUM
Cesitli ve Son Huktmler

HUkUm bulunmayan haller

MADDE 21- (1) Bu Yonergede hikim bulunmamasi halinde Yonetmelik hukimleri
uygulanir.

Yurarlak

MADDE 22- (1) Bu Yonerge, Batman Universitesi Senatosu’nda kabul edildigi tarihten
itibaren ylriirliige girer.

(2) Batman Universitesi Senatosunun 02/06/2016 tarih 2016/6-13 sayil1 karariyla yiiriirliige
konulan Batman tiniversitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii Yonergesi yiiriirliikten
kaldirilmistr.

Yuritme

MADDE 23- (1) Bu Yonergeyi, Batman Universitesi Rektori yiritir.
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Yonergenin Kabul Edildigi Senato Kararimin

Tarihi

Sayisi

24.11.2021

2021/25-02

Yonerge Degisikliginin Kabul Edildigi Senato Kararimin

Tarihi Sayisi
13/10/2022 2022/35-01
09/07/2026 2026/26-02
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