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[image: ]1. Birim Hakkında Genel Bilgiler
04.07.2018 tarih ve 30468 sayılı Resmî Gazetede yayınlanan, Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği ile merkezimiz faaliyete girmiş, Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi I-II ve Türk Dili ve Edebiyatı I-II derslerinin “Uzaktan Eğitim Yoluyla” verilmesine başlanmıştır. 2019 dönemi Eğitim-Öğretim Dönemi Güz Yarıyılından itibaren üniversitemiz bünyesinde bulunan tüm fakülte, Yüksekokul ve Meslek Yüksekokulu olmak üzere tüm akademik birimlere ve kayıtlı tüm öğrencilerimize ''Uzaktan Eğitim Yoluyla'' hizmet vermektedir. Merkezimiz aktif faaliyetlerine ilk kez 2018-2019 Eğitim-Öğretim Yılı Güz Dönemi itibariyle başlamıştır. Merkezimiz Batman Üniversitesi Batı Raman ve Merkez Kampüs, UZEM ofisinde faaliyet vermektedir.

UZEM Yönetim Kurulu
Dr. Öğr. Üyesi Hafzullah İŞ (Merkez Müdürü) 
Öğr. Gör. Dr. Veysel GİDER (Müdür Yardımcısı)
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Öğr. Gör. Dr. Veysel GİDER 

UZEM İdari Personel
Bilgisayar İşletmeni Elif BEDER








[image: ]2. Kalite Güvence Sistemi
2.1. Misyon ve Hedefler
Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri
· Misyon: Batman Üniversitesi'nde uzaktan eğitimin yaygınlaştırılmasını sağlamak, eğitim-öğretim süreçlerini dijitalleştirerek erişilebilirliği ve kaliteyi artırmak.
· Vizyon: Yenilikçi ve etkileşimli uzaktan eğitim modelleri geliştirerek ulusal ve uluslararası düzeyde öncü bir merkez olmak.
· Temel Değerler: Erişilebilirlik, yenilikçilik, akademik özgünlük, sürekli gelişim, öğrenci odaklılık.
· Hedefler:
· Moodle sisteminin altyapısını güçlendirmek ve entegrasyon süreçlerini iyileştirmek.
· Akademik ve idari personelin uzaktan eğitim alanındaki yetkinliklerini artırmak için düzenli eğitimler sağlamak.
· Öğrenci ve akademisyen memnuniyetini ölçmek ve geri bildirim mekanizmalarını daha etkin hale getirmek.
· Dijital eğitim materyalleri geliştirme süreçlerini akademik birimlerle ortaklaşa yürütmek.

2.2. İç Kalite Güvencesi
Batman Üniversitesi; misyonu ve vizyonu ile uyumlu olarak belirlediği strateji ve bu stratejileri ile ilişkili hedefleri doğrultusunda geliştirdiği kalite güvencesi sistemi ve eğitim-öğretim politikası ile uyumlu olarak, eş zamanlı ve eş zamansız ders araçları ve uygulamaları ile uzaktan eğitim-öğretim faaliyetlerini sürdüren, eğitim süresince öğrenci ve öğretim elemanlarına sunulan nitelikli bilgi kaynakları ve destek hizmetleri ile uzaktan eğitim kalitesini ve teknik altyapısını sürekli olarak geliştirmeyi hedefleyen, ilgili tüm paydaşlarının katılımı ile 



[image: ]birlikte uzaktan eğitim sistemine ilişkin değerlendirmeleri sistematik olarak izleyen bir anlayışı uzaktan eğitim politikası olarak benimsemektedir.
2.3. Paydaş Katılımı
Birimimizin idari, akademik personeli ve öğrencilerimiz birimin iç paydaşları olup Öğrenci İşleri ve Bilgi İşlem Daire Başkanlıkları birimimizin iç paydaşlarından arasında yer almaktadır. Akademik Yazılım ve Uzaktan Eğitim hizmetleri sunan ve %100 yerli olan Advancity firması birimimizin dış paydı olup, birim resmi internet sitesinde dış paydaşların erişimine açık olup ilgili talep ve görüşler doğrultusunda kalite güvence sistemine katkı sağlanmaktadır.
2.4. Uluslararasılaşma
Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimlerine yönelik çalışma bulunmamaktadır.
3. Eğitim ve Öğretim
Birimimizin eğitim-öğretim politikası Batman Üniversitesi eğitim ve öğretim politikası ile uyumlu olacak şekilde belirlenmiş olup, öğrenci ve öğretim elemanlarının eğitim-öğretim faaliyetlerini dijital ortamda sorunsuz bir şekilde gerçekleştirebilmesi uzaktan eğitim uygulama ve araştırma merkezinin eğitim-öğretim politikasının temelini oluşturmaktadır. Birimimizin eğitim-öğretim odaklı hedeflerine aşağıda yer verilmiştir.
· Ulusal ve uluslararası eğitim iş birliklerini güçlendirerek evrensel bilim anlayışına uygun eğitim-öğretim hizmetleri sunmak,
· Öğrenci merkezli eğitim-öğretim anlayışı benimseyerek, öğrencinin öğrenmesini desteklemek amacıyla bilimsel ve teknolojik imkânlar sunmak,
· Çağın gereklerine uygun, farklılıkları dikkate alan, etkileşimli ve katılımcı eğitim-öğretim yöntemlerini uygulanmasını desteklemek,
· Örgün öğretimi uzaktan öğretimle desteklemek,




· Eğitim-öğretim faaliyetlerinde etik ve kültürel değerlerin gözetilmesine yönelik eğitimler düzenlemek,
· [image: ]Eğiticilerin eğitimi ve hayat boyu öğrenme programı ile öğretim elemanı niteliğini artırmaya katkı sağlamak,
· Kariyer planlama ve iş hayatına hazırlamaya yönelik faaliyetler düzenlemek,
· Sosyal farkındalık ve sosyal sorumluluk bilincinin artırılmasını hedefleyen eğitim ve öğretim programları oluşturmak ve etkinlikler düzenlemek,
· Disiplinler arası öğretim yaklaşımını esas alarak sorgulama, eleştirme, araştırma ve yaşam boyu öğrenme odaklı çalışmayı teşvik etmek,
· Öğrencinin niteliğini geliştirmek amacıyla, sektör temsilcilerinin katılımıyla, konferans vb. bilimsel içerikli toplantılar düzenleyerek, bu kapsamdaki eğitim uygulamalarının sayısını artırmak.
4. Araştırma ve Geliştirme
Uzaktan eğitim uygulama ve araştırma merkezinin Araştırma – Geliştirme politikası Batman Üniversitesi 2023 – 2027 stratejik planı doğrultusunda belirlenmiş olup, iç ve dış paydaşlar ile sürekli temas haline olarak uzaktan eğitim hizmetlerinin mevcut yeterliliğini korumak ve gelişimine katkıda bulunmak uzaktan eğitim uygulama ve araştırma merkezinin Araştırma – Geliştirme politikasını oluşturmaktadır.
5. Toplumsal Katkı
	Uzaktan eğitim uygulama ve araştırma merkezinin toplumsal katkı politikası aşağıda maddeler halinde verilmiştir;
· Eğitim-öğretim ve araştırma-geliştirme faaliyetleri sonucunda ortaya çıkan hizmetleri toplum yararına sunmak, tüm iç paydaşlar tarafından benimsenmiş olan insanlığa hizmet etme hedefinin gerçekleştirilmesinde süreklilik sağlamak,
· Tüm birimlerin yürüttükleri araştırma, geliştirme ve eğitim etkinliklerinin toplumsal katkıya dönüşmesini amaçlayan; toplumun öncelikli sorunlarına yönelik araştırma





alanlarında, sahip olduğu ileri teknoloji ve insan kaynağı ürünlerini insanlığın hizmetine sunmak,
· Araştırma-geliştirme faaliyetlerinin toplumsal katkıya dönüşebilmesini sağlamak amacıyla akademisyenlerini ve araştırma ekiplerini sürekli teşvik etmek, bünyesinde
[image: ]bulundurduğu birçok uygulama ve araştırma merkezi ile bilime ve insanlığa fayda sağlayarak değer katmaya önem vermek,
· Dış paydaşlara yönelik olarak yaşam boyu öğrenmeyi teşvik edecek doğrultuda eğitim programları düzenlemenin yanı sıra, kültürel ve sosyal etkinlikler de gerçekleştirmek,
· Doğaya saygılı, sürdürülebilir yaşam alanlarını oluşturmak; bunun için gerekli yönetişim modelini oluşturmak, doğal ve kültürel varlıkların korunması, engelli ve engelsiz tüm bireyler için güvenli ve erişilebilir yaşam ortamını sağlamak.
6. Yönetim Sistemi
Uzaktan/karma eğitime ilişkin olarak yönetilen süreçlerin sonuçları, performans göstergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaşların görüşleri alınmakta ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmakta ve ihtiyaçlar/talepler doğrultusunda güncellemeler gerçekleştirilmektedir.
İç Kontrol sistemi 5018 Sayılı Kanun gereğince düzenlenen aşağıdaki temel ilkeler doğrultusunda belirlenmiştir
· İç kontrol faaliyetleri, sürekli ve sistematik bir şekilde ve idarenin yönetim sorumluluğu çerçevesinde yürütülür. 
· İç kontrol faaliyet ve düzenlemelerinde öncelikle riskli alanlar dikkate alınır. 
· İç kontrole ilişkin sorumluluk, işlem sürecinde yer alan bütün görevlileri kapsar. 
· İç kontrol mali ve mali olmayan tüm işlemleri kapsar. 
· İç kontrol sistemi yılda en az bir kez değerlendirilir ve alınması gereken önlemler belirlenir. 
· İç kontrol düzenleme ve uygulamalarında mevzuata uygunluk, saydamlık, hesap verebilirlik, ekonomiklik, etkinlik ve etkililik gibi iyi mali yönetim ilkeleri esas alınır.



7. Sonuç ve Değerlendirme
Sonuç olarak, Batman Üniversitesi güçlü bir alt yapıya sahip ve bünyesinde alanında uzman birçok akademisyeni barındırmaktadır. Sahip olduğu bu değerler uzaktan eğitim 
[image: ]alanında da kaliteli işlere imza atabileceğinin bir göstergesidir. Yenilenen yapısı ile farklı alanlarda eğitim programları açmak için önemli bir potansiyele sahip olmakla birlikte belirtilen eksikliklerin giderilmesi ile önemli işlere imza atılabilecektir. Uzaktan eğitimde ders veren akademisyenler kendi alanlarında uzman olmakla birlikte zaman zaman teknolojik olarak veya uzaktan eğitim de kullanacakları öğretim yöntem ve tekniklerinde çeşitli sıkıntılar yaşayabilmektedir. Bu durum ister istemez öğrenci-öğretim elemanı arasındaki etkileşime yansıyabilmekte çeşitli sıkıntılara sebebiyet verebilmektedir. Dolayısı ile merkezde ders verecek alan uzmanlarına, uzaktan eğitim yetkinlik sertifika programı kurum tarafından düzenlenebilir.
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