OGRENCI iSLERI DAIRE
BASKANLIGI

DANISMA MASASI TALIMATI

Dokiiman No . TL-055

IIk Yaym Tarihi : 05.12.2024
Revizyon Tarihi

Revizyon No 00

Sayfa o171

1.AMAC

1.1. Bu talimat Batman Universitesi tiim dgrencilerinin soru ve énerilerini dinleyip sorunun ¢oziimii

icin dogru yonlendirmeyi amagclar.

2. KAPSAM

2.1. Bu Talimat Batman Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligin1 kapsar.

3.SORUMLULAR

3.1. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 biinyesinde gorevlendirilen personeller sorumludur.

4. UYGULAMA

4.1. Daire Baskanligimiza telefon vasitasiyla veya dogrudan gelen sorunlarin ¢éziimii i¢in dogru

yonlendirme ve bilgilendirmenin yapilmasi.
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