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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

 

1.AMAÇ   

1.1. Bu talimat Batman Üniversitesi tüm öğrencilerinin soru ve önerilerini dinleyip sorunun çözümü 

için doğru yönlendirmeyi amaçlar. 

2. KAPSAM  

2.1. Bu Talimat Batman Üniversitesi Öğrenci İşleri Daire Başkanlığını kapsar. 

3.SORUMLULAR  

           3.1. Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı bünyesinde görevlendirilen personeller sorumludur.   

4. UYGULAMA  

4.1. Daire Başkanlığımıza telefon vasıtasıyla veya doğrudan gelen sorunların çözümü için doğru 

yönlendirme ve bilgilendirmenin yapılması. 


