

	[bookmark: _GoBack][image: ]
	T.C.
BATMAN ÜNİVERSİTESİ
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı
Danışma Hizmetleri Politikası
	Doküman No
	:
	PO-011

	
	
	İlk Yayın Tarihi
	:
	05.12.2025

	
	
	Revizyon Tarihi
	:
	

	
	
	Revizyon No
	:
	00

	
	
	Sayfa No
	:
	1 / 2



BİRİNCİ BÖLÜM
Başlangıç Hükümleri
Amaç
MADDE 1 – (1) Bu Politikanın amacı, Batman Üniversitesi Kütüphanesi bünyesinde yürütülen danışma hizmetlerinin esaslarını, kapsamını, uygulama yöntemlerini ve kullanıcıya sunulma biçimini düzenlemektir.
Kapsam
MADDE 2 – (1) Bu Politika; basılı ve elektronik bilgi kaynaklarının kullanımına ilişkin kullanıcıya verilen yönlendirme, tanıtım, eğitim, danışmanlık ve bilgilendirme hizmetlerini kapsar.
Dayanak
MADDE 3 – (1) Bu Politika, 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu; 2809 sayılı Kanun ve 124 sayılı KHK’nın 26 ve 33. maddeleri; Batman Üniversitesi Kütüphane Hizmetleri Yönergesine dayanılarak hazırlanmıştır.
Tanımlar
MADDE 4 – (1) Bu Politikada geçen kavramlardan:
a) Danışma Hizmetleri: Kullanıcıların bilgi ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla verilen yönlendirme, bilgilendirme, araştırma desteği ve eğitim faaliyetlerini,
b) Kullanıcı: Batman Üniversitesi öğrencileri, akademik ve idari personeli ile kütüphane hizmetlerinden yararlanan diğer kişileri,
c) E-danışma: Web tabanlı formlar, e-posta, canlı destek veya sosyal medya araçları üzerinden yürütülen elektronik danışma hizmetlerini,
ç) Yüz yüze danışma: Kütüphane içinde danışma masası veya belirlenmiş alanlarda görevli personel tarafından verilen doğrudan destek hizmetini,
d) Tanıtım ve Eğitim: Kütüphane kaynaklarının ve kullanım yöntemlerinin anlatıldığı oryantasyon programları, seminerler, atölyeler ve rehberlik faaliyetlerini, ifade eder.
İKİNCİ BÖLÜM
Esas Hükümler
Genel İlkeler
MADDE 5 – (1) Danışma hizmetleri eşitlik ilkesine uygun olarak tüm kullanıcılara sunulur.
(2) Kullanıcıların bilgi okuryazarlığını geliştirmek hedeflenir.
(3) Hizmetler, kullanıcı mahremiyetine ve etik ilkelere uygun yürütülür.
(4) Tüm faaliyetler düzenli olarak kayıt altına alınır ve ölçülür.
Danışma Hizmetlerinin Kapsamı
MADDE 6 – (1) Kütüphane koleksiyonunun tanıtımı, içerik bilgisi ve erişim yöntemleri hakkında bilgilendirme.
(2) Basılı kaynakların yer gösterimi, sınıflama sistemlerinin açıklanması.
(3) Elektronik veritabanları, e-dergiler ve e-kitapların kullanımı hakkında rehberlik.
(4) Kaynak taraması, atıf oluşturma ve akademik yazım kuralları konusunda kullanıcıya destek.
Kullanıcı Eğitimi ve Tanıtım Faaliyetleri
MADDE 7 – (1) Her akademik yıl başında yeni kayıtlı öğrencilere kütüphane oryantasyon programı uygulanır.
(2) Öğretim elemanlarının talebiyle ders içi veya grup seminerleri düzenlenir.
(3) Kütüphane koleksiyonunu ve elektronik kaynakları tanıtan broşür, kılavuz, video ve web sayfaları hazırlanır.
Elektronik ve Telefon Danışma Hizmetleri
MADDE 8 – (1) Kullanıcıların sorularını çevrimiçi iletebilmesi için web tabanlı danışma formları bulundurulur.
(2) E-posta üzerinden danışma talepleri en geç üç iş günü içinde yanıtlanır.
(3) Yoğun dönemlerde çevrimiçi canlı destek hizmeti sunulur.
(4) Kullanıcılar, kütüphanenin belirlemiş olduğu telefon numaraları üzerinden mesai saatleri içerisinde danışma hizmeti alabilir.
Yüz Yüze Danışma Hizmetleri
MADDE 9 – (1) Kütüphane girişinde danışma masası bulunur.
(2) Görevli personel, kaynakların yerini göstermek ve kullanımı hakkında bilgi vermekle yükümlüdür.
(3) Gerektiğinde kullanıcının araştırma ihtiyacı için ileri düzey yönlendirme yapılır.
İstatistik, Ölçme ve Değerlendirme
MADDE 10 – (1) Danışma hizmetlerine ilişkin tüm talepler kayıt altına alınır.
(2) Yıllık istatistik raporu hazırlanarak Kütüphane Daire Başkanlığı’na sunulur.
(3) Kullanıcı memnuniyet anketleri en az yılda bir kez yapılır.
(4) Elde edilen sonuçlara göre hizmetlerde iyileştirme yapılır.
ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Çeşitli ve Son Hükümler
Yürürlük
MADDE 11 – (1) Bu Politika, Batman Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı tarafından yayımlandığı tarihte yürürlüğe girer.
Yürütme
MADDE 12 – (1) Bu Politika hükümlerini Batman Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanı yürütür.
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