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1. AMAC

Batman Universitesi biinyesindeki akademik ve idari calisanlarin, Universiteye

bagliliklarini, motivasyonlarin1 ve is tatminlerini 6l¢mek, degerlendirmek ve sonuglarina

gore iyilestirme planlar1 yaparak uygulamaktir.

2. KAPSAM

Batman Universitesinde ¢alisan akademik ve idari personeli kapsar.

3. TANIMLAR

Cahsan Memnuniyeti Anketi: Periyodik araliklarla akademik ve idari c¢alisanlara

yonelik olarak yapilan ve g¢alisanlarin baghilik, motivasyon ve is tatminlerinin 6lctilmesi

amaciyla uygulanan ankettir.

4.  DAYANAK

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Standardi

5. UYGULAMA

5.1 Calisan Memnuniyeti Anketi, Batman Universitesi akademik ve idari calisanlarmin

baglilik, motivasyon ve is tatminlerinin 6l¢iilmesi amaciyla tiim ¢alisanlara uygulanr.

5.2 Personel Daire Baskanligi tarafindan hazirlanan Calisan memnuniyet anketi gizlilik

hususu géz oniine alinarak Bilgi Islem Daire Baskanlig1 koordinasyonuyla yuritulir. Anketi

iceren bir link EBYS yoluyla ¢alisanlara gonderilerek uygulanmasi saglanir.

5.3 Anket formunun doldurulmasi i¢in uygun siire verilir. Stirenin bitiminde link otomatik

olarak kapanir.

5.4 Anket verilerinin degerlendirilmesi Personel Daire Bagkanlig: tarafindan yapilir.

5.5 Anket sonuclarina iliskin degerlendirme sonuglari ve iyilestirme planlar1 derlenmek

uzere Kalite Koordinatorliigiine gonderilir.

56 Anket sonuglarina iliskin degerlendirme sonuglart ve iyilestirme planlar1 Kalite

Koordinatorliigii tarafindan gézden gegirme toplantisi i¢in Kalite Komisyonuna iletilir.

5.7 lyilestirme planlar1 ilgili birimler tarafindan akademik ve idari personel ile paylasilir.

6. EKLER

* FR-169-Calisan Memnuniyeti Anketi Formu

+ FR-168-lyilestirme Caligmalar1 Takip Formu

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN




