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[bookmark: _Toc133343838]GİRİŞ
Bu  raporda ../../202.  -  ../../202.tarihleri arasında Batman Üniversitesi öğrencileri tarafından doldurulan anketler dikkate alınarak yapılan değerlendirmelere yer verilmektedir.
[bookmark: _Toc133343839]1. ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI İLE İLGİLİ BULGULAR
Bu bölümde kullanılan ölçme aracının özellikleri, uygulama süreci, ankete verilen cevaplara ilişkin sayısal bilgiler yer almaktadır.
[bookmark: _Toc133343840]1.1. Ölçme Aracının Özellikleri
Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) üzerinden doldurulan anket toplam 33 ifadeden oluşmaktadır. “Eğitim-Öğretim”, “Danışmanlık-Yönetim”, “Derslikler-Atölyeler-Laboratuvarlar”, “Teknoloji”, “Etkinlikler, “Kantinler-Yemekhaneler”, “Temizlik” ve “Kampüs İmkânları” olmak üzere sekiz farklı alt boyutu bulunmaktadır. Ankette yer alan maddeler “Kesinlikle Katılmıyorum”, “Katılmıyorum”, “Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum”, “Katılıyorum” ve “Kesinlikle Katılıyorum” olmak üzere beş farklı dereceye sahiptir. Aşağıda yer alan Tablo 1 anketin alt boyutlarına ilişkin ifade sayısını göstermektedir.
Tablo 1: Öğrenci Memnuniyet Anketi Alt Boyutları ve İfade Sayıları
	Alt Boyutlar
	İfade Sayısı

	
	

	
	

	Eğitim-Öğretim
	( 9-14 arası ifadeler)

	Danışmanlık-Yönetim
	(15-17 arası ifadeler)

	Derslikler-Atölyeler-Laboratuvarlar
	(18-20 arası ifadeler)

	Teknoloji
	(21-22 arası ifadeler)

	Etkinlikler
	(23-25 arası ifadeler)

	Kantinler-Yemekhaneler
	(26-28 arası ifadeler)

	Temizlik
	(29-31 arası ifadeler)

	Kampüs İmkânları
	(32-34 arası ifadeler)


[bookmark: _Toc133343841]1.2. Uygulama Süreci
Batman Üniversitesi öğrencileri tarafından ekteki anket (EK 1) 2024 yılı Aralık ayında doldurulmuştur. Tüm öğrencilerin Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) üzerinden giriş yaparak anket formunu doldurması sağlanmıştır. Toplam 7552 öğrenci anketi yanıtlamış olup, öğrenci genel memnuniyet oranı % 35,8 iken memnuniyetsizlik oranı % 28,5 olarak gerçekleşmiştir. Ayrıca ne memnun ne memnun değil olanların oranı da % 35,4 olarak gerçekleşmiştir.
Tablo 2: Demografik Bulgular
	Sorular
	Sayı ve Yüzdelik Oranlar

	1. Uyruk
	T.C.
	Yabancı Uyruklu

	
	7360 (%97)
	192 (%3)

	2. Cinsiyet
	Kadın
	Erkek

	
	4068 (%54)
	3484 (%46)

	3. Öğrenim Şekli
	Normal Öğrenim
	İkinci Öğrenim

	
	5959 (%79)
	1593 (%21)

	4. Yaş
	17 ve altı
	18-25
	26-30
	31-35
	36 ve üstü

	
	51 (%1)
	5174 (%69)
	907 (%12)
	654 (%9)
	766 (%10)

	5. Batman Üniversitesini Tercih Nedeni
	Batman’da Yaşıyor Olmak
	İkamet Ettiğim Şehre Yakın Olması
	Aldığım Tavsiyeler
	Sosyal Medya
	Üniversite Web Sitesi

	
	3823 (%51)
	2005 (%27)
	997 (%13)
	321 (%4)
	242 (%3)

	6. Bulunulan Bölümü Tercih Nedeni
	Kişisel Kararım
	Tavsiyeler
	Rehberlik Öğretmeni/Eğitim Koçu Önerisi
	Sosyal Medya
	Üniversite Web Sitesi

	
	4956 (%66)
	1084 (%14)
	510 (%7)
	390 (%5)
	552 (%7)

	7. Öğrenim Görülen Enstitü/Fakülte/Yüksekokul/Meslek Yüksekokulu’ndan En Önemli Beklenti
	İyi Bir İş, Gelecek Ve Kariyer Olanakları Sunması
	Sosyal, Kültürel Ve Sportif Aktivitelerin Arttırılması
	Yabancı Dil Öğrenme İmkânlarının Geliştirilmesi
	Staj, İşbaşında Eğitim Gibi Uygulama Olanaklarının Arttırılması
	Herhangi Özel Bir Beklentim Yok

	
	3892 (%52)
	876 (%12)
	645 (%9)
	641 (%8)
	1454 (%19)

	8. Babanızın Eğitim Durumu
	Okuryazar Değil
	Sadece Okuryazar
	İlkokul
	Ortaokul
	Lise
	Ön lisans
	Lisans
	Lisans üstü

	
	762 (%10)
	1618 (%21)
	2286 (%30)
	1572 (%21)
	1303 (%17)
	-
	-
	-

	9. Annenizin Eğitim Durumu
	Okuryazar Değil
	Sadece Okuryazar
	İlkokul
	Ortaokul
	Lise
	Ön lisans
	Lisans
	Lisans üstü

	
	2648 (%35)
	1928 (%26)
	1977 (%26)
	631 (%8)
	354 (%5)
	-
	-
	-


[bookmark: _Toc133343842]Tablo 2 Demografik Bulgular incelendiğinde; katılımcıların %98’nin T.C. vatandaşı ve %2’nin yabancı uyruklu ve %52’sinin kadın ve %48’nin erkeklerden oluştuğu gözlemlenmiştir. Çalışmaya katılanların yaşları değerlendirildiğinde, çalışmaya en fazla %74 oranında18-25 yaş aralığında, en az ise %1 oranında 17 yaş ve altı olarak katılmıştır. Öğrencilerin Batman Üniversitesi’ni tercih etmelerindeki en çok etkiye sahip olan madde %54 oranında Batman’da yaşıyor olmak olarak ve en az etkiye sahip olan maddelerin ise %4 oranında sosyal medya ve üniversitenin web sitesi olarak sonuçlanmıştır. Öğrencilerin bulundukları bölümü tercih etme sebebi olarak en çok %66 oranında kişisel kararları ve en az %4 oranında sosyal medya olduğu görülmektedir. Öğrenim Görülen Enstitü/Fakülte/Yüksekokul/Meslek Yüksekokulu’ndan En Önemli Beklenti maddesine en çok %54 oranında iyi bir iş, gelecek ve kariyer olanakları sunması ve en az %9 oranında öğrenme imkânlarının geliştirilmesi ve staj, işbaşında eğitim gibi uygulama olanaklarının arttırılması maddeleri olduğu görülmüştür. Öğrencilerin babalarının eğitim durumunun en çok %33 oranla ortaokul mezunu ve en az %11 oranla okuryazar ve okuryazar olmayan olduğu, annelerinin eğitim durumu ise en çok %32 oranla okuryazar olmadığı ve %6 oranında lise mezunu olduğu görülmektedir.
2. ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI
[bookmark: _Toc133343843]2.1. Eğitim-Öğretim
Tablo 3: Eğitim Öğretim Memnuniyeti
	
	Sayı
	Yüzde

	Kesinlikle Katılıyorum
	7141
	15,7

	Katılıyorum
	11609
	25,6

	Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum
	14957
	33

	Katılmıyorum
	6259
	13,8

	Kesinlikle Katılmıyorum
	5346
	11,7

	Toplam
	45312
	100

	Memnuniyet Oranı:
	41,3

	Memnuniyetsizlik Oranı:
	25,5


Tablo 4: Eğitim Öğretim Ölçeğine Yönelik Tanımlayıcı İstatistikler
	İfade No
	İfade
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kesinlikle Katılmıyorum

	
	
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran

	9
	Programda yer alan dersler teorik ve uygulama açısından yeterli ve günceldir.
	1321
	17
	2049
	27
	2202
	29
	1111
	15
	869
	12

	10
	Öğrenci-öğretim elemanı arasındaki iletişim etkili olarak sağlanmaktadır.
	1510
	20
	2246
	30
	2235
	30
	862
	11
	699
	9

	11
	Ölçme ve değerlendirmede öğretim elemanları objektif davranmaktadır.
	1358
	18
	2318
	31
	2365
	31
	827
	11
	684
	9

	12
	Dönem başında yeterli oryantasyon (tanıtım-bilgilendirme, öğrenci değişim programları) eğitimi verilmektedir.
	1126
	15
	2008
	27
	2459
	33
	1049
	14
	910
	12

	13
	Üniversitemizin Öğrenci değişim programı kapsamında anlaşmalı olduğu ülke ve üniversite sayısı yeterlidir.
	943
	12
	1553
	21
	2993
	40
	1086
	14
	977
	13

	14
	Üniversitemiz yabancı dil eğitimi konusunda bize yeterli olanaklar sağlamaktadır.
	883
	12
	1435
	19
	2703
	36
	1324
	18
	1207
	16


Eğitim Öğretim boyutunu incelediğimizde öğrencilerin Eğitim-Öğretim’e yönelik memnuniyet düzeylerinin % 44,2 memnuniyetsizlik düzeylerinin ise % 22,9 olduğu görülmektedir. Ayrıca ilgili ölçekte katılımcıların verdikleri cevaplar incelendiğinde en yüksek ortalamaya sahip madde % 52 ile “Öğrenci-öğretim elemanı arasındaki iletişim etkili olarak sağlanmaktadır” maddesi olmuştur. En düşük ortalamaya sahip madde ise % 34 ile “Üniversitemiz yabancı dil eğitimi konusunda bize yeterli olanaklar sağlamaktadır” maddesidir.
[bookmark: _Toc133343844]2.2. Danışmanlık-Yönetim
Tablo 5:  Danışmanlık-Yönetim Memnuniyeti
	
	Sayı
	Yüzde

	Kesinlikle Katılıyorum
	3103
	13,6

	Katılıyorum
	5626
	24,8

	Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum
	8330
	36,7

	Katılmıyorum
	2839
	12,5

	Kesinlikle Katılmıyorum
	2758
	12,1

	Toplam
	22656
	100

	Memnuniyet Oranı:
	38,4

	Memnuniyetsizlik Oranı:
	24,6


Tablo 6: Danışmanlık-Yönetim Ölçeğine Yönelik Tanımlayıcı İstatistikler
	İfade No
	İfade
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kesinlikle Katılmıyorum

	
	
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran

	15
	Yönetim (Dekan-Müdür-Bölüm Başkanı vb.) öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlıdır.
	1050
	14
	1925
	25
	2775
	37
	884
	12
	918
	12

	16
	İdari personel ile öğrenciler arasında etkili bir iletişim bulunmaktadır.
	1055
	14
	1983
	26
	2782
	37
	885
	12
	847
	11

	17
	Üniversitemizde verilen rehberlik, danışmanlık ve kariyer hizmetleri yeterli düzeydedir.
	998
	13
	1718
	23
	2773
	37
	1070
	14
	993
	13


Danışmanlık-Yönetim boyutunu incelediğimizde öğrencilerin Danışmanlık-Yönetim’e yönelik memnuniyet düzeylerinin % 41,8 memnuniyetsizlik düzeylerinin ise % 22,2 olduğu görülmektedir. Ayrıca ilgili ölçekte katılımcıların verdikleri cevaplar incelendiğinde en yüksek ortalamaya sahip madde % 43 ile “Yönetim (Dekan-Müdür-Bölüm Başkanı vb.) öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlıdır” ve “İdari personel ile öğrenciler arasında etkili bir iletişim bulunmaktadır” maddeleri olmuştur.  En düşük ortalamaya sahip madde ise % 39 ile  “Üniversitemizde verilen rehberlik, danışmanlık ve kariyer hizmetleri yeterli düzeydedir” maddesidir.
[bookmark: _Toc133343845]2.3. Derslikler-Atölyeler-Laboratuvarlar
Tablo 7: Derslikler-Atölyeler-Laboratuvarlar Memnuniyeti
	
	Sayı
	Yüzde

	Kesinlikle Katılıyorum
	2657
	11,7

	Katılıyorum
	5049
	22,2

	Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum
	7842
	34,6

	Katılmıyorum
	3432
	15,1

	Kesinlikle Katılmıyorum
	3676
	16,2

	Toplam
	22656
	100

	Memnuniyet Oranı:
	33,9

	Memnuniyetsizlik Oranı:
	31,3


Tablo 8: Derslikler-Atölyeler-Laboratuvarlar Ölçeğine Yönelik Tanımlayıcı İstatistikler
	İfade No
	İfade
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kesinlikle Katılmıyorum

	
	
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran

	18
	Derslikler - Atölyeler – Laboratuvarlar öğrenci kapasitesine uygundur.
	893
	12
	1660
	22
	2611
	35
	1142
	15
	1246
	16

	19
	Isıtma/soğutma sistemleri yeterlidir.
	938
	12
	1840
	24
	2570
	34
	1062
	14
	1142
	15

	20
	Eğitime yönelik araç gereç, makine, teçhizat ve laboratuvarlar yeterlidir.
	826
	11
	1549
	21
	2661
	35
	1228
	16
	1288
	17


Derslikler-Atölyeler-Laboratuvarlar boyutunu incelediğimizde öğrencilerin Derslikler-Atölyeler-Laboratuvarlar’a yönelik memnuniyet düzeylerinin %40,8 memnuniyetsizlik düzeylerinin ise %26,2 olduğu görülmektedir. Ayrıca ilgili ölçekte katılımcıların verdikleri cevaplar incelendiğinde en yüksek ortalamaya sahip madde % 49 ile “Isıtma/soğutma sistemleri yeterlidir” maddesi olmuştur. En düşük ortalamaya sahip madde ise % 36 ile “Eğitime yönelik araç gereç, makine, teçhizat ve laboratuvarlar yeterlidir” maddesidir.
[bookmark: _Toc133343846]2.4. Teknoloji
Tablo 9: Teknoloji Memnuniyeti
	
	Sayı
	Yüzde

	Kesinlikle Katılıyorum
	1872
	12,3

	Katılıyorum
	3778
	25

	Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum
	5277
	34,9

	Katılmıyorum
	2019
	13,3

	Kesinlikle Katılmıyorum
	2158
	14,2

	Toplam
	15104
	100

	Memnuniyet Oranı:
	37,3

	Memnuniyetsizlik Oranı:
	27,5


Tablo 10: Teknoloji Ölçeğine Yönelik Tanımlayıcı İstatistikler
	İfade No
	İfade
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kesinlikle Katılmıyorum

	
	
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran

	21
	Derslerde öğretim teknolojisi (projeksiyon cihazı, akıllı tahta vb.) etkili olarak kullanılmaktadır
	965
	13
	2085
	28
	2581
	34
	944
	13
	977
	13

	22
	Kampüs içerisinde yer alan kablosuz ağ bağlantısı sorunsuz olarak çalışmaktadır
	907
	12
	1693
	22
	2696
	36
	1075
	14
	1181
	16


Teknoloji boyutunu incelediğimizde öğrencilerin Teknoloji’ye yönelik memnuniyet düzeylerinin % 41,6 memnuniyetsizlik düzeylerinin ise %24,9 olduğu görülmektedir. Ayrıca ilgili ölçekte katılımcıların verdikleri cevaplar incelendiğinde en yüksek ortalamaya sahip madde % 45 ile “Derslerde öğretim teknolojisi (projeksiyon cihazı, akıllı tahta vb.) etkili olarak kullanılmaktadır” maddesi olmuştur. En düşük ortalamaya sahip madde ise % 38 ile “Kampüs içerisinde yer alan kablosuz ağ bağlantısı sorunsuz olarak çalışmaktadır” maddesidir.
[bookmark: _Toc133343847]2.5. Etkinlikler
Tablo 11: Etkinliklerden Memnuniyet
	
	Sayı
	Yüzde

	Kesinlikle Katılıyorum
	2554
	11,2

	Katılıyorum
	4915
	21,6

	Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum
	8498
	37,5

	Katılmıyorum
	3301
	14,5

	Kesinlikle Katılmıyorum
	3388
	14,9

	Toplam
	22656
	100

	Memnuniyet Oranı:
	32,8

	Memnuniyetsizlik Oranı:
	29,4


Tablo 12: Etkinlikler Ölçeğine Yönelik Tanımlayıcı İstatistikler
	İfade No
	İfade
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kesinlikle Katılmıyorum

	
	
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran

	23
	Üniversitemizde yeterince panel, konferans, seminer ve webinar düzenlenmektedir
	924
	12
	1906
	25
	2784
	37
	958
	13
	980
	13

	24
	Üniversitemizde yapılan sanatsal, kültürel ve sportif etkinlikler yeterlidir
	838
	11
	1522
	20
	2663
	35
	1211
	16
	1318
	17

	25
	Üniversitemizde verilen sağlık hizmetleri yeterlidir
	792
	10
	1487
	20
	3051
	40
	1132
	15
	1090
	14


Etkinlikler boyutunu incelediğimizde öğrencilerin Etkinlikler’e yönelik memnuniyet düzeylerinin %36,3 memnuniyetsizlik düzeylerinin ise % 27,4 olduğu görülmektedir. Ayrıca ilgili ölçekte katılımcıların verdikleri cevaplar incelendiğinde en yüksek ortalamaya sahip madde % 41 ile “Üniversitemizde yeterince panel, konferans, seminer ve webinar düzenlenmektedir” maddesi olmuştur. En düşük ortalamaya sahip madde ise % 34 ile  “Üniversitemizde yapılan sanatsal, kültürel ve sportif etkinlikler yeterlidir” ve “Üniversitemizde verilen sağlık hizmetleri yeterlidir” maddeleridir.
[bookmark: _Toc133343848]2.6. Kantinler-Yemekhaneler
Tablo 13: Kantinler-Yemekhaneler Memnuniyeti
	
	Sayı
	Yüzde

	Kesinlikle Katılıyorum
	2455
	10,8

	Katılıyorum
	4726
	20,8

	Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum
	8285
	36,5

	Katılmıyorum
	3147
	13,8

	Kesinlikle Katılmıyorum
	4043
	17,8

	Toplam
	22656
	100

	Memnuniyet Oranı:
	31,6

	Memnuniyetsizlik Oranı:
	31,6


Tablo 14: Kantinler-Yemekhaneler Ölçeğine Yönelik Tanımlayıcı İstatistikler
	İfade No
	İfade
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kesinlikle Katılmıyorum

	
	
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran

	26
	Üniversitemiz kantinleri hijyen koşullarına uygun çalışmaktadır.
	824
	11
	1620
	21
	2871
	38
	1034
	14
	1203
	16

	27
	Üniversitemiz kantinlerindeki fiyatlandırma öğrenciler için uygun seviyededir.
	784
	10
	1440
	19
	2670
	35
	1124
	15
	1534
	20

	28
	Yemekhanelerdeki yemek kalitelidir ve miktarı yeterlidir.
	847
	11
	1666
	22
	2744
	36
	989
	13
	1306
	17


Kantinler-Yemekhaneler boyutunu incelediğimizde öğrencilerin Kantinler-Yemekhaneler’e yönelik memnuniyet düzeylerinin %35,9 memnuniyetsizlik düzeylerinin ise %28,6 olduğu görülmektedir. Ayrıca ilgili ölçekte katılımcıların verdikleri cevaplar incelendiğinde en yüksek ortalamaya sahip madde % 38 ile “Üniversitemiz kantinleri hijyen koşullarına uygun çalışmaktadır” maddesidir. En düşük ortalamaya sahip madde ise % 34 ile  “Üniversitemiz kantinlerindeki fiyatlandırma öğrenciler için uygun seviyededir” maddesidir.
[bookmark: _Toc133343849]2.7. Temizlik
Tablo 15: Temizlik Memnuniyeti
	
	Sayı
	Yüzde

	Kesinlikle Katılıyorum
	2761
	12,1

	Katılıyorum
	6303
	27,8

	Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum
	7611
	33,5

	Katılmıyorum
	2746
	12,1

	Kesinlikle Katılmıyorum
	3235
	14,2

	Toplam
	22656
	100

	Memnuniyet Oranı:
	39,9

	Memnuniyetsizlik Oranı:
	26,3


Tablo 16: Temizlik Ölçeğine Yönelik Tanımlayıcı İstatistikler
	İfade No
	İfade
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kesinlikle Katılmıyorum

	
	
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran

	29
	Kampüs alanı temizdir.
	970
	13
	2323
	31
	2569
	34
	803
	11
	887
	12

	30
	Bina ve derslikler temizdir.
	960
	13
	2321
	31
	2534
	34
	838
	11
	899
	12

	31
	Tuvalet ve lavabolar temizdir.
	831
	11
	1659
	22
	2508
	33
	1105
	15
	1449
	19


Temizlik boyutunu incelediğimizde öğrencilerin temizliğe yönelik memnuniyet düzeylerinin %44,7 memnuniyetsizlik düzeylerinin ise %23,3 olduğu görülmektedir. Ayrıca ilgili ölçekte katılımcıların verdikleri cevaplar incelendiğinde en yüksek ortalamaya sahip madde % 48 ile “Kampüs alanı temizdir” ve “Bina ve derslikler temizdir” maddesi olmuştur. En düşük ortalamaya sahip madde ise % 38 ile  “Tuvalet ve lavabolar temizdir” maddesidir.
[bookmark: _Toc133343850]2.8. Kampüs İmkânları
Tablo 17: Kampüs İmkânları Memnuniyeti
	
	Sayı
	Yüzde

	Kesinlikle Katılıyorum
	2466
	11

	Katılıyorum
	4570
	20,1

	Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum
	8388
	37

	Katılmıyorum
	3100
	13,6

	Kesinlikle Katılmıyorum
	4132
	18,2

	Toplam
	22656
	100

	Memnuniyet Oranı:
	31,1

	Memnuniyetsizlik Oranı:
	31,8


Tablo 18: Kampüs İmkânları Ölçeğine Yönelik Tanımlayıcı İstatistikler
	İfade No
	İfade
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kesinlikle Katılmıyorum

	
	
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran
	Sayı
	Oran

	32
	Kampüsümüzde boş vakitlerimizi değerlendirebileceğimiz yeterli imkân bulunmaktadır (sportif ve kültürel alanlar, kütüphane vs.).
	779
	10
	1313
	17
	2469
	33
	1251
	17
	1740
	23

	33
	Kampüse ulaşım olanakları yeterlidir.
	842
	11
	1746
	23
	2474
	33
	1040
	14
	1450
	19

	34
	Üniversitemiz tarafından engelli öğrencilere verilen imkânlar ve hizmetler yeterli düzeydedir.
	845
	11
	1511
	20
	3445
	46
	809
	11
	942
	12


Kampüs İmkânları boyutunu incelediğimizde öğrencilerin Kampüs İmkânlarına yönelik memnuniyet düzeylerinin % 33,8 memnuniyetsizlik düzeylerinin ise % 30,3 olduğu görülmektedir. Ayrıca ilgili ölçekte katılımcıların verdikleri cevaplar incelendiğinde en yüksek ortalamaya sahip madde % 36 ile “Kampüse ulaşım olanakları yeterlidir” maddesi olmuştur. En düşük ortalamaya sahip madde ise % 31 ile  “Kampüsümüzde boş vakitlerimizi değerlendirebileceğimiz yeterli imkân bulunmaktadır (sportif ve kültürel alanlar, kütüphane vs.)” maddesidir.
[bookmark: _Toc133343851]3. 2023 YILI İLE KARŞILAŞTIRMA
2023 yılında yapılan Öğrenci Memnuniyet Anketi ile 2022 yılında yapılan Öğrenci Memnuniyet Anketini karşılaştırdığımızda ulaşılan verilere aşağıdaki tabloda yer verilmiştir.




Tablo 19: Öğrenci Memnuniyet Anketi Yıllara Göre Karşılaştırmalı Veriler Tablosu
	
	2022
	2023/1
	2023/2

	
	Memnuniyet
Oranı
	Memnuniyetsizlik
Oranı
	Memnuniyet
Oranı
	Memnuniyetsizlik
Oranı
	Memnuniyet
Oranı
	Memnuniyetsizlik
Oranı

	Eğitim Öğretim
	44,2
	22,9
	40,3
	25,5
	44,2
	22,9

	Danışmanlık-Yönetim
	43,1
	9,5
	39,9
	23,6
	41,8
	22,2

	Derslikler-Atölyeler-Laboratuvarlar
	37,5
	28,6
	36,9
	27,9
	40,8
	26,2

	Teknoloji
	41,7
	25,1
	39,5
	25
	41,6
	24,9

	Etkinlikler
	28,4
	21,6
	33,9
	28,6
	36,3
	27,4

	Kantinler-Yemekhaneler
	36,6
	27,7
	33,9
	28,6
	35,9
	28,6

	Temizlik
	44
	23,9
	43,3
	23,3
	44,7
	23,3

	Kampüs İmkânları
	34,3
	29,9
	33,6
	28,9
	33,8
	30,3

	Genel
	38,7
	23,6
	37,6
	26,4
	39,8
	25,7


2023/2 dönemi ile 2022 dönemi kıyaslandığında, memnuniyet oranının bir önceki yıla göre artış gösterdiği boyutlar şu şekildedir;
· Derslikler-Atölyeler-Laboratuvarlar
· Etkinlikler
· Temizlik
Memnuniyet oranının bir önceki yıla göre azalma gösterdiği boyutlar şu şekildedir;
· Danışmanlık-Yönetim
· Teknoloji
· Kantinler-Yemekhaneler
· Temizlik
· Kampüs İmkânları
Tüm ifadeler içerisinde en yüksek memnuniyete sahip olan madde % 52 oran ile “Öğrenci-öğretim elemanı arasındaki iletişim etkili olarak sağlanmaktadır” maddesi olmuştur. En düşük ortalamaya sahip madde ise % 24 ile  “Üniversitemiz yabancı dil eğitimi konusunda bize yeterli olanaklar sağlamaktadır” maddesidir.










[bookmark: _Toc133343853]EK-1: ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ
Tablo 20: Öğrenci Memnuniyet Anketi
	Öğrenci Memnuniyet Anketi Maddeleri
	Kesinlikle
Katılıyorum
	Katılıyorum
	Ne Katılıyorum
Ne Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kesinlikle
Katılmıyorum

	EĞİTİM -ÖĞRETİM
	
	
	
	
	

	Programda yer alan dersler teorik ve uygulama açısından yeterli ve günceldir.
	
	
	
	
	

	Öğrenci-öğretim elemanı arasındaki iletişim etkili olarak sağlanmaktadır.
	
	
	
	
	

	Ölçme ve değerlendirmede öğretim elemanları objektif davranmaktadır.
	
	
	
	
	

	Dönem başında yeterli oryantasyon (tanıtım-bilgilendirme) eğitimi verilmektedir.
	
	
	
	
	

	Üniversitemizin Öğrenci değişim programı kapsamında anlaşmalı olduğu ülke ve üniversite sayısı yeterlidir.
	
	
	
	
	

	Üniversitemiz yabancı dil eğitimi konusunda bize yeterli olanaklar sağlamaktadır.
	
	
	
	
	

	Yönetim (Dekan-Müdür-Bölüm Başkanı vb.) öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlıdır.
	
	
	
	
	

	İdari personel ile öğrenciler arasında etkili bir iletişim bulunmaktadır.
	
	
	
	
	

	Üniversitemizde verilen rehberlik, danışmanlık ve kariyer hizmetleri yeterli düzeydedir.
	
	
	
	
	

	DERSLİKLER - ATÖLYELER - LABORATUVARLAR
	
	
	
	
	

	Derslikler-Atölyeler-Laboratuvarlar öğrenci kapasitesine uygundur.
	
	
	
	
	

	Isıtma/soğutma sistemleri yeterlidir.
	
	
	
	
	

	Eğitime yönelik araç gereç, makine, teçhizat ve laboratuvarlar yeterlidir.
	
	
	
	
	

	TEKNOLOJİ
	
	
	
	
	

	Derslerde öğretim teknolojisi (projeksiyon cihazı, akıllı tahta vb.) etkili olarak kullanılmaktadır.
	
	
	
	
	

	Kampüs içerisinde yer alan kablosuz ağ bağlantısı sorunsuz olarak çalışmaktadır.
	
	
	
	
	

	ETKİNLİKLER
	
	
	
	
	

	Üniversitemizde yeterince panel, konferans, seminer ve webinar düzenlenmektedir.
	
	
	
	
	

	Üniversitemizde yapılan sanatsal, kültürel ve sportif etkinlikler yeterlidir.
	
	
	
	
	

	Üniversitemizde verilen sağlık hizmetleri yeterlidir.
	
	
	
	
	

	KANTİNLER-YEMEKHANELER
	
	
	
	
	

	Üniversitemiz kantinleri hijyen koşullarına uygun çalışmaktadır.
	
	
	
	
	

	Üniversitemiz kantinlerindeki fiyatlandırma öğrenciler için uygun seviyededir.
	
	
	
	
	

	Yemekhanelerdeki yemek kalitelidir ve miktarı yeterlidir.
	
	
	
	
	

	TEMİZLİK
	
	
	
	
	

	Kampüs alanı temizdir.
	
	
	
	
	

	Bina ve derslikler temizdir.
	
	
	
	
	

	Tuvalet ve lavabolar temizdir.
	
	
	
	
	

	KAMPÜS İMKÂNLARI
	
	
	
	
	

	Kampüsümüzde boş vakitlerimizi değerlendirebileceğimiz yeterli imkân bulunmaktadır (sportif ve kültürel alanlar, vs.).
	
	
	
	
	

	Kampüse ulaşım olanakları yeterlidir.
	
	
	
	
	

	İl/İlçedeki barınma imkânları yeterlidir.
	
	
	
	
	

	Üniversitemiz tarafından engelli öğrencilere verilen imkânlar ve hizmetler yeterli düzeydedir.
	
	
	
	
	

	GÖRÜŞ/ÖNERİ
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