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Sevgili Ciğerparelerim,

Batman Üniversitesi olarak temel hedefimiz; kalite kültürünü kurumsal yapımızın ayrılmaz bir parçası hâline 
getirerek tüm paydaşlarımızın aktif katılımıyla sürdürülebilir bir eğitim-öğretim ortamı oluşturmaktır. 
Bu süreçte öğrencilerimizin rolü son derece önemlidir. Öğrencilerimiz eğitim-öğretim faaliyetlerinden 
faydalanmakla birlikte kalite güvence sistemimizin en önemli paydaşlarından biridir. Üniversitemizde 
yürütülen kalite çalışmalarında öğrencilerimizin görüş, öneri ve geri bildirimlerinin sistematik olarak 
değerlendirilmesi; eğitim kalitesinin artırılması, hizmet süreçlerinin iyileştirilmesi ve kurumsal gelişimin 
sağlanması açısından büyük değer taşımaktadır.
 
Hazırlanan Batman Üniversitesi Öğrenci Kalite El Kitabı, öğrencilerimizin üniversitemizde yürütülen kalite 
güvence sistemi hakkında bilinçlenmelerini sağlamak, kalite süreçlerine aktif katılımını teşvik etmek ve bu 
süreçlerde üstlenebilecekleri roller konusunda yol gösterici olmak amacıyla hazırlanmıştır. Bu el kitabı aynı 
zamanda üniversitemizde oluşturulmaya çalışılan katılımcı yönetim anlayışının önemli bir göstergesidir.
 
Kalite kültürünün gelişmesine katkı sağlayan tüm öğrencilerimize ve emeği geçen herkese teşekkür ediyor; 
bu el kitabının başta öğrencilerimiz olmak üzere tüm paydaşlarımız için faydalı olmasını diliyorum. Batman 
Üniversitesi olarak kalite odaklı gelişim yolculuğumuzu öğrencilerimizle birlikte daha güçlü bir şekilde 
sürdüreceğimize inanıyorum.
 
Sevgi ve saygılarımla,
Prof. Dr. İdris DEMİR
Batman Üniversitesi Rektörü

Rektör
Prof. Dr. İdris DEMİR
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Değerli Öğrenciler,
 
Günümüz yükseköğretim sisteminde kalite güvencesi, üniversitelerin eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme 
ve toplumsal katkı faaliyetlerini sürekli iyileştirme anlayışıyla yürütmelerini sağlayan temel bir yönetim 
yaklaşımıdır. Bu bağlamda öğrencilerimizin kalite süreçlerindeki rolü son derece kıymetlidir. Öğrencilerimiz 
yalnızca eğitim-öğretim faaliyetlerinin merkezinde yer alan bireyler değil, aynı zamanda üniversitemizin 
kalite güvence sisteminin en önemli paydaşlarından biridir.
 
Bu yaklaşımla, Batman Üniversitesi Öğrenci Kalite El Kitabı, öğrencilerimizin kalite elçileri ve komisyonları, 
geri bildirim mekanizmaları ve iyileştirme süreçlerinde nasıl etkin rol alabileceklerine dair rehber niteliği 
taşımaktadır. Öğrencilerimizin aktif katılımıyla güçlenecek olan kalite anlayışımızın, Batman Üniversitesinin 
kurumsal gelişimine önemli katkılar sağlayacağına inanıyor; hazırlanan bu el kitabının tüm öğrencilerimiz 
için faydalı olmasını diliyorum.
 
Sevgi ve saygılarımla,
Prof. Dr. Necmettin SEZGİN
Batman Üniversitesi Rektör Yardımcısı

Rektör Yardımcısı
Prof. Dr. Necmettin SEZGİN
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KALİTE EKİBİMİZ

Yönetim
Doç. Dr. Feridun Duman

Doç. Dr. İbrahim Gün
Doç. Dr. Ülker Can

Akademik Personel
Öğr. Gör. Dr. Oğuzhan Bozbayır

Öğr. Gör. Kerem Güneş

İdari Personel
Emine Elma
Ali Bayram

GRAFİK TASARIM VE MİZANPAJ

Arş. Gör. Dr. Duygu Kızıldemir

HAZIRLAYANLAR
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ÖĞRENCİ KALİTE 
ELÇİLERİ

Yakup YILMAZ
Mehmet Miraç YÜKSEL
Fidan YABALAK
Güzel Sanatlar Fakültesi Birim 
Öğrenci Kalite Komisyonu Üyeleri

Rojhat EKİCİLER
Dılgeş BİLEN
Hüseyin GÖLGE
Ali Bertuğ KORKMAZ
Fırat AVŞAR
Mühendislik-Mimarlık Fakültesi Birim
Öğrenci Kalite Komisyonu Üyeleri

Sude HAMİDİ
Canser KARADAMAR
Rümeysa GÜLTEKİN 
Mehmet Yakup ÖZERDEM
Şifa KIZILKAYA
Amine TEKOK
Özge KOÇAK
Ahmet KAYA
Mukaddes KARA
İslami İlimler Fakültesi Birim
Öğrenci Kalite Komisyonu 
Üyeleri

1 2

Abdülkani DEMİR
Nurşen BİTECEK
Buse Nur KURTARAN
Mehmet KAÇMAZ
İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 
Birim Öğrenci Kalite Komisyonu 
Üyeleri

Yıldız BALAMAN
Senanur TİRMAN
Melek TARİL
Fen Edebiyat Fakültesi Birim 
Öğrenci Kalite Komisyonu Üyeleri

Mehmet DAYAN
Eren ERYEŞİL
Derya AKTAŞ
Diş Hekimliği Fakültesi Birim 
Öğrenci Kalite Komisyonu Üyeleri

43

5 6
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Rabia Rojin BARAN
Helin DERYALAR
Yusuf EROL
Turizm Fakültesi Birim
Öğrenci Kalite Komisyonu Üyeleri

Nujin BAKSİ 
Emine YAĞMAHAN
Yaren KANDEMİR
Sağlık Bilimleri Fakültesi Birim
Öğrenci Kalite Komisyonu Üyeleri

ÖĞRENCİ KALİTE 
ELÇİLERİ

Sultan ŞAHİN
Beyda ULUÇ
Elif OBUT
Spor Bilimleri Fakültesi Birim 
Öğrenci Kalite Komisyonu Üyeleri

7 8

9 10

1211

Ebrar UZAL
Meleknur EVİZ
Ezgi GÜMÜŞ
Yabancı Diller Yüksekokulu Birim
Öğrenci Kalite Komisyonu Üyeleri

Mehmet Eşref ALTUN
Baran SEVGİ
Şevval ATİÇ
Beşiri Organize Sanayi Bölgesi 
Meslek Yüksekokulu Birim
Öğrenci Kalite Komisyonu Üyeleri

Elif TEKİN
Dilan ŞENATEŞ
Esma Nur PİŞKİN
Hasankeyf Meslek Yüksekokulu Birim
Öğrenci Kalite Komisyonu Üyeleri
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ÖĞRENCİ KALİTE 
ELÇİLERİ

Sıla KAYMAZ 
Zilan Zerda DURAK 
Mervan ÇELİK
Ayşegül AY 
Yusuf URAL
Mehtap YALÇINKAYA
Sosyal Bilimler Meslek
Yüksekokulu Birim Öğrenci
Kalite Komisyonu Üyeleri

Yusuf BOZKURT
Burak TAŞ
Emel AĞDA
Teknik Bilimler Meslek
Yüksekokulu Birim Öğrenci
Kalite Komisyonu Üyeleri

14

15
16

17

Ramazan KAPLAN
Azra Pelin PİLATİN
Yiğit Yusuf ÖZDEMİR
Sağlık Hizmetleri Meslek 
Yüksekokulu
Birim Öğrenci Kalite
Komisyonu Üyeleri

Ebru TAŞDELER 
Sinan UÇAR 
Ayşe ÇİÇEK 
Jiyan SOSYAL
Sason Meslek Yüksekokulu Birim
Öğrenci Kalite Komisyonu Üyeleri

13

İbrahim ALTUNER
Suzan TAYMUR
Beren ÖKTEN
Kozluk Meslek Yüksekokulu Birim
Öğrenci Kalite Komisyonu Üyeleri
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Öğrenci Kalite Elçileri, yükseköğretim 
kurumlarında kalite güvencesi sistemine 
öğrencilerin etkin katılımını sağlamak amacıyla 
oluşturulan bir yapıdır. Kalite Elçileri, üniversitenin 
eğitim, araştırma, yönetim ve toplumsal katkı 
alanlarındaki faaliyetlerinin değerlendirme 
ve iyileştirme süreçlerine öğrencilerin katkı 
sunmasını hedefler.

Bu yapı, öğrenci temsilcilerinin kalite süreçlerine 
dâhil edilmesiyle oluşturulur. Kalite Elçileri, 
öğrenci bakış açısını yansıtarak üniversitenin 
güçlü ve geliştirilmesi gereken yönlerine dair 
geri bildirim sağlar. Böylece öğrenciler, yalnızca 
hizmet alan bireyler değil, aynı zamanda sürece 
katkı sunan paydaşlar hâline gelir.

Öğrenci Kalite Elçileri, öğrenci ile üniversite 
yönetimi arasında etkili bir iletişim ağı kurulmasını 
sağlar. Bu sayede öğrenci merkezli, şeffaf ve 
sürdürülebilir bir kalite kültürünün gelişmesine 
destek olunur.

Öğrenci Kalite Elçileri şeffaflıkla büyüyen 
öğrenci merkezli kalite kültürünün temelini 
oluşturmaktadır.

ÖĞRENCİ KALİTE 
ELÇİLERİ NEDİR?
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Öğrenci Kalite Elçileri, üniversitemizin eğitim, 
araştırma ve yönetim süreçlerinin kalitesinin 
artırılmasında öğrencilerin aktif bir paydaş 
olarak yer almasını sağlayan önemli bir 
birimdir. Komisyonun temel amacı, kalite 
kültürünü öğrenciler arasında yaygınlaştırmak 
ve üniversitenin sürekli iyileşme yolculuğuna 
doğrudan katkıda bulunmaktır.

Öğrenci Kalite Elçilerinin başlıca görev ve 
faaliyetleri:

1. Kalite Kültürünü Yaygınlaştırır ve İçselleştirir.

Kalite Elçileri, üniversite genelinde “kalite” 
bilincinin öğrenciler tarafından benimsenmesi 
için çeşitli çalışmalar, etkinlikler ve duyurular 
düzenler. Kalitenin sadece bir denetim 
mekanizması değil, bir yaşam kültürü olduğunu 
anlatır.

Biz Ne Yaptık?: Bu kapsamda, kalite süreçlerini 
anlatan “Öğrenci Kalite El Kitabı”nı rehber 
doküman olarak hazırlayarak sizlere sunduk.

2. Öğrenci Katılımını Artırır ve Temsil Eder.

Üniversitenin karar alma ve kalite güvencesi 
süreçlerinde öğrenci görüşlerinin dikkate 
alınmasını sağlamak için faaliyetler düzenler. 
Öğrencileri bu süreçlere dahil ederek, yönetişime 
aktif katılımlarını teşvik eder.

Biz Ne Yaptık?: Üniversite Kalite Komisyonu 
ile ortak toplantılar düzenleyerek, öğrenci 
arkadaşlarımızın kalite çalışmalarına daha aktif 
katılımı için doğrudan üst yönetime somut 
öneriler sunduk. 

Öğrenci Kalite Elçileri, 
öğrencilerin görüş ve katkılarını 
karar süreçlerine yansıtarak 
üniversitenin sürekli gelişimine 
yön verir.

ÖĞRENCİ KALİTE ELÇİLERİ
NE YAPAR?
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3. Faaliyetleri Planlar ve Koordine Eder.

Akademik yıl boyunca yapılacak olan; 
liderlik, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme 
ve toplumsal katkı gibi alanlardaki kalite 
çalışmalarının planlamasını yapar. Bu faaliyetleri 
düzenli olarak yapılan toplantılarda görüşür ve 
değerlendirir.

4. İyileştirme Önerileri Geliştirir ve Doğrudan 
Süreçlere Katılır.

Üniversitenin ve birimlerin sürekli iyileştirme 
çalışmalarına doğrudan katkı sunar. Öğrenci 
merkezli eğitimi desteklemek, öğrenci 
memnuniyetini artırmak ve öğrencilerden gelen 
talepleri değerlendirerek somut iyileştirme 
önerileri hazırlar.

Biz Ne Yaptık?: Öğrenci olduğumuz akademik 
birimlerde, eğitim-öğretim kalitesinin 
değerlendirilmesi için hayati öneme sahip olan 
değerlendirme anket sonuçlarının görüşüldüğü 
toplantılara katılarak öğrenci görüşünü doğrudan 
ilettik.

5. Hedef Belirler ve Raporlama Yapar.

Her yıl için öncelikli hedeflerini belirleyerek bir 
çalışma takvimi oluşturur. Yıl sonunda ise yapılan 
tüm çalışmaları kapsayan bir faaliyet raporu 
hazırlayarak çalışmalarının sonuçlarını paylaşır.

6. Ulusal ve Uluslararası Çalışmalara Katılır.

Kalite alanındaki ulusal ve uluslararası öğrenci 
çalıştayları, konferanslar ve forumlara katılarak 
üniversitemizi temsil eder ve iyi uygulama 
örneklerini üniversitemize kazandırır.

7. Üniversite Kalite Topluluğu ile İş Birliği Yapar.

Üniversitemizin Kalite Topluluğu ile koordineli bir 
şekilde çalışarak, kalite çalışmalarının etkinliğini 
ve kapsayıcılığını artırır.

Öğrenci Kalite Elçileri, 
planlama, iyileştirme, temsil ve 
iş birliği yoluyla üniversitenin 
kalite kültürünü güçlendirir.
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Kalite Güvence Sistemi Nedir?

Bir üniversitenin sadece ders veren değil, kendini 
sorgulayan, yenileyen ve geliştiren bir yapıya 
sahip olması beklenir. İşte bu noktada devreye 
Kalite Güvence Sistemi girer.

Kalite Güvence Sistemi; üniversitenin sunduğu 
eğitimi, yaptığı araştırmaları, topluma katkı 
sağlama yollarını ve idari işleyişini belirli 
standartlara göre düzenli olarak gözden geçiren 
bir sistemdir.
Amaç; öğrencilere daha iyi bir öğrenme ortamı 
sunmak, şeffaflık sağlamak ve sürekli iyileşmeyi 
mümkün kılmaktır.

Kalite Güvencesinden Sorumlu
Kuruluş Hangisidir?

Ülkemizde yükseköğretim kurumlarının kalite 
güvencesinden sorumlu üst kamu kurumu 
olarak “Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK)” 
görev yapmaktadır. Kurul, üniversitelerin eğitim-
öğretim, araştırma faaliyetleri ve idari hizmetlerinin 
ulusal ve uluslararası kalite standartlarına göre 
değerlendirmesini yapar. İç ve dış kalite güvencesi, 
akreditasyon süreçleri ve bağımsız dış değerlendirme 
kurumlarının yetkilendirilmesi gibi süreçleri yürütür.

KALİTE
GÜVENCE

SİSTEMİ
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Çok yönlü ve dinamik bir yapı olan kalite birimi, yükseköğretim kurumunda bulunan paydaşların refah, 
ihtiyaç ve beklentilerini karşılama düzeyini ifade etmektedir. Ülkemizde kalite birimi iç kalite ve dış kalite 
olarak ifade edilebilmektedir.

İç kalite; öğretim kurumunun kendi bünyesinde misyon ve vizyonuna göre hedeflenene ulaşmak amacıyla 
sürecin planlanması, uygulanması, kontrol edilmesi ve iyileştirilmesini ifade etmektedir.
Dış kalite; bağımsız kuruluşlar tarafından yapılan değerlendirme akreditasyon süreçleridir. Bu süreçler 
kurumların ve programların belli bir standarda uygun olup olmadığını teyit ederek kamuoyuna bilgi 
paylaşmayı hedeflemektedir. Ülkemizde bu görevi YÖKAK (Yükseköğretim Kalite Kurulu) ve YÖKAK 
tarafından tescillenen akreditasyon dernekleri üstlenmektedir.

Yükseköğretimde kalite, bir kurumun ve programlarının öğrenci odaklılığı, öğretim ve araştırma kalitesi, 
toplumsal katkısı, yönetim etkinliği, altyapı yeterliliği ve sürekli iyileştirme çabaları gibi çok boyutlu unsurları 
içeren, paydaşların beklentilerini karşılama düzeyidir. Bu kavram, öğrenme deneyimlerinin niteliğinden 
bilimsel araştırmaların etkisine, idari süreçlerin verimliliğinden uluslararası iş birliklerine kadar geniş bir 
yelpazeyi kapsar ve kalite güvencesi sistemleri aracılığıyla sürekli olarak izlenerek geliştirilir. 

YÜKSEKÖĞRETİMDE 
KALİTE NEDİR?
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Birim Kalite Elçisi Kimdir?

Kalite Elçisi, YÖKAK’ın kalite kültürünü 
yaygınlaştırma hedefi doğrultusunda kalite 
güvencesi süreçlerine aktif olarak katılan 
yükseköğretim öğrencisidir. Kalite elçileri:

Program değerlendirme çalışmalarında Öz 
değerlendirme süreçlerinde Birim Kalite 
komisyonlarında Kalite kulüplerinde görev alır.

Öğrenciler Olarak Bizler Kalite 
Güvence Sisteminin Neresindeyiz?

Öğrenciler kalite güvencesi sisteminin en önemli 
paydaşlarından biridir. Aktif olarak yer aldığımız 
alanlar:

1. Program tasarımı ve ders içerikleri Eğitim süreçleri 
ve anketler

2. Kalite komisyonları

3. Öğrenci toplulukları

BİRİM KALİTE
ELÇİSİ
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Öğrenciler Olarak Bizler Kalite 
Güvence Sisteminin Neresindeyiz?

•Bilgi sağlayıcı: Geri bildirimlerle katkı sunarız.
•Aktör: Karar alma süreçlerine dahil oluruz.
•Uzman: Öğrenme deneyimlerimizi paylaşırız.
•Paydaş: Akademik/idari personelle iş birliği 
yaparız.
•Değerlendirici: Geliştirme önerileri sunarız.
•Değişim aracı: Yenilikleri destekleriz

Öğrenciler Olarak Bu Sürece Nasıl 
Katkı Sağlayacağız?

•Ders değerlendirme ve memnuniyet anketlerine 
katılarak
•Kalite komisyonlarında görev alarak
•Kalite topluluklarında aktif rol üstlenerek
•Öz değerlendirme çalışmalarına katılarak
•Kalite elçisi olarak faaliyetler yürüterek
•Akademik danışmanlarla ve birim kalite 
komisyonlarında görevli öğrenci temsilcileri ile 
görüşlerimizi paylaşarak

KALİTE 
SÜREÇLERİNDE 
ÖĞRENCİLER
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Geri bildirim, öğrencilerin eğitim ve hizmet kalitesi 
hakkındaki görüş ve önerilerini paylaşmalarıdır. 
Batman Üniversitesinde geri bildirim şu yollarla 
toplanır:

Anketler:
•Öğrenci Memnuniyet Anketi,
•Ders Değerlendirme Anketi,
•Mezun Öğrenci Anketi     
•Öğrenci temsilcileri
•Danışman görüşmeleri
•Kalite toplulukları

Batman Üniversitesi Öğrenci Memnuniyet Anketi

Batman Üniversitesi, öğrencilerinin eğitim, 
öğretim, idari hizmetler ve sosyal olanaklara 
ilişkin memnuniyet düzeylerini ölçmek amacıyla 
düzenli olarak Öğrenci Memnuniyet Anketi 
uygular. Bu anket sayesinde:
•Derslerin içeriği, öğretim elemanlarının etkinliği,
•Fiziksel altyapı (kütüphane, laboratuvar, 
derslikler),
•Sosyal ve kültürel imkanlar,
•İdari hizmetlerin erişilebilirliği
gibi birçok başlıkta öğrenci görüşleri alınır.

Toplanan veriler, üniversitenin kurum ve 
akademik birim düzeyinde kendini geliştirmesi 
için temel oluşturur.

GERİ BİLDİRİM
NEDİR?
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Batman Üniversitesi Kalite iyileştirme 
çalışmaları çerçevesinde öğrencilerin aldıkları 
ders ve öğretim üyesi hakkındaki görüşlerini 
öğrenmek ve bunları göz önünde bulundurarak 
iyileştirmeler yapmak üzere her öğrenim dönemi 
sonunda Ders Değerlendirme Anketi (DDA) 
yapılmaktadır.

Ders Değerlendirme Anketi web sayfaları, kampüs 
içindeki panolar, e-posta vb. yollarla öğrencilere 
duyurulmaktadır. Ders Değerlendirme Anketi 
uygulaması her yıl öğrencilerin final sınavlarından 
önce 10. haftada uygulamaya açılmaktadır.

DERS
DEĞERLENDİRME 
ANKETİ
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Mezunların üniversite sonrası deneyimlerini 
anlamak ve eğitim süreçlerinin iş dünyasıyla 
uyumunu değerlendirmek amacıyla Mezun 
Anketi uygulanmaktadır.

Bu anket:

Mezunların istihdam durumlarını, Mezuniyet 
sonrası karşılaştıkları güçlüklere dair görüşlerini, 
Eğitim sürecinin iş hayatına ne kadar katkı 
sağladığını, Üniversitenin mezunlarıyla 
sürdürülebilir ilişkilerini ölçmeyi hedefler.

Bu veriler, program çıktılarını değerlendirme ve 
eğitim programlarını daha işlevsel hale getirme 
açısından oldukça değerlidir.

BATMAN
ÜNİVERSİTESİ
MEZUN ANKETİ
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Evet, verdiğiniz geri bildirimler 
doğrudan etkili olabilir. 
Üniversitemizde öğrencilerden 
alınan geri bildirimler, eğitim 
kalitesini artırmak için düzenli 
olarak analiz edilir. Örneğin, birçok 
öğrenci bir dersin içeriğinde 
zorlandığını veya bazı konuların 
yetersiz olduğunu belirtirse, 
bu durum ilgili akademik birim 
tarafından dikkate alınır. Bu sayede 
içerikte güncellemeler yapılabilir, 
farklı kaynaklar önerilebilir veya 
öğretim yöntemleri yeniden 
gözden geçirilebilir. Anketler 
sadece bir formalite değil; sesinizi 
duyuran önemli araçlardır.

Anketlere Verdiğim 
Cevaplar İle Ders 
İçeriklerine Etki 
Edebilir miyim?
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Hayır, anketlerde kimlik 
bilgileri gizli tutulur. Geri 
bildirimleriniz öğretim üyeleri 
tarafından toplu istatistiksel veri 
olarak görülebilir. Bu nedenle 
öğrenciler, herhangi bir çekince 
duymadan dürüst ve yapıcı geri 
bildirim verebilirler.Anketleri Benim 

Doldurduğum, 
Öğretim Üyesi 
Tarafından
Görülebilir mi?
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Evet, bu oldukça önemlidir. 
Üniversitelerde yürütülen değerlendirme 
ve kalite geliştirme süreçlerinin en 
önemli parçalarından biri de öğrenci geri 
bildirimleridir. Bu nedenle, anketlerin 
notlar açıklanmadan önce doldurulması 
oldukça büyük bir öneme sahiptir. 
Bunun temel nedeni, öğrencilerin 
geri bildirim verirken herhangi bir 
etkilenmeye maruz kalmadan objektif ve 
samimi bir değerlendirme yapmalarını 
sağlamaktır. Anketler sayesinde, öğretim 
elemanlarının performansı ve derslerin 
verimliliği hakkında daha gerçekçi ve 
güvenilir veriler elde edilebilir.

Notlarımı Görmeden 
Önce Doldurmuş 
Olduğum Anket veya 
Diğer Anketleri Doğru 
Olarak Doldurmam 
Önemli mi?

Ayrıca bu tür anketler yalnızca sizin 
eğitim deneyiminizi değerlendirmekle 
kalmaz, sizden sonra gelecek öğrenciler 
için eğitim kalitesini artırmada kritik 
bir rol oynar.

Vereceğiniz geri bildirimler, 
üniversitenin sürekli gelişim ve kalite 
güvencesi süreçlerine doğrudan katkı 
sağlar.
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Evet, danışman öğretim üyeleri ile iletişime geçebilmeniz için birden fazla yol 
bulunmaktadır.

OBS (Öğrenci Bilgi Sistemi) üzerinden danışmanınızın bilgilerine ulaşabilirsiniz. Çoğu 
danışman OBS’de danışmanlık saatlerini belirtmektedir.

Danışmanınızın kurumsal e-posta adresine ulaşarak doğrudan görüşme talep 
edebilirsiniz.

Bölümünüzdeki akademisyenler danışmanlık saatlerini kapı isimliklerinde veya resmi 
bölüm web sitelerinde ilan ederler.

Eğer hala ulaşamıyorsanız, bölüm sekreterliği ya da öğrenci işlerine danışarak randevu 
oluşturabilirsiniz.

Ben Geri Bildirimimi 
Danışman Hocam 

Aracılığıyla Yapmak 
İstiyorum Ancak 

Kendisinin Ne Zaman 
Müsait Olduğunu  

Bilmiyorum. Danışman 
Hocama Ulaşabilmem İçin 

Bir Sistem Var mı?



23

Üniversitemizin genel uygulamaları ve öğrenci destek birimlerinin işleyişi 
göz önünde bulundurulduğunda aşağıdaki adımlar takip edilebilir:

Danışmanınıza Doğrudan Ulaşın: Öncelikle, danışmanınızın e-posta adresine 
doğrudan bir mesaj göndererek randevu talebinizin durumunu sorabilirsiniz. 
Danışmanınızın e-posta adreslerini genellikle fakültenizin veya bölümünüzün 
web sayfasında bulabilirsiniz.

Bölüm Sekreterliği ile İletişime Geçin: Eğer danışmanınıza ulaşamıyorsanız, 
bölüm sekreterliği ile iletişime geçerek durumu bildirebilir ve alternatif bir 
çözüm talep edebilirsiniz.

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığına Başvurun: Sorununuz devam ederse, Batman 
Üniversitesi Öğrenci İşleri Daire Başkanlığına başvurarak destek alabilirsiniz. 
İletişim bilgilerine Üniversitemizin resmî web sitesinden ulaşabilirsiniz.

Akademik 
Danışmanlık Sistemi: 
Ne Yapabilirim?
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Üniversitemiz öğrencilerine çeşitli burs ve kısmi zamanlı çalışma imkânları 
sunmaktadır.

Burs İmkânları:

KYK Bursları: Gençlik ve Spor Bakanlığı Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Müdürlüğü 
tarafından her yıl üniversitemize ayrılan karşılıksız burs kontenjanı fakülte ve 
yüksekokulların kayıtlı öğrenci sayıları göz önüne alınarak belirlenir. Belirlenen sayı 
doğrultusunda duyuru yapılır. Başvurular internet üzerinden alınır.

Özel Burslar: Vakıflar, yardımseverler, gerçek ve tüzel kişilerin yapacakları bağışlardan 
sağlanan kaynaklar, her yıl maddi desteğe ihtiyacı olup gerekli başarı düzeyini sağlayan/
sürdüren Üniversite öğrencilerine tahsis edilir. 

Yemek Bursu: İhtiyacı olan öğrencilere, günde bir öğün ücretsiz yemek bursu imkânı 
sağlanır. Her eğitim öğretim yılı başında öğrencilere verilecek olan yemek bursu sayısı 
yönetim kurulu kararıyla belirlenir. Belirlenen sayı doğrultusunda duyuru yapılır. 
Belirlenen öğrencilerin ücretsiz yemek bursunun akıllı yemek kartlarına tanımlanma 
işlemi Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı tarafından bir akademik yıl için yapılır.

Üniversitemiz Destekli 
Burs Veya Çalışma 
İmkanları Var mı? 
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Üniversitemiz öğrencilerine kampüs içinde kısmi zamanlı çalışma fırsatları sunmaktadır.

Başvuru Süreci: Başvurular, Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı’nın internet sitesi üzerinden yapılmaktadır.

Gerekli Belgeler: Başvuru sırasında FR-060 Kısmi Zamanlı Öğrenci Başvuru Formu ve FR-108 Kısmi Zamanlı 
Öğrenci Aile Durum Bildirimi Formu doldurulmalıdır. Bu formlar, öğrencinin sosyal ve ekonomik durumunu 
değerlendirmek amacıyla kullanılmaktadır.

Değerlendirme Kriterleri: Başvurular, öğrencinin sosyal durumu ve ihtiyaçlarına göre değerlendirilir. 
Öncelik, maddi desteğe en çok ihtiyaç duyan öğrencilere verilir.

Başvuru ve Bilgi: Kısmi zamanlı iş başvuruları hakkında detaylı bilgi ve başvuru formlarına ulaşmak için 
Üniversitemizin Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı resmî web sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Ayrıca, güncel duyurular ve başvuru tarihleri için üniversitenin ana sayfasındaki duyurular bölümünü takip 
etmeniz önerilir.

Kısmi Zamanlı 
Çalışma İmkanları
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Kariyer Geliştirme Uygulama 
ve Araştırma Merkezi olarak 
kariyer yolculuğunuzda sizlerin 
yanındayız!

Kariyer Geliştirme Uygulama 
ve Araştırma Merkezimizde 
artık tüm Fakülte ve Meslek 
Yüksekokullarımızda öğrenim gören 
siz değerli öğrencilerimize yönelik 
Bireysel Kariyer Danışmanlığı hizmeti 
başlamıştır.

Kariyer hedeflerinizi belirlemek, 
etkili bir öz geçmiş hazırlamak, 
iş ve staj başvurularınızda fark 
yaratmak, mülakatlarda başarılı 
olmak ve kişisel yeteneklerinizi 
keşfetmek için size özel danışmanlık 
desteği sunulmaktadır. Ayrıca 
kamu ve özel sektördeki kariyer 
fırsatlarıyla ilgili merak ettiğiniz 
tüm sorular yanıtlanmaktadır. 
Bu hizmetten faydalanmak için 
Yetenek Kapısı platformuna 
(www.yetenekkapisi.org) girerek 
başvurunuzu yapabilir, Fakültenizin 
veya Meslek Yüksekokulunuzun 
kariyer temsilcisiyle kolayca randevu 
oluşturabilirsiniz.
Unutmayın, kariyer planınız 
geleceğinizin anahtarıdır ve biz 
size bu süreçte rehberlik etmek için 
buradayız!

Kariyer Yolculuğumda 
Üniversitemin Katkısı 
Nedir?
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Batman Üniversitesinde öğrenim görmekte olan 
ve Psikolojik Danışma ve Rehberlik Uygulama ve 
Araştırma Merkezine başvuruda bulunan bütün 
öğrencilerimize rehberlik hizmeti sağlanmaktadır. 
Öğrencilere akademik, kişisel ve sosyal alanlarda 
danışmanlık hizmeti verilmektedir. Birimde 
uzman ve tecrübeli personel tarafından bireysel 
görüşmeler gerçekleştirilmektedir.

Psikolojik Danışma ve Rehberlik Uygulama ve 
Araştırma Merkezi, internet sitesi üzerinden 
birimin işleyiş süreci, sunduğu hizmetler 
ve destek alınabilecek konular hakkında 
bilgilendirici materyaller sunmakta; öğrenciler, 
başvuru formuna site üzerinden çevrimiçi olarak 
erişebilmektedirler. Ayrıca, internet sitesinde 
çeşitli broşürler yayınlanmakta ve farklı alanlarda 
rehberlik hizmetlerine yönelik bilgilendirici 
içerikler paylaşılmaktadır. Bu içerikler; akademik 
rehberlik (verimli ders çalışma, zaman yönetimi 
ve planlama, akademik erteleme, sınav kaygısı 
gibi), kişisel-sosyal rehberlik (öfke yönetimi, etkili 
iletişim, bilişsel hatalar, girişkenlik, karar verme 
gibi), kariyer rehberliği ve ruh sağlığı (depresyon 
ve kendine yardım, sosyal kaygı, stres ve stresle 
başa çıkma, travma, yas süreci gibi) konularını 
kapsamaktadır.

Psikolojik Danışma ve Rehberlik Uygulama ve 
Araştırma Merkezinin internet sayfasında yer 
alan randevu sistemi aracılığı ile öğrenciler daha 
kolay, hızlı ve doğrudan randevu alabilmektedir.

REHBERLİK 
VE DANIŞMA 
HİZMETLERİ
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Proje fikirlerinizi hayata geçirmek 
için Üniversitemizde çeşitli 
destekler bulunmaktadır. 

Örneğin, Batman Üniversitesi 
Sürekli Eğitim Merkezi ve Proje 
Ofisi Koordinatörlüğü tarafından 
düzenlenen “Proje Fikri Geliştirme 
ve İnovasyon Teknikleri Eğitimi” 
programına katılabilirsiniz. 

Proje Fikri Olan Öğrenciler İçin 
İzlenebilecek Adımlar:

Akademik Danışmanla İletişime 
Geçin

Proje fikrinizi ilk olarak bölümünüzdeki 
akademik danışmanınızla paylaşmanız 
önemlidir. Danışmanınız, fikrinizin 
akademik açıdan değerlendirilmesi, 
uygun bir proje haline getirilmesi 
ve başvuru süreçleri konusunda size 
rehberlik edebilir. Ön Lisans/Lisans öğrencisiyim 

ve Proje fikrim var ancak 
nereden başlamam gerektiğini 

bilmiyorum. Ne yapabilirim?
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Araştırma Geliştirme Koordinatörlüğü (ARGE)
ARGE Koordinatörlüğü, öğrenci projelerine 
yönelik çeşitli destek programları hakkında 
bilgi sağlamaktadır. Özellikle TÜBİTAK 2209-A 
ve 2209-B gibi programlar hakkında detaylı 
bilgilere ulaşabilirsiniz. Daha fazla bilgi için 
ARGE Koordinatörlüğünün web sitesini 
inceleyebilirsiniz.

Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinasyon Birimi 
(BAP)
BAP Birimi, üniversite bünyesindeki bilimsel 
araştırma projelerine destek sağlamaktadır. 
Öğrenciler, akademik danışmanları aracılığıyla 
BAP desteklerinden faydalanabilirler. Başvuru 
süreçleri ve gerekli belgeler hakkında bilgi 
almak için BAP Biriminin web sitesini ziyaret 
edebilirsiniz.

TÜBİTAK 2209-A ve 2209-B Programları
TÜBİTAK, üniversite öğrencilerine yönelik 
araştırma projeleri destek programları 
sunmaktadır. 2209-A programı genel araştırma 
projeleri için, 2209-B programı ise sanayiye 
yönelik projeler için destek sağlamaktadır. 
Başvuru süreçleri ve detaylı bilgiler için TÜBİTAK’ın 
resmî web sitesini ziyaret edebilirsiniz.

ARAŞTIRMACI
ÖĞRENCİ
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Üniversitemizde, öğrencilerin projelerini 
sergileyebilecekleri ve deneyimlerini 
paylaşabilecekleri kongre ve bilim şenlikleri 
düzenlemektedir. Bu etkinlikler, projelerinizi 
tanıtmak ve geri bildirim almak için iyi bir fırsattır. 
Etkinlik tarihleri ve başvuru süreçleri için ilgili 
duyuruları takip edebilirsiniz.

BATMAN 
ÜNİVERSİTESİ 
KONGRELERİ VE 
BİLİM ŞENLİKLERİ
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Üniversitemizde 2026-2027 akademik yılı güz 
döneminden itibaren öğrencilerimizin bilimsel, 
sosyal, kültürel, topluma dönük faaliyetler ile 
kariyer gelişimlerine yönelik etkinliklere katılım, 
sosyal girişimcilik ve sorumluluk projelerine dâhil 
olma sonucu elde ettiği kazanımların tanınması 
ve kayıt altına alınması amacıyla Sosyal Transkript 
uygulaması hayata geçirilmiştir.

SOSYAL 
TRANSKRİPT
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İLETİŞİM
Öğrenciler Olarak Kalite ile İlgili Daha Detaylı Bilgiye Nereden Ulaşabiliriz?

https://batman.edu.tr/Birimler/kalite

kalite@batman.edu.tr


