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SÜREÇ YÖNETİMİ

İŞ AKIŞI  

                                                İş Akışı Adımları
İlgili

Dokümanlar
Sorumlu

                       HAZIRLAYAN                                       KONTROL EDEN                                               ONAYLAYAN                   

İlgili Birim

İlgili Birim

İlgili Birim

İlgili Birim

İlgili Birim

İlgili Birim

İlgili Birim

Süreçlerin (Girdileri olan, bunlara paydaşlar için değer ekleyen ve çıktı 

üreten bir faaliyetler dizisi) Açıklanması

Akış Şemalarının Hazırlanması

Veri Toplama

Veri ve Süreç Analizi

Süreç Ölçümleri

Sürecin Yeniden Tasarımı

Uygulama, 

Ölçüm ve 

Sürekli 

İyileştirme

-Değer yaratan faaliyetler, 

-İş akışını sağlayan faaliyetler, 

-Kontrol faaliyetleri belirlenir.
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