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 TELEFON GÜNCELLEME VE ARIZA

İŞ AKIŞI

                                                İş Akışı Adımları
İlgili

Dokümanlar
Sorumlu

                   HAZIRLAYAN                                          KONTROL EDEN                                              ONAYLAYAN                      

BİM

İlgili Form BİM sitesinden indirilir ve 

doldurulduktan sonra imzalanarak Bilgi İşlem 

Daire Başkanlığına gönderilir.

 Telefon güncelleme ve arıza 

durumunda

Birimlerden gelen Arıza ve Talep formları 

değerlendirilir.

Telefon ile ilgili bütün sorunlarda sözleşme 

yapılan yüklenici firma ile irtibata geçilerek 

arıza giderilir.
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