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1. BIRIM HAKKINDA BILGILER

1.1. iletisim Bilgileri

Koordinatér Ogretim Gorevlisi Gamze BEYGE

Batman Universitesi, Bati Raman Kampusu, Rektérliik Binasi, Batman
E_posta; basin.yayin@batman.edu.tr

Tel: 0488 217 35 00

Kalite Komisyonu Uyeleri;

Unvani Adi Soyadi Gorevi Dahili No E-Mail
Ogr. Gér. Gamze BEYGE (Koord.) Baskan 4203 gamze.beyge@batman.edu.tr
Bil. Isl. Berna BOZAN ELMA Uye 4301 berna.bozanelma@batman.edu.tr
Ogr. Gér. Dr. Halil Ibrahim ONAL Uye 4297 halilibrahim.onal@batman.edu.tr
Bil. Isl. Fatma Zehra AY Uye 4205 fatmazehra.ay@batman.edu.tr

1.2. Tarihsel Gelisimi

1.3. Basin ve Halkla Iligkiler Koordinatérliigi daha énce Mudurlik olarak gérev yaparken, 25.12.2014
tarihi ve 2014/13 Sayil Senato Karari ile Basin ve Halkla Iliskiler Koordinatérligiu Yénergesi
cikartilarak Koordinatorluk olarak degistirilmistir. Koordinatorligimuz 2014 yilindan bu yana hizmet
vermekte ve 1 Koordinator, 5 akademik personel, 3 idari personel, 2 surekli isci ile Gniversitemize

hizmet vermektedir.

1.4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

1.4.1. Misyonumuz: : Basin ve Halkla Iliskiler Koordinatérliginiin kurulus amaci dogrultusunda

belirlenmis olan misyonu, Batman Universitesinde meydana gelen ve kamuoyunu ilgilendiren olay

ve gelismeler hakkinda toplumu bilgilendirmek, tGniversiteyi ulusal ve uluslararasi dizeyde



mailto:basin.yayin@batman.edu.tr

tanitmak, bilimsel gelismeleri duyurmak, Batman Universitesinin dgrenci ve 6gretim lyelerine
dniversitenin isleyisinin, fiziki yapisinin, olanaklarinin, faaliyetlerinin etkin bir bicimde tanitimini
gerceklestirmek, program organizasyonlarina ve faaliyetlere destek vermek, basinda ve
kamuoyunda gelisen olaylarda Batman Universitesinin bakis acisini zamaninda ve en dogru sekilde
sunmak, basin ve yayin organlarinda cikan ve Batman Universitesini ilgilendiren haberler

konusunda universite yonetimini bilgilendirmektir.

1.4.2. Vizyonumuz: Vizyonumuz, Batman Universitesinin tilke diizeyinde en cok tercih edilen,
uluslararasi duzeyde de en ¢ok taninan Universiteler arasinda olmasini saglamak amaciyla
etkin bir tanitim programi yapmak, ulusal ve uluslararasi platformda dogru, hizli, gtincel,
etkin bilgi akisini saglamak, hizmet ve egitim alanlarinda yapilan ¢alismalar ile gelisen
olaylari, her turli iletisim aracini kullanarak diinyada, tlkemizde ve Universite icerisinde, en

iyi bicimde, zamaninda ve dogru bir bicimde duyurmaktir.
1.4.3. Degerler,

= Sorgulayici ve Yenilikgi

» Insana Saygil

» Topluma sorumlu

= Etik degerlere bagl

= Liyakat esasli

= Aidiyeti gelismis

= Ozgliveni olan

= Tarih ve kilttrine bagh

= Cografi sorumluluklarinin farkinda



1.4.4. Hedefler,

Amaclar Hedefler
Kurumsal kapasitenin H.1. Haber sayisini arttirmak
gelistiriimesi H.2. Tanitima yonelik tasarimlar arttirmak
H.3. Sosyal medya takipgi sayisini arttirmak (Instagram)
H.4. Arsivdeki fotograf sayisini arttirmak

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1 Liderlik ve Kalite
A.1.1Yonetisim Modeli ve idari Yapi

Koordinatorligumauzun kalite kiltird ve olgunluk dizeyi incelendiginde yukaridaki alt dlcut igin
“Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.2” deki olgunluk dizeyleri
esas alinarak asagidaki sekilde degerlendirilmis olup dlcute iliskin kanitlar asagida ve st yazi

ekinde sunulmustur.

Alt Olgunluk Olgunluk Diizeyi
Olciit Ad Derecesi
Koordinatorligiin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini
A1 2 glvence altina  alan ve suregleriyle uyumlu
yonetisim modeli ve idari

yapilanmasi belirlenmistir.




Kanitlar:

Kanit-1; Organizasyon Semasi

REKTOR

KOORDINATOR

Halkla iliskiler

Fotograf Video Grafik Tasarim Basin ve ve Tanitim
Birimi Birimi Medya Birimi

Birimi

idari isler ve
Yazi isleri
Birimi

Kanit-2: https://batman.edu.tr/Birimler/kalite/sayfalar/17386
Kanit-3; https://batman.edu.tr/Birimler/kalite/sayfalar/19810
Kanit-4; https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/21171

A.1.2 Liderlik

Koordinatorligumuzin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI" birakilmistir

A.1.3 Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Koordinatorligumuzin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI" birakilmistir

A.1.4 i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalan

Koordinatorligumuzin kalite kaltlrd ve olgunluk dizeyi incelendiginde yukaridaki alt 6lcut

icin “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.2” deki olgunluk diizeyleri

esas alinarak asagidaki sekilde degerlendirilmis olup dlcute iliskin kanitlar asagida ve Ust yaz

ekinde sunulmustur.

Alt Olgiit Adi Olgunluk Olgunluk Diizeyi
Derecesi

Al4 2

Koordinatorligun ig kalite glivencesi siire¢  ve
mekanizmalari tanimlanmistir.
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Kanit-1; KYS-YD-001 Kalite Politikasi

Kanit-2; SUREC PERFORMANSI VE KALITE HEDEFLERI BELIRLEME, IZLEME VE TAKIP KARNESI-FR-

163/1(Ektedir)

Kanit-3; BHIK SURECI RISK VE FIRSAT IZLEME TABLOSU- FR-163/2(Ektedir)

A.1.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Koordinatorliguimuzin kalite kaltird ve olgunluk dizeyi incelendiginde yukarndaki alt dlgut igin
“Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu Stiriim 3.2" deki olgunluk diizeyleri
esas alinarak asagidaki sekilde degerlendirilmis olup 6lgite iliskin kanitlar asagida ve Ust yazi
ekinde sunulmustur.

Alt Olgiit Olgunluk Olgunluk Diizeyi
Adi Derecesi

Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
A.15 2 kamuoyunu bilgilendirmek  Gzere  tammh  siregler
bulunmaktadir.

Kanitlar:

Kanit-1; https://batman.edu.tr/Birimler/basin/tum-haberler

Kanit-2; https.//www.instagram.com/tcbatmanuniversitesi/

Kanit-3; https://www.youtube.com/channel/UCBwtC80u42BcVIMOstuy08g

Kanit-4; https://www.facebook.com/tcbatmanuniversitesi

Kanit-5; https://twitter.com/tcbatmanuniv

Kanit-6; https://batman.edu.tr/kurumsal

Kanit-7; https://batman.edu.tr/images/files/Batman_Uni/Kurumsal/Dergiler/Almanak 2022.pdf

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Koordinatorligumuzin kalite kiltlirG ve olgunluk dizeyi incelendiginde yukaridaki alt dlctt icin
“Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.2” deki olgunluk diizeyleri
esas alinarak asagidaki sekilde degerlendirilmis olup 6lgite iliskin kanitlar asagida ve Ust yazi
ekinde sunulmustur.

Alt Olgiit Adi Olgunluk Olgunluk Diizeyi
Derecesi

Birimin tanimlanmis ve kuruma 6zgi misyon, vizyon ve

A2.1 2 politikalari bulunmaktadir.

Kanitlar:
Kanit-1; https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/21154
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Kanit-2; https://batman.edu.tr/Birimler/kalite/sayfalar/19810
Kanit-3; https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/21798
Kanit-4; KYS-YD-001 Kalite Politikasi

Kanit-5; KYS-YD-008 Misyon Vizyon, Temel Degerler

A2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Koordinatorliguimuzin kalite kiltirt ve olgunluk dizeyi incelendiginde yukaridaki alt élcut
icin “Kurum I¢c Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu Siriim 3.2" deki olgunluk diizeyleri
esas alinarak asagidaki sekilde degerlendirilmis olup 6lgute iliskin kanitlar asagida ve ayrica Ust yazi

ekinde sunulmustur.

Alt Olciit Ad Olgunluk Olgunluk Diizeyi
Derecesi
A2.2 2 Birimin ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir.
Kanitlar:

Kanit-1; https://batman.edu.tr/Birimler/strateji/sayfalar/22523
Kanit-2; https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/21159
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A.2.3.Performans Yonetimi
Koordinatorligimuzin kalite kultird ve olgunluk dizeyi incelendiginde yukaridaki alt dlgut
icin “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.2" deki olgunluk diizeyleri
esas alinarak asagidaki sekilde degerlendirilmis olup o6lcute iliskin kanitlar asagida ve Ust yazi

ekinde sunulmustur.

Alt Olgiit Olgunluk Olgunluk Diizeyi
Adi Derecesi

Birimin geneline yayilmis performans yonetimi

A23 3 uygulamalari
bulunmaktadir.
Kanitlar;
Kanit-1;

https://batman.edu.tr/Birimler/kalite/sayfalar/17384

Kanit-2; https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-yonetimi-gozden-gecirme-toplantisi-
gerceklestirildi/14235

Kanit-3; Batman Universitesi Odiil Yénergesi(Ektedir)

Kanit-4; FR-388 Yonetim Gozden Gecgirme Performans Raporu(Ektedir)

A.3 Yonetim Sistemleri
A.3.1Bilgi Yonetim Sistemi

Koordinatorligimuzin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI” birakilmistir.

A.3.2 Insan Kaynaklari Yénetimi
Koordinatorligimuzin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “"KAPSAM DISI” birakilmistir

A.3.3 Finansal Yonetim
Koordinatorligimuz butcesi olmadigindan “"KAPSAM DISI" birakiimistir.

A.3.4 Siire¢ Yonetimi
Koordinatorligumizin kalite kiltirh ve olgunluk dizeyi incelendiginde yukaridaki alt 6lcit igin
“Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu Stiriim 3.2" deki olgunluk diizeyleri
esas alinarak asagidaki sekilde degerlendirilmis olup 6l¢ite iliskin kanitlar asagida ve Ust yazi
ekinde sunulmustur.

Alt Olgiit Olgunluk Olgunluk Diizeyi
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Adi Derecesi

Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
A34 2 katki ve yonetim sistemi slreg ve alt surecleri tanimlanmistir.

A.4.1

Kanitlar;

Kanit-1; https://arsiv.batmandemokrathaber.com/haber/19733/batman-universitesi-basin-
koordinatoru- gazetemizi-ziyaret-etti

Kanit-2; https://www.batmangazetesi.com.tr/haber/43087/universite-basin-koordinatoru-
gazetemizdeydi.html

Kanit-3; https://batmanpetrol.com/universiteden-basin-ziyareti-27561

Kanit-4; https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/21169

A.4.Paydas Katilimi
ic ve Dis Paydas Katilimi

Koordinatorligumuzin kalite kiltird ve olgunluk dizeyi incelendiginde yukaridaki alt 6l¢it igin
“Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu Stiriim 3.2" deki olgunluk diizeyleri
esas alinarak asagidaki sekilde degerlendirilmis olup olcgite iliskin kanitlar asagida ve Ust yazi
ekinde sunulmustur.

Alt Olciit Ad Olgunluk Olgunluk Diizeyi
Derecesi
A4 > Koordinatorligun kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma

ve gelistirme toplumsal katki, ydnetim sistemi ve
uluslararasilasma stireclerinin PUKO katilimlarina paydas
katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar;

Kanit-1; https://arsiv.batmandemokrathaber.com/haber/19733/batman-universitesi-basin-
koordinatoru- gazetemizi-ziyaret-etti

Kanit-2; https://www.batmangazetesi.com.tr/haber/43087/universite-basin-koordinatoru-
gazetemizdeydi.html

Kanit-3; https://batmanpetrol.com/universiteden-basin-ziyareti-27561

Kanit-4; https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-2023-2024-eqgitim-ogretim-donemi-
oryantasyonegitimleri-duzenlendi/13961

Kanit-5; FR-472 - ilgili Taraf Beklenti ve istek Formu BHIK

Kanit-6; FR-471- Baglam Formu BHIK

Kanit-7; Oryantasyon Programi (Verileri ektedir)

A.4.2 Ogrenci Geri Bildirimleri

Koordinatorliglimuzin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “"KAPSAM DISI” birakilmistir



https://arsiv.batmandemokrathaber.com/haber/19733/batman-universitesi-basin-koordinatoru-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20gazetemizi-ziyaret-etti
https://arsiv.batmandemokrathaber.com/haber/19733/batman-universitesi-basin-koordinatoru-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20gazetemizi-ziyaret-etti
https://www.batmangazetesi.com.tr/haber/43087/universite-basin-koordinatoru-gazetemizdeydi.html
https://www.batmangazetesi.com.tr/haber/43087/universite-basin-koordinatoru-gazetemizdeydi.html
https://batmanpetrol.com/universiteden-basin-ziyareti-27561
https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/21169
https://arsiv.batmandemokrathaber.com/haber/19733/batman-universitesi-basin-koordinatoru-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20gazetemizi-ziyaret-etti
https://arsiv.batmandemokrathaber.com/haber/19733/batman-universitesi-basin-koordinatoru-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20gazetemizi-ziyaret-etti
https://www.batmangazetesi.com.tr/haber/43087/universite-basin-koordinatoru-gazetemizdeydi.html
https://www.batmangazetesi.com.tr/haber/43087/universite-basin-koordinatoru-gazetemizdeydi.html
https://batmanpetrol.com/universiteden-basin-ziyareti-27561
https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-2023-2024-egitim-ogretim-donemi-oryantasyon-egitimleri-duzenlendi/13961
https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-2023-2024-egitim-ogretim-donemi-oryantasyon-egitimleri-duzenlendi/13961
https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-2023-2024-egitim-ogretim-donemi-oryantasyon-egitimleri-duzenlendi/13961
https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-2023-2024-egitim-ogretim-donemi-oryantasyon-egitimleri-duzenlendi/13961
https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-2023-2024-egitim-ogretim-donemi-oryantasyon-egitimleri-duzenlendi/13961
https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-2023-2024-egitim-ogretim-donemi-oryantasyon-egitimleri-duzenlendi/13961
https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-2023-2024-egitim-ogretim-donemi-oryantasyon-egitimleri-duzenlendi/13961
https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-2023-2024-egitim-ogretim-donemi-oryantasyon-egitimleri-duzenlendi/13961
https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-2023-2024-egitim-ogretim-donemi-oryantasyon-egitimleri-duzenlendi/13961
https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-2023-2024-egitim-ogretim-donemi-oryantasyon-egitimleri-duzenlendi/13961
https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-2023-2024-egitim-ogretim-donemi-oryantasyon-egitimleri-duzenlendi/13961
https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-2023-2024-egitim-ogretim-donemi-oryantasyon-egitimleri-duzenlendi/13961
https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-2023-2024-egitim-ogretim-donemi-oryantasyon-egitimleri-duzenlendi/13961
https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-2023-2024-egitim-ogretim-donemi-oryantasyon-egitimleri-duzenlendi/13961
https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-2023-2024-egitim-ogretim-donemi-oryantasyon-egitimleri-duzenlendi/13961
https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-2023-2024-egitim-ogretim-donemi-oryantasyon-egitimleri-duzenlendi/13961
https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-2023-2024-egitim-ogretim-donemi-oryantasyon-egitimleri-duzenlendi/13961
https://batman.edu.tr/images/files/Koordinat%C3%B6rl%C3%BCkler/Bas%C4%B1n%20ve%20Halkla%20%C4%B0li%C5%9Fkiler%20Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC/Kalite/FR-472_-_Ilgili_Taraf_Beklenti_ve_Istek_Formu_BHIK.xlsx
https://batman.edu.tr/images/files/FR-471-Baglam_Formu_BHIK.xlsx

A.4.3 Mezun iliskileri Yonetimi
Koordinatorligimuzin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI” birakilmistir

A.5 Uluslararasilasma
Koordinatorligimuzin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI” birakilmistir
B. EGITIM VE OGRETIM
Koordinatorligimuizin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “"KAPSAM DISI” birakilmistir

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
Koordinatorligimuzin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI” birakilmistir

D. TOPLUMSAL KATKI
Koordinatérligimuzin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “"KAPSAM DISI” birakilmistir

2. SONUC VE DEGERLENDIiRME

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Giiclii Yonler

o Akademik personelin niteligi ve niceligi

e Idari personelin niteligi ve niceligi

e Kurumsal kimligin insasi

e Stratejik imaj ve itibarinin yonetimi

o Kisiler arasi iletisim ve bilgi paylasimi

e Zamana karsi yarisarak calisabilme

e Hizli karar alip uygulayabilme

e Ozverili, dinamik, seffaf ve hesap verebilir olmasi.
e Hosgorull, paylasimci, gller yizli olmasi

e Ilgili mevzuatlara ve is disiplinine uygun hareket etmesi.
e Personelin egitim duzeyinin yliksek olmasi.

e Personelin uyumlu ve isbirligi icerisinde olmasi.

Zayifliklar
. Tanitim materyali yetersizligi

. Fiziki imkanlarin kisithhgi
. Mali bitcenin yoklugu
. Dis paydaslar ile yeterince iletisim kurulamamasi



. Uluslararasi alanda tanitim eksikligi
o CGalisma alaninin yetersiz olmasi

o Personel sayisinin yetersiz olmasi

o Koordinasyon zorluklari

. Rekabet ve gorunurlik

Degerlendirme

e Bir kurumda halkla iliskiler faaliyetleri, ilgili kurumun i¢ ve dis paydaslari ile dogru ve saghkli bir
iletisim stireci insa etmesi ve bunu surdurebilmesi bakimindan hayati 5nem tasimaktadir.

e Kurumun her tirlu etkinliginde ve karsilasilan olumsuz durumlarda tek sesli olabilmenin, tutarlilig
koruyabilmenin ve bilgi akisini kesintisiz devam ettirebilmenin kurum imaji agisindan gerekliligi
yadsinamaz.

e Basin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigu; kurumun her tirlii gérsel, sézli, basili mesajlarini yonetir,
tim iletisim sureclerini diizenler ve kuruma kimlik, imaj, itibar kazandirma calismalarinin en verimli
sekilde yurutilmesini saglar.

Oneri ve Tedbirler

e Sosyal, kilturel ve teknolojik gelismelere ayak uydurularak gelisimin arttirilmasi

e Egitime talebin artmasi ile gelisim ve buyime olanagi

e Arastirma-Gelistirme projelerine talebin artmasi ile biyime

e Kurumun imajinin ve tarihinin kokli ve saglam temellerle olusturulmasi

e Universite ve kurumlarin is birliginin saglanmasi

e lletisim ve sosyal medya imkanlarinin verimli ve etkin kullanilmasi gibi tedbirler alinabilir.

o Alt yapi eksikliklerimiz tamamlanmalidir.

e Akademik ve idari personelin ¢alisma kosullari iyilestirilmelidir.

e Sosyal acidan daha ¢ok panel, konferans, sdylesi, gezi ve benzeri etkinlikler diizenlenmelidir.

TABLO 1: YOKAK DERECELIi DEGERLENDIRME PUAN TABLOSU OZETi

A1 X
A1.2 X
A13 X
A4 X
A5 X
A21 X




A2.2

A2.3

A3A1

A3.2

A33

A34

A4

A4.2

A43

A5.1

A5.2

A5.3

B.1.2

B.1.3

B.1.4

B.1.6

B.2.1

B.2.2

B.2.3

B.24

B.3.1

B.3.2

B.3.3

B.3.4

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X




B.3.5

B.4.1

B.4.2

B.4.3

C1.1

C1.2

C13

C.2.1

C2.2

C3.1

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X




C3.2 X
D.1.1 X
D.1.2 X

X

D.2.1




