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1. AMAC ve KAPSAM

Bu talimatin amaci; Batman Universitesinde, Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi kapsaminda egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal
katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite glivence sisteminin kurulmasini, kalite
kiiltiirinlin olusturulmasini, akreditasyon ve kalite gelistirme calismalarinin yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla kurulan, Batman Universitesi Kalite Koordinatorliigiiniin, Kalite
Komisyonunun, Kalite Alt Komisyonlarinin ve Birim Kalite Komisyonlarinin gorev, yetki ve

sorumluluklarini belirlemektir.
2. TANIMLAR
Bu talimatta gecen;

2.1. Akademik Birim: Batman Universitesi’ne bagli Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Meslek

Yiiksekokulu, Uygulama ve Arastirma Merkezlerini,

2.2. Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana 0Ozgili standartlarin, ilgili tniversite programi tarafindan karsilanip

karsilanmadigini 6l¢en degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

2.3. Birim Kalite Komisyonu: Akademik ve idari birimlerde kalite degerlendirme ve giivencesi
caligmalar1 ile akreditasyon calismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitilmesinden sorumlu

komisyonu,

2.4. Dis Degerlendiriciler: Kurumsal dis degerlendirme siirecinde gorev yapmak iizere

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis degerlendirme siirecini yiiriitmeye
yetkin kisileri,

2.5. Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt i¢inde veya yurt disinda faaliyet
gosteren ve Yiiksekogretim Kurulu tarafindan tanman Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine

sahip kurumlari,

2.6. Dis Degerlendirme: Universitenin veya programlarinin, egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesini, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan

yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca taninan, bagimsiz Kalite
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Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslar: tarafindan yiiriitiilen dis

degerlendirme siirecini,

2.7. I¢ Degerlendirici: Universitenin, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme c¢alismalarinin, {niversitenin

gorevlendirecegi i¢ degerlendirme siirecini yiirlitmeye yetkin kisileri,

2.8. I¢ Degerlendirme: Universitenin, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme calismalarinin, Universitenin

gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

2.9. Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kalite Kurulunun 6nerisi iizerine
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin Universite
birim/birimlerinde egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idarl hizmetlerin kalite diizeyini

ve kalite gelistirme calismalarin1 degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren belgeyi,

2.10. Kalite Giivencesi: Universitenin veya programimin ig ve dis kalite standartlar1 ile uyumlu
kalite ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in

yapilan tiim planh ve sistemli islemleri,
2.11. Kalite Komisyonu Bagkani: Batman Universitesi Rektériinii,

2.12. Kalite Komisyonu Alt Calisma Gruplari: Universite Kalite Komisyonu tarafindan kurulan

alt calisma gruplarini,

2.13. Kalite Komisyonu Alt Calisma Grup Baskani: Universite Kalite Komisyonu tarafindan alt

caligma gruplarinda grup baskanini,

2.14. Kalite Koordinatorligii: Kalite Komisyonunun gorevlerinin desteklenmesi, birimler
arasinda koordinasyonun saglanmasi, komisyon veya alt komisyon grup baskanlarinca
belirlenmis siireglerin  birimlerde uygulanarak performansinin izlenmesi, iyilestirme
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve Kalite Komisyonuna sunulmak iizere raporlanmasindan sorumlu

olan koordinatorliigii,
2.15. Ogrenci Temsilcisi: Universite 6grenci konseyi bagkanini,

2.16. Program Kazanimlari: Program diizeyinde, ulusal ve uluslararas1 paydaslar tarafindan

tanimlanan 6grencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalar1 gereken yeterliliklerin
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belirli bir diizen igerisinde yapilandirildig: ve ulusal yeterlilikler ¢ergevesi ile iliskilendirilerek

aciklanan bir sistemi,
2.17. Senato: Batman Universitesi Senatosunu,

2.18. Stratejik Planlama: Universitenin kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyon olusturmak,
stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans gostergelerini siirekli izleme

siirecini,

2.19. Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Yiiksekdgretim igin tanimlanan

Ulusal Yeterlilikler Cergevesini,

2.20. Ulusal Yeterlilikler Cergevesi: Ulusal diizeyde veya bir egitim sistemi diizeyinde, ulusal
ve uluslararast paydaslar tarafindan taninan yeterliliklerin belirli bir diizen igerisinde

yapilandirildig: ve yiiksekdgretim yeterlilikleri arasindaki iligskiyi agiklayan bir sistemi,
2.21. Universite Kalite Komisyonu: Batman Universitesi Kalite Komisyonunu,

2.22. Universite: Batman Universitesini,

2.23. Uye: Senato tarafindan belirlenmis Kalite Komisyonu iiyelerini,

2.24. Yonetmelik: 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayimlanan

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligini,

2.25. Yiiksekogretim Kalite Kurulu: 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ile
kurulmus ve tiniversitelerde kalite degerlendirme ve giivencesi caligmalar ile akreditasyon

caligmalarinin diizenlenmesi ve yliriitiilmesinden sorumlu Kalite Kurulunu, ifade eder.
3. SORUMLULUKLAR

3.1. Bu talimatta yer alan is ve islemlerin yiiriitiilmesinden Kalite Koordinatorliigii personeli

sorumludur.
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4. UYGULAMA

4.1. Universitede kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasini saglama,
4.2. Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulum ¢alismasin yiiriitme,

4.3. Birim kalite komisyonlarinin olusturulmasi, calisma esaslarimin belirlenmesi ve

faaliyetlerinin izlenmesinde etkin rol alma,
4.4. Mevcut is siireclerin tespiti, izlenmesi ve iyilestirilmesinde birimlere destek olma,
4.5. Dokiimantasyon altyapisinin olusturulmasina katki sunma,

4.6. Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi ile esgiidiim iginde, Universitenin belirledigi
olgtilebilir hedeflerin ve performans gdstergelerinin periyodik olarak izlenip raporlanmasinda

yonlendirici olma,

4.7. i¢ ve dis paydaslarin beklenti ve geri bildirim izlenmelerinde, akademik personel, idari
personel, 6grenci ve mezun memnuniyet anketlerinin hazirlanmasinda da rol alma ve

degerlendirilme sonucunda elde edilen bulgular1 rapor halinde komisyon iiyelerine sunma,

4.8. Ulusal ve uluslararast kabul edilmis kalite standartlarina ulagmak i¢in egitim

organizasyonlarini yapma,

4.9. Bu talimatta belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlar1 dogrultusunda
gerekli caligmalarin yiiriitiilmesinde Kalite Komisyonuna, Kalite Alt Komisyonlarina ve Birim
Kalite Komisyonlarina destek olma Kalite Koordinatorliigiin uygulama asamasi faaliyetlerini

olusturmaktadir.
5. RAPORLAMA VE iZLEME

5.1. Koordinatorliik faaliyetleri ve ilgili birimlerin performansi diizenli olarak raporlanir. Bu
raporlar, Universite Yonetimi ve diger paydaslarla paylasilir ve gerektiginde iyilestirmeler

yapilir.
6. EGITIMLER VE GELIiSiM

6.1. Koordinatorliik personelinin bilgi ve becerilerini gelistirmeleri i¢in egitim ve seminerler

diizenlenir. Bu egitimler neticesinde koordinatorliik faaliyetleri ve hizmet kalitesi artirilir.
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7. ILGILI DOKUMANLAR

7.1. Kalite Koordinatérliigii WEB sayfasinda yer alan tiim i¢ ve Dis Kaynakli Dokiimanlar

8. DEGISIKLIKLER

8.1. Bu talimat, gerektiginde Kalite Koordinatorliigii personeli tarafindan degistirilebilir.

Herhangi bir degisiklik yapilmasi halinde giincellenmis talimat tiim personele duyurulur ve yeni

versiyonu erigime agilir.
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