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Kalite Giivencesi Sistemi Politikasi
Batman Universitesi, misyon, vizyon ve degerleriyle uyumlu stratejik hedeflerine ulasmak i¢in tiim birimlerinin
iistiin performansa odaklandigi, faaliyetlerini evrensel bilime, etik ilkelere ve hukuka dayali uluslararasi
standartlara ve yasal mevzuata uygun olarak yiiriiten, katilimc1 yonetim anlayisi ile i¢ ve dis paydaslar siirece
dahil eden, yenilikg¢i ve siirekli ve onleyici yaklasim ile iyilestirme esasina dayali, iyilesme ve siirdiiriilebilirligi
performans gostergeleriyle izleyen, topluma ve ¢evreye duyarl bir kalite giivence sistemini benimsemistir.
Bu dogrultuda politikamiz;

e Kalite giivencesi sistemine tiim paydaslarin katilimini saglayarak memnuniyet ve aidiyet duygusunu

gelistirmeyi,

o Nitelikli arastirma gelistirme ¢aligmalarini ve nitelikli arastirmacilarin istihdamini,

e [Egitim ve 6gretimde nitelik ve 6grenci odakli yaklagima,

e Uluslararasilagsmayi,

e Kurumsal risk yonetimi stratejisinin siirdiiriilmesini,

e Disiplinlerarasi programlarin ve arastirma gelistirme ¢aligsmalarinin gii¢lendirilmesini,

e Insan kaynaginn bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesini,

e Ar-Ge ve egitimin ulusal/uluslararasi akreditasyonunu,

e Ulusal/uluslararasi siralamalarda daha iist seviyelere ulagmay,

e Toplumsal duyarlilik ilkesiyle hareket ederek sosyal sorumluluk projeleri gelistirmeyi,

e @Giivenli, saglikli ve huzurlu bir ¢alisma ortami saglamayz,

e Verimli kaynak kullanimini,

e Siirekli izleme, degerlendirme ve iyilestirmeyi,

e Ilgili mevzuat ve standartlar1 uygulamayi ve siirdiiriilebilirligini saglamay1 esas almaktadir.
Temel Degerler
Universitenin kalite giivencesi sistemi politikasinin dayandig1 temel degerler sunlardr:

e Etik degerlere baglilik

e Akademik 6zgiirliik

e Akademik diirtistliik

e Akilci ve elestirel diisiince

o Seffaflik

e Hesap verebilirlik
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e Katilimcilik
e Ogrenci odaklilik

Toplumsal cinsiyet esitligine duyarlilik
Esitlik ve her tiirlii ayrimciligin 6nlenmesi
Adil uygulamalar ve bireye saygi
Cagdashik

Tarafsizlik

Ozgiinliik

Cevreye duyarlilik

Kalite Giivencesi Stratejileri

(Gelistirilmesi Gereken Yonler)

I¢ ve dis kalite giivencesi sisteminin yapilandirilmast,

Akademik/idari personel ile 6grenciler dahil tim paydaslarin farkindaligini artirarak ve katilimini
saglayarak kalite glivencesi kiiltliriiniin yayginlagtirilmasi,

Universitenin egitim, arastirma, girisimcilik ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi,

Kalite giivencesi sistemi siireclerinin siirekli izlenmesi, 6l¢iilmesi ve iyilestirilmesi,

Program akreditasyonuna yonelik faaliyetlerin genisletilmesi ve tiim akademik birimlerin

ulusal/uluslararasi akreditasyonlar elde etmesinin saglanmasi.

Kalite Giivencesi Hedefleri

(Ongériilen Eylem veya Eylemler)

K/
*

< Universitenin i¢ ve dis kalite giivencesi sistemini yapilandirmak ve kalite giivencesi kiiltiiriinii yaygmlastirmak

icin katilimc1 mekanizmalari, birimler arasi koordinasyonu ve kalite politikalarinin bilinirlik mekanizmalarin

giiclendirmek hedefiyle;

I¢ ve dis paydaslarla her y1l geribildirimli degerlendirme toplantilar1 yapmak.

I¢ ve dis paydaslarla farkindalik ve bilgilendirme toplantilari/galistaylar: diizenlenmek.

I¢ ve dis paydaslardan elde edilen goriis ve 6nerilere gore kalite calismalarini diizenlemek.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturmak.

Universite kalite komisyonu alt calisma gruplarinin koordineli ¢alismasini saglamak igin ii¢ aylik

periyotlarla toplantilar diizenlemek.
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Universitenin ulusal/uluslararas1 siralamalarda daha iist seviyelere ulasmasini saglamak icin birlikte
caligma takvimleri olusturmak, caligmalarin ilgili birimler tarafindan koordineli bir sekilde yiiriitilmesini
saglamak ve sonuglarini diizenli olarak izlemek.

Universitenin kalite politikasinin ve kalite alt politikalarmin gériiniirliigiinii ve bilinirligini artirmak iizere
herkesin gorebilecegi uygun alanlarda ilan etmek, kalite ¢alismalar1 hakkinda yillik biilten diizenlenmek,
web sayfasindan yayimlamak ve paydaslara gondermek.

Egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katk1 ve yonetsel/idari siireglerde iyi uygulama sayilarini

artirmak ve diger tiniversitelerle paylagsmak.

% Kalite giivencesi sistemi siireglerinin siirekli izlenmesini, l¢lilmesini ve iyilestirilmesini saglamak igin kalite

performans takip sistemini isletmek, egitim ve danismanlik hizmetlerini sunmak hedefiyle;

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel/idari siireglerde PUKO déngiisiinii
saglamak.
Akademik birimlerin 6z degerlendirme siireglerinin olusturulmasini saglamak, periyodik olarak takip
etmek ve giivence altina almak.
Her bir birim y0neticisi tarafindan, kendi birimleri ile ilgili stratejik planda yer alan hedefler ve hedeflerin
gerceklesme orani hakkinda her yil rapor hazirlanmasini ve Kalite Koordinatorliigii'ne iletilmesini
saglamak.
I¢ ve dis paydas memnuniyet diizeylerinin belirli araliklarla dlgiilmesi, izlenmesi ve sonuglarinin siirekli
tyilestirme faaliyetlerine yansitilmasini saglamak. Bu kapsamda;

o Ogrenci memnuniyet anket ve analizini yapmak

o Akademik ve idari personel memnuniyet anketi ve analizini yapmak

o Dis paydas memnuniyet anketi ve analizini yapmak
Planli i¢ ve dis tetkik faaliyetlerini siirdiirmek.
Yonetimin Gozden Gegirilmesi (YGG) toplantilarini stirdiirmek.
Kalite toplantilarini siirdiirmek.
Akademik ve idari personele kalite siiregleri ile ilgili egitim vermek.
Kalite siiregleri ile ilgili akademik personeli kapsayan egitici egitimleri diizenlemek.
Program akreditasyonu kapsaminda Kalite Koordinatorliigii araciliiyla egitimler vermek.
I¢ ve dis degerlendirme raporlarina gore tespit edilen gelismeye acik yonleri, giiglii yone dniistiirmek

icin faaliyetler diizenlemek.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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Topluma katki uygulamalarina yonelik bilgilendirme amagli faaliyetler diizenlemek.

Birim kalite komisyonlarina diizenli olarak egitimler vermek.

Rehberlik/danismanlik hizmeti saglamak iizere gerekli egitimleri almis olan akademik ve idari
personellerin gérevlendirmelerini saglamak.

Uluslararasi kalite giivence ajanslariyla profesyonel baglantilar kurmak.

% Program akreditasyonuna yonelik faaliyetleri siirdiirmek ve genisletmek hedefiyle;

Birim akreditasyon ¢aligmalarina yonelik diizenli olarak egitimler vermek.

Kalite Koordinatorliigli tarafindan birimlerde Akreditasyon siirecinin tanitilmasi ve birimlerin kendi
eylem planlar1 ve ¢aligma takvimlerini hazirlamalarina yonelik toplantilar diizenlemek.

Tiim birimlerde birim yoneticisi tarafindan “Akreditasyon Siireci Birim/Boliim Sorumlusu” atanmasini
saglamak.

Tiim birimler tarafindan “Akreditasyon Siireci Eylem Plan1” hazirlanmasini saglamak.

Tiim birimler tarafindan “Akreditasyon Siireci Faaliyet Raporu” hazirlanarak Kalite Koordinatorliigii’ne

sunulmasini saglamak.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




