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1. AMAC

Batman Universitesinde &grenim goren &grencilerin egitim-6gretim hizmetlerinden
memnuniyetinin Olgiilmesi ve degerlendirilmesi konusunda uygulanacak usul, esas ve

sorumluluklarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM
Batman Universitesindeki tim birimleri kapsar.
3. TANIM

Ogrenci Memnuniyet Anketi: Ogrencilerin iiniversitemizin sunmus oldugu egitim-
ogretim, arastirma faaliyetleri ve sosyal-kilturel etkinlikleri konusundaki memnuniyet
diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanan bir formdur.

4. DAYANAK

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Standardi
5. UYGULAMA
5.1 Ogrenci genel memnuniyet anketi “Kalite Koordinatdrliigii” tarafindan hazirlanir. Anket,
Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi tarafindan her egitim ogretim yili bahar donemi sonunda
Ogrenci otomasyon sistemi iizerinden uygulanmasi saglanir.
5.2 Akademik ve Idari birimler tarafindan ise giiz ve bahar donemi sonunda olmak uzere
faaliyetleri ile ilgili y1lda en az iki defa Ogrenci Memnuniyet anketi diizenler, analiz eder ve
Kalite Koordinatorliigiine raporlar.
5.3 Ogrenci memnuniyet anketi gizlilik hususu goéz oniine almarak oOnlisans, lisans ve
lisansiistii diizeydeki tiim 6grencilere uygulanir.
5.4 Anket formunun doldurulmasi i¢in uygun sire verilir. Strenin bitiminde link otomatik
olarak kapanir.
5.5 Anket verilerinin degerlendirilmesi ilgili birim tarafindan yapilir.
5.6 Anket sonuglarma iliskin degerlendirme sonuglari ve iyilestirme planlar1 derlenmek
uzere Kalite Koordinatorliigiine gonderilir.
5.7 Anket sonuglarma iliskin degerlendirme sonuglart ve iyilestirme planlart Kalite
Koordinatorliigii tarafindan gézden gegirme toplantisi i¢in Kalite Komisyonuna iletilir.
5.8 lyilestirme planlari ilgili birimler tarafindan 6grenciler ve akademik personel ile

paylastlir.
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6. ILGILIi DOKUMANLAR

FR-170-Ogrenci Memnuniyeti Anketi Formu

FR-168- Iyilestirme Calismalar1 Takip Formu
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