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1. AMAC

Bu prosediiriin amact; risk ve firsatlar1 degerlendirmeye yonelik faaliyetlerin
izlenmesi, 6l¢iilmesi ve kontrol altinda tutulmasini saglayacak usul ve esaslar1 agiklamak ve
Kalite YoOnetim Sistemi agisindan Standartta belirlenen Risk ve Firsatlara Yonelik
Faaliyetlerin, risk ve firsatlari belirleme ve ele alma faaliyetleri ile bu faaliyetlerin etkinliginin
nasil degerlendirilecegi hususlariin takip edilmesini saglamaktadir.

2. KAPSAM

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda belirlenen sirecler igin risk ve firsatlarin

degerlendirilmesi faaliyetlerini kapsar.

3. TANIMLAR

Risk: Belirsizligin hedefler lizerindeki etkisidir.

Firsat: Riskin olumlu yanlar1 ve saglayabilecegi kazanglardir.

Tehdit: Riskin olumsuz yanlar1 ve neden olabilecegi olasi kayiplardir.

Olasilik: Bir olayin belli bir zaman diliminde gergeklesmesi durumudur.

Siddet/Etki: Bir olayin meydana gelmesi halinde, hedef ve faaliyetler {izerinde yaratacagi
sonuctur.

Risk Analizi: Riskin dogasini anlama ve risk seviyesini belirleme siirecidir.

Risk Degerlendirme: Hedeflerin elde edilmesine yonelik olan risklerin tanimlanmasi ve
analiz edilmesidir.

4. SORUMLULAR

Bu prosediiriin yonetilmesi ve uygulanmasindan Kalite Koordinatorliigii ve Batman
Universitesi tim birimleri sorumludur. Risk Analizi ve degerlendirmeleri her birim/bdliim
tarafindan olusturulacak olan 3 kisilik komisyonca yapilip silire¢ sahibi tarafindan
onaylanacaktir.

5. UYGULAMA
5.1. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi

Risklerin belirlenmesi risk kaynaklarinin, olaylarin, bunlarin nedenlerinin ve potansiyel
sonuclarinin belirlenmesini igerir. Risk ve firsatlarin belirlenmesi kalite yOnetim sistemi
stireclerinin en verimli sekilde isletilmesi, istenmeyen etkilerin dnlenmesi veya azaltilmasi ve

stirekli iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi kapsaminda gereklidir.
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5.2. Risk ve Firsatlarin Belirlenme Sekilleri

Risk ve firsatlar eski verilerin analizi ve is akis analizi ile belirlenmektedir.
Eski Veriler: Gegmiste yasanmis olaylarin sebep ve kokenlerinin arastirilmasidir.
Is Akis Analizi: Girdiler, Gorevler, sorumluluklar ve giktilarin bir siireg olarak ele alinip
incelenmesidir.
Uyaric1 Gosterge: Daha onceden belirlenmis olan ve asilmasi halinde yonetimi harekete
gecirecek olan, sayisal ya da sayisal olmayan esik degerleridir.
5.3. Risklerin Degerlendirilmesi

Riskin ve biiyiikliigiiniin kabul edilebilir veya tolere edilebilir olup olmadigim
belirlemek icin risk analizi sonug¢larmin risk kriterleri ile karsilastirilma siirecidir. Risk
degerlendirmesi, riskin ele alinmasi1 hakkindaki karara yardimci olur.

Risklerin meydana gelme olasilig1 ve siddet/etkisinin hesaplanmasi ile her riskin risk
biiyiikliigii hesaplanir. Risk biiyiikliiklerine gore alinacak olan énlemler belirlenir.

Risklerin olasilik ve etkileri 1-10 arasinda sayilar ile gosterilir. “1” olasilik i¢in en diigiik
risk ger¢eklesme oranini ifade ederken, “10” en yiiksek olasiligin alacagi degeri ifade eder.
Siddet/Etki agisindan ise “1” rakamu riskin gerc¢eklesmesinin doguracagi sonucun ¢ok az

6nemi oldugunu,”10” rakami bu sonucun kritik oldugunu ifade eder.

OLASLIK TANIMI ACIKLAMA

COK YUKSEK (10-9) |« Risk durumu bir¢ok kez gergeklesti ve su anda da gerceklesiyor.

% Risk durumu bir¢ok kez gerceklesti

YUKSEK (8-7) « Benzer boliim/siireglerde gergeklesti

+ Ortam gerceklesmesi i¢in son derece uygun

% Risk ancak belirli durumlarda gergeklesebilir

ORTA (6-5) % Benzer boliim/siireglerde belirli durumlarda gergeklesti
& Ortam oercekleemedi icin nuvonn alahilir
L % Risk durumu ancak 6zel kosullar altinda s6z konusu olabilir
DUSUK (4-3) % Benzer boliim/siireglerde ancak 6zel durumlarda gerceklesti

% Ortam gerceklesmesi i¢in uygun degil

COK DUSUK (2-1) |+ Risk durumunun gergeklesmesi s6z konusu degil, istisnai durum

Tablo 1: Olasihk Tanimlar
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SIDDET/ETKI
ACIKLAMA
TANIMI
+« Calisanin 6limi
L. % Cok ciddi finansal kayip
KRITIK (10-9)
+« Ciddi itibar kayb1 nedeniyle uzun siireli diisiisler
+ Rekabet avantajin1 uzun siire kaybetmek, doluluk oranlarinda
% Calisanlarin ciddi yaralanmalari, uzuv kaybi
YUKSEK (8-7) % Ciddi finansal kayip
% Itibarm zayiflamasi nedeniyle orta vadeli diisiisler
& Daolralhat axrantaiins Laxidhatmal Aalnlnlr aranlarinda aidds Avicdic
+« Calisanlarin tedavi gérmesini gerektirecek yaralanmalar
ORTA (6-5) % Onemli finans kayiplari
% tibarm zayiflamasi nedeniyle kisa vadeli diisiisler
0?0 nr\hlhl]/ {\rr)h]r)viﬂ/‘]r) 11":‘017 ]'\1'1' r‘]{;c{;c

% {lkyardim gerektirebilecek kiigiik yansimalar

DUSUK (4-3) « Onemli olmayan finansal kayiplar
% {tibar kaybina yol agmayacak durum

¢ Doluluk oranlarinda diisiik oranda diisiis

% Calisana zarar gelmesi s6z konusu degil

COK DUSUK (2-1) % Finansal kayiplar var
% ltibar kayb1 yaratmayacak durum

0‘0 “ﬁﬂA‘IO‘IO ‘ICII"\CII"Y\OI"Y\Q]I
Tablo 2: Siddet/Etki Tanimlar1

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN
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Risk analizi ‘FR-163-Risk ve Firsat izleme Tablosu Formu’ baz alinarak yapilir.
Riskler hesaplanirken asagidaki formiilden yararlanilir.

RiISK= SIDDET X OLASILIK

10 10 20 30 40 50 60

9 9 18 27 36 45 54

8 8 16 24 32 40 a8

|— 7 7 14 21 28 35 a2

Ll 6 6 12 18 24 30 36
Q 5 30 35 a0 as 50
Q a 24 28 32 36 40

(@ E—
Un 3 18 21 24 27 30
2 12 14 16 18 20
1 6 7 9 10
4 5 6 7 8 9 10
OLASILIK

Kirmiz1 Bolge: Cok Yiksek Risk 65-100 (dahil) arasini,

Turuncu Boélge: Yiksek Risk 45-64 (dahil) arasin1 kapsar. Belirlenen risk kabul edilebilir bir
seviyeye diisiiriiliinceye kadar iyilestirme caligmalar1 baslatilmalidir, devam eden bir siireg
var ise durdurularak yeni bir strateji belirlenmelidir.

Sar1 Bolge: Orta Risk 20-44 (dahil) arasimi ifade eder. Belirlenen riskleri diisiirmek igin
faaliyetler baslatilmalidir.

Yesil Bolge: Diisiik Risk 6-19 (dahil) arasini, Cok Diisiik Risk 1-5 (dahil) arasini ifade eder.

Mevcut 6nlemler ile faaliyet surdarilmelidir.

- GOK YUKSEK RiSK 65-100 (Dahil)
YUKSEK RiSK 45-64 (Dahil)
ORTA RiSK 20-44 (Dahil)
DUSUK RisSK 6-19 (Dahil)
- GCOK DUSUK RiSK 1-5 (Dahil)
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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5.4. Risklerin Onceliklendirilmesi
Her birim elde ettigi puani en yiiksek puandan baglayarak 6nem derecesine gore siralar.
Bu dogrultuda bir siralama yapilir.
Riskler her zaman puana gére degerlendirilmeyebilir. Ust ydnetim puam diisiik olsa bile,

olasilig1 ¢ok diisiik ancak hedefleri dogrudan etkileyebilecek risklere oncelik verebilir.

Risklerin oncelik siralar1 belirlendikten risklere verilecek cevaplar kararlastirilir ve
FR-163-Risk ve Firsat izleme Tablosu Formunda yer alan alanlar doldurulur.
5.5. Risk ve Firsat Analizinin Yapilmasi
Tabloda yer alan alanlarin agiklamasi agsagida belirtildigi gibidir.
Faaliyet: Siire¢ kartinda yer alan faaliyetler yazilacaktir.
Risk: Faaliyetin riskleri yazilacaktir. Her faaliyetin mutlaka bir riski vardir. Faaliyetlerin
birden fazla riski olabilecegi gibi, tek bir riske de sahip olabilir.
Olasihik: Riskin meydana gelme olasiligidir. 1-10 (dahil) arasi deger alir.
Siddet/Etki: Riskin meydana gelmesi halinde faaliyetlerde yaratacag etkidir. 1-10 (dahil)
arast deger alir.
Risk Biiyiikliigii: Olasilik X Siddet/EtKi
Almmacak Onlemler: Riski onlemek ve/veya ortadan kaldirmak igin alinacak olan énlemler,
aksiyon planlaridir.
Sure: Belirlenen aksiyon planinin ne kadar siire uygulanacagidir.
Sorumlu: Belirlenen aksiyon planinin yiiriitilmesinden sorumlu kisidir.
Etkinlik Degerlendirme: Risk degerlendirme periyodu belirtilecektir.
5.6. Risklerin Gozden Geg¢irilmesi ve Raporlanmasi

Standart sartlar baz alindiginda risk analiz ve degerlendirmesi yilda en az bir defa
olarak yapilir. Yilsonunda tamamlanan analizler Kalite Koordinatorliigiine teslim edilir.

Zaman igerisinde sartlarin degigmesi veya alinan 6nlemler sonucu riskler, olasilik ve
siddet/etki yonunden degisiklik gosterebilir. Degisen kosullar yeni risk alanlarini ortaya
¢ikarabilir. Bu nedenle tespit edilen risklerin ve risk yonetim sirecinin her yoniyle, belirli
araliklarla gézden geg¢irilmesi gerekir.
6. ILGILI DOKUMANLAR
6.1. ic Kaynakh Dokiimanlar

* FR-163-Risk ve Firsat Analiz Tablosu Formu
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