T.C.

BATMAN UNIVERSITESI

IKTISADI VE IDARI BILIMLER
FAKULTESI

2024/2 YILI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

SONUC RAPORU



ICINDEKILER

(] 1 23 1O 1
1. OGRENCi MEMNUNIYET ARASTIRMASI iLE iLGILi BULGULAR ..........cococoovveieieeeene. 1
1.1. Olgme Aracinin OZEITKIETT ........cvovviveveeiieecesieeee ettt ettt s e st s st st et s e st a s e e e 1
1.2, UYGULAMA STTECT ...tttk b et b e b e bt e e n e nne s 1
2. OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARL.............cccoovviiiinieriesieeeeeeenses s 3
2.1, EBIIM-OFIOUIM 1.vviviveveveeeteteteeetetetete e tetetetetetete s et etete s et s tesesesesesesssesesesesesetetetetetesetetetetetetesesesetasesatasesasas 3
2.2, DanisSman]iK-Y ONELIM ......ccuuuiieiiiiiie e s e e e e e e st e e e e et e e e e s sbe e e e e ssee e e e e e nteeeeennnreeeeanrneeeaas 4
2.3. Derslikler-Atolyeler-LaboratUVarlar.............ccooiiiiiiiiiiieeec s 4
2.4, TEKNOIOJT vttt e bbbt b bbb bbbttt b et n s 5
2.5, EKINIIKIET ...ttt et e a e st e et e e se e s be et e asaesaeeteeseeateeteaneenren 6
2.6. Kantinler-YemeKN@NEIET ............ooui ittt e re e reenteeneenre s 7
R 14 2174 1| SR ROPPPP 7
2.8. KampPiis IMKANIAIT ......cvviiveiieciciceciecceeec ettt a bbb a et 8
3.2023/2 YILI ILE KARSILASTIRMA ......coooioiiitieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt es st an s 9
4. SONUC VE DEGERLENDIRMIE..............cccceceviiiiiieiiiesiesesesesessesiess s sestssesssnesssssnesss s sasen s 10

EK-1: OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI .....oooooeooeeooeeeoeeeeeeeeeee e e e, 11



GIRIS
Bu raporda 04/11/2024-31/11/2024 tarihleri arasinda Batman Universitesi dgrencileri tarafindan doldurulan
anketler dikkate alinarak yapilan degerlendirmelere yer verilmektedir.

1. OGRENCi MEMNUNIYET ARASTIRMASI iLE iLGiLi BULGULAR

Bu béliimde kullanilan 6lgme aracinin 6zellikleri, uygulama siireci, ankete verilen cevaplara iliskin sayisal

bilgiler yer almaktadir.
1.1. Ol¢me Aracimin Ozellikleri

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden doldurulan anket toplam 33 ifadeden olusmaktadir. “Egitim-
Ogretim”, “Danismanlik-Yonetim”, “Derslikler-Atdlyeler-Laboratuvarlar”, “Teknoloji”, “Etkinlikler,
“Kantinler-Yemekhaneler”, “Temizlik” ve “Kampiis Imkéanlar’” olmak iizere sekiz farkli alt boyutu
bulunmaktadir. Ankette yer alan maddeler “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne Katilryorum
Ne Katilmiyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” olmak iizere bes farkli dereceye sahiptir.

Asagida yer alan Tablo 1 anketin alt boyutlarina iliskin ifade sayisin1 gostermektedir.

Tablo 1: Ogrenci Memnuniyet Anketi Alt Boyutlari ve ifade Sayilart

Alt Boyutlar ifade Sayist
Egitim-Ogretim (9-14 aras: ifadeler)
Danigsmanlik-Y 6netim (15-17 aras: ifadeler)
Derslikler-Atolyeler-Laboratuvarlar (18-20 aras: ifadeler)
Teknoloji (21-22 aras: ifadeler)
Etkinlikler (23-25 aras: ifadeler)
Kantinler-Yemekhaneler (26-28 aras: ifadeler)
Temizlik (29-31 aras ifadeler)
Kampiis imkanlar (32-34 aras: ifadeler)

1.2. Uygulama Siireci

Batman Universitesi dgrencileri tarafindan ekteki anket (EK 1) 2024 yili Kasim ayinda doldurulmustur.
Tiim &grencilerin Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden giris yaparak anket formunu doldurmasi
saglanmistir. Toplam 308 6grenci anketi yanitlamis olup, 6grenci genel memnuniyet orant %36 iken
memnuniyetsizlik oran1 %29 olarak gergeklesmistir. Ayrica kararsizlarin oran1 da %35 olarak

gerceklesmistir.



Tablo 2: Demografik Bulgular

176 (%57)

Sorular Say1 ve Yiizdelik Oranlar

T.C. Yabanci Uyruklu
1. Uyruk 296 (%96) 12(%4)
2. Cinsiyet Kadin Erkek

132 (%43)

3. Ogrenim Sekli

Normal Ogrenim

Ikinci Ogrenim

303 (%98) 5 (%2)
17 ve altt 18-25 26-30 31-35 36 ve lstil
4.Y
s 6(%2) | 242 (%79) | 39 (%9) 9 (%3) 12 (%d4)
, Ikamet
gatman da Ettigim Aldigim Sosval Medva Universite
. o . | X 3S1YOr Sehre Yakin |Tavsiyeler y y Web Sitesi
5. Batman Universitesini Tercih Nedeni|Olmak
Olmasi
161 (%52) 60 (%19) | 51 (%17) 17 (%6) 14 (%5)
Rehberlik
. Ogretmeni/ oo
Kisisel Tavsiyeler |Egitim  |Sosyal Medya Universite
e . . |Kararim Web Sitesi
6. Bulunulan Bolumii Tercih Nedeni Ifog:u
Onerisi
207 (%67) 36 (%14) | 22 (%7) 16 (%5) 24 (%8)
Yabanci
Iyi Bir Is, Sosyal, Dil o .
Gelecek Ve  [Kiiltiirel Ve |Ogrenme ztiagi’ Sbalsjllr;(;lr?aEgltlm Herhangi Ozel
7. Ogrenim Goriilen Kariyer Sportif Imkanlarin Olanak)l/e?rlnln Bir Beklentim
Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Olanaklart Aktivitelerin |in Arttirilmas Yok
Yiiksekokulu’ndan En Onemli Beklenti |Sunmast Arttirillmast  |Gelistirilm
esi
184 (%60) 33 (%11) | 22 (%7) 20 (%6) 49 (%16)
Okur)fa}zar Sadece fikokul |Ortaokul| Lise | O™ | Lisans | -'52"
oy Degil Okuryazar lisans s ustl
8. Babanizin Egitim Durumu 77 55
27 (%9) 54 (%18) | 95 (%31) 0625) | (o18)| " - -
Okur)fa}zar Sadece flkokul |Ortaokul| Lise | O™ | Lisans | -152"
Degil Okuryazar lisans s ustl
9. Annenizin Egitim Durumu 36 19
90 (%29) 80 (%25) 83 (%27) ©%12)  |(%6) - -




2. OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

2.1. Egitim-Ogretim

Tablo 3: Egitim Ogretim Memnuniyeti

Say1 Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 55 18
Katiliyorum 73 24
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 101 33
Katilmiyorum 41 13
Kesinlikle Katilmiyorum 38 12
Toplam 308 100
Memnuniyet Orani: %42
Kararsizlarin Orani: %033
Memnuniyetsizlik Orani: %25
Tablo 4: Egitim Ogretim Boyutuna Yonelik Tanimlayici Istatistikler
ifade | ifade Kesinlikle | Katiiyorum | Ne Katihyorum | Katilmiyorum Kesinlikle
No Katillyorum Ne Katilmiyorum
Katilmiyorum
Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 Oran Say1 | Oran | Say1 | Oran
Programda yer alan
10 dersler teorik Vel 60 %19 79 %26 105 %34 35 %11 29 %9
uygulama acisindan
yeterli ve giinceldir.
Ogrenci-6gretim elemani
11 arasindaki iletisim etkili | 71 %23 88 %29 90 %29 35 %11 24 %8
olarak saglanmaktadir.
Olgme ve
1p | degerlendirmede Ogretim | oo | o0 | g5 | g8 | g5 %31 41 | %13 27 %9
elemanlar1 objektif
davranmaktadir.
Donem baginda yeterli
oryantasyon (tanitim-
13 | bilgilendirme,  &grenci | 48 %16 76 %25 105 %34 41 %13 38 %12
degisim programlari)
egitimi verilmektedir.
Universitemizin Ogrenci
degisim programi
14 | kapsaminda anlagmali | 43 %14 52 %17 113 %37 47 %15 53 %17
oldugu iilke ve iiniversite
sayist yeterlidir.
Universitemiz yabanci dil
15 | cgitimi konusunda bize |\ o0 | o7 | g9 | o9 %32 47 | w1s 58 %19
yeterli olanaklar
saglamaktadir.

Egitim Ogretim boyutunu inceledigimizde &grencilerin Egitim-Ogretim boyutuna ydnelik memnuniyet

diizeylerinin %42, memnuniyetsizlik diizeylerinin %25 ve kararsizlarin oranlarinin %33 oldugu

goriilmektedir. Ayrica ilgili 6lgekte katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamaya

sahip madde %52 ile “Ogrenci-dgretim elemam arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir” maddesi

olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise %31 ile “Universitemizin 6grenci degisim programi

kapsaminda anlasmali oldugu tilke ve liniversite sayisi yeterlidir.” maddesidir.




2.2. Damismanlik-Yonetim

Tablo 5: Danigsmanlik-Y&netim Memnuniyeti

Say1 Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 48 16
Katiliyorum 77 25
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 108 35
Katilmiyorum 38 12
Kesinlikle Katilmiyorum 37 12
Toplam 308 100
Memnuniyet Orani: %41
Kararsizlarin Orani: %35
Memnuniyetsizlik Oram: %24
Tablo 6: Danismanlik-Y&netim Boyutuna Yonelik Tanimlayici Istatistikler
ifade | ifade Kesinlikle Katihyorum | Ne Katiliyorum | Katilmiyorum Kesinlikle
No Katiliyorum Ne Katilmiyorum
Katilmiyorum
Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 Oran Say1 | Oran | Sayn1 Oran
Yonetim (Dekan-Miidiir-
Bolim Bagkani  vb.)
16 | ogrencilerin sorun ve | 51 %17 77 %25 110 %36 40 %13 30 %10
Onerilerine kars1
duyarlhidir.
Idari  personel ile
17 ogrencﬂer arasmdg e.tk.lh 48 %16 82 %27 112 %36 32 %10 34 %11
bir iletisim
bulunmaktadir.
Universitemizde verilen
1g | rehberlik, damsmanlik ve | o) o 1 g g0 | 104 %34 a1 | %13 46 %15
kariyer hizmetleri yeterli
diizeydedir.

Danigmanlik-Yonetim boyutunu inceledigimizde 6grencilerin Danigmanlik-Yonetim boyutuna yonelik

memnuniyet diizeylerinin %41 memnuniyetsizlik diizeylerinin %24 ve kararsizlarin oranlarinin %35

oldugu goriilmektedir. Ayrica ilgili 6lgekte katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek

ortalamaya sahip madde %43 ile “Idari personel ile 6grenciler arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir.”

maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise %38 ile “Universitemizde verilen rehberlik,

danmigsmanlik ve kariyer hizmetleri yeterli diizeydedir.” maddesidir.

2.3. Derslikler-Atélyeler-Laboratuvarlar

Tablo 7: Derslikler-Atolyeler-Laboratuvarlar Memnuniyeti

Say1 Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 41 13
Katiliyorum 63 20
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 121 40
Katilmiyorum 37 12
Kesinlikle Katilmiyorum 46 15
Toplam 308 100

Memnuniyet Orant: %33

Kararsizlarin Orani: %40




Memnuniyetsizlik Orani: %27

Tablo 8: Derslikler-Atdlyeler-Laboratuvarlar Boyutuna Yénelik Tanimlayici Istatistikler

ifade | ifade Kesinlikle | Katihyorum | Ne Katihyorum | Katilmiyorum Kesinlikle
No Katihyorum Ne Katilmiyorum
Katilmiyorum
Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 Oran Say1 | Oran | Say1 | Oran
Derslikler - Atolyeler —
19 | Laboratuvarlarin 6grenci | 43 %14 72 %23 113 %37 31 %10 49 %16
kapasitesine uygundur.
Derslikler - Atolyeler —
20 LaboratuYarlarln . . 42 %14 60 %19 116 %38 41 %13 49 %16
Isitma/sogutma sistemleri
yeterlidir.
Derslikler - Atolyeler —
Laboratuvarlarin egitime
21 | yonelik  arag  gereg, | 38 %12 58 %19 134 %44 37 %12 41 %13
makine, techizat ve
laboratuvarlar yeterlidir.

Derslikler-Atolyeler-Laboratuvarlar  boyutunu

inceledigimizde &grencilerin

ilgili  boyuta yonelik

memnuniyet diizeylerinin %33, memnuniyetsizlik diizeylerinin %27 ve kararsizlarin oranlarinin %40

oldugu goriilmektedir. Ayrica ilgili dlgekte katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek

ortalamaya sahip madde %37 ile “Laboratuvarlarin 6grenci kapasitesine uygundur.” maddesi olmustur. En

diisiik ortalamaya sahip madde ise % 31 ile “Egitime yonelik arag¢ gereg, makine, techizat ve laboratuvarlar

yeterlidir.” maddesidir.

2.4. Teknoloji

Tablo 9: Teknoloji Memnuniyeti

Say1 Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 46 15
Katiliyorum 69 23
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 103 33
Katilmiyorum 51 16
Kesinlikle Katilmiyorum 39 13
Toplam 308 100
Memnuniyet Orani: %38
Kararsizlarin Orani: %33
Memnuniyetsizlik Orani: %29
Tablo 10: Teknoloji Boyutuna Yénelik Tanimlayici Istatistikler
ifade | Ifade Kesinlikle Katiliyorum | Ne Katihyorum | Katilmiyorum Kesinlikle
No Katiliyorum Ne Katilmiyorum
Katilmiyorum
Say1 | Oran | Say1 | Oran | Sayi Oran Say1 | Oran | Say Oran
Dersliklerde Ogretim
teknolojisi  (projeksiyon
22 cihazi, akilli tahta vb.) 44 %14 85 %28 104 %34 41 %13 34 %11
etkili olarak
kullanilmaktadir
o3 | Kampisicerisindeyeralan | = 0o | o165 | 55 | 9017 | 102 %33 60 %19 45 %15
kablosuz ag baglantist




sorunsuz olarak
caligmaktadir

Teknoloji boyutunu inceledigimizde dgrencilerin Teknoloji boyutuna yonelik memnuniyet diizeylerinin
%38, memnuniyetsizlik diizeylerinin %29 ve kararsizlarin oranlarinin %33 oldugu goriilmektedir. Ayrica
ilgili 6lgekte katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip madde %42 ile
“Dersliklerde 6gretim teknolojisi (projeksiyon cihazi, akilli tahta vb.) etkili olarak kullanilmaktadir.”
maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise %33 ile “Kampiis igerisinde yer alan kablosuz ag

baglantis1 sorunsuz olarak ¢alismaktadir.” maddesidir.

2.5. Etkinlikler

Tablo 11: Etkinliklerden Memnuniyet

Say1 Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 39 13
Katiliyorum 55 18
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 112 37
Katilmiyorum 51 16
Kesinlikle Katilmiyorum 51 16
Toplam 308 100

Memnuniyet Orani: %31
Kararsizlarin Orani: %37

Memnuniyetsizlik Orani: %32

Tablo 12: Etkinlikler Boyutuna Yénelik Tanimlayici Istatistikler

ifade | ifade Kesinlikle | Katiiyorum | Ne Katihyorum | Katilmiyorum Kesinlikle
No Katihyorum Ne Katilmiyorum
Katilmiyorum
Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 Oran Say1 | Oran | Say1 Oran
Universitemizde
yeterince panel,
24 konferans, seminer ve | 42 %14 65 %21 102 %33 50 %16 49 %16
webinar
diizenlenmektedir

Universitemizde yapilan
sanatsal, kiltirel ve

25 . i 38 %12 51 %17 110 %36 49 %16 60 %19
sportif etkinlikler
yeterlidir
Universitemizde verilen

26 saglik hizmetleri | 38 %12 48 %16 125 %41 53 %17 44 %14
yeterlidir

Etkinlikler boyutunu inceledigimizde 6grencilerin Etkinlikler boyutuna yonelik memnuniyet diizeylerinin
%31 memnuniyetsizlik diizeylerinin %32 ve kararsizlarin oranlarinin %37 oldugu goriilmektedir. Ayrica
ilgili 6l¢ekte katilimeilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip madde %35 ile

“Universitemizde yeterince panel, konferans, seminer ve webinar diizenlenmektedir” maddesi olmustur.



En diisiik ortalamaya sahip madde ise %28 ile “Universitemizde verilen saglik hizmetleri yeterlidir”

maddesidir.

2.6. Kantinler-Yemekhaneler

Tablo 13: Kantinler-Yemekhaneler Memnuniyeti

Say1 Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 43 14
Katiliyorum 59 19
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 110 36
Katilmiyorum 44 14
Kesinlikle Katilmiyorum 52 17
Toplam 308 100
Memnuniyet Orani: %33
Kararsizlarin Orani: %36
Memnuniyetsizlik Orani: %31
Tablo 14: Kantinler-Yemekhaneler Boyutuna Y 6nelik Tanimlayicr istatistikler
ifade | ifade Kesinlikle | Katiiyorum | Ne Katiiyorum | Katilmiyorum Kesinlikle
No Katiliyorum Ne Katilmiyorum
Katilmiyorum
Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 Oran Say1 | Oran Say1 Oran
Universitemiz kantinleri
27 | hijyen kosullarina uygun | 44 %14 67 %22 113 %37 40 %13 44 %14
calismaktadir.
Universitemiz
28 kantinlerindeki " ) 45 %15 60 %19 103 %33 47 %15 53 %17
fiyatlandirma 6grenciler
icin uygun seviyededir.
Yemekhanelerdeki
29 | yemek kalitelidir wve | 40 %13 50 %16 114 %37 45 %15 59 %19
miktar1 yeterlidir.

Kantinler-Yemekhaneler boyutunu inceledigimizde ogrencilerin Kantinler-Yemekhaneler boyutuna
yonelik memnuniyet diizeylerinin %33 memnuniyetsizlik diizeylerinin %31 ve kararsizlarin oranlarinin
%36 oldugu goriilmektedir. Ayrica ilgili 6lgekte katilimeilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yliksek
ortalamaya sahip madde %36 ile “Universitemiz kantinleri hijyen kosullarina uygun g¢alismaktadir.”
maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise %29 ile ““Yemekhanelerdeki yemek kalitelidir ve

miktart yeterlidir.” maddesidir.
2.7. Temizlik

Tablo 15: Temizlik Memnuniyeti

Say1 Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 48 16
Katiliyorum 82 27
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 94 30
Katilmiyorum 41 13
Kesinlikle Katilmiyorum 43 14
Toplam 308 100

Memnuniyet Orant: %43




Kararsizlarin Orani: %30

Memnuniyetsizlik Orani: %27

Tablo 16: Temizlik Boyutuna Yénelik Tanimlayici Istatistikler

ifade | Ifade Kesinlikle Katiiyorum | Ne Katihyorum Ne | Katilmiyorum Kesinlikle
No Katiliyorum Katilmiyorum Katilmiyorum
Say1 Oran | Say1 | Oran Say1 Oran Say1 | Oran Say1 Oran
3o | Kampis alam | g %16 | 96 | %31 94 %31 34 | %l1 36 %12
temizdir.
Bina ve
31 derslikler 54 %18 88 %29 92 %30 36 %12 38 %12
temizdir.
Tuvalet ve
32 lavabolar 43 %14 62 %20 96 %31 53 %17 54 %18
temizdir.

Temizlik boyutunu inceledigimizde dgrencilerin temizlik boyutuna yonelik memnuniyet diizeylerinin %43
memnuniyetsizlik diizeylerinin %27 ve kararsizlarin oranlarinin %30 oldugu goériilmektedir. Ayrica ilgili
Olgekte katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip madde %47 ile
“Kamplis alan1 temizdir.” ve “Bina ve derslikler temizdir.” maddeleri olmustur. En diisiik ortalamaya sahip

madde ise %34 ile “Tuvalet ve lavabolar temizdir.” maddesidir.

2.8. Kampiis Imkénlar:

Tablo 17: Kampiis Imkanlart Memnuniyeti

Say1 Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 39 12
Katiliyorum 51 17
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 111 36
Katilmiyorum 43 14
Kesinlikle Katilmiyorum 64 21
Toplam 308 100

Memnuniyet Orani: %29
Kararsizlarin Orani: %36

Memnuniyetsizlik Orani: %35

Tablo 18: Kampiis imkanlar1 Boyutuna Yonelik Tanimlayici Istatistikler

ifade | ifade Kesinlikle | Katiliyorum Ne Katilmiyorum Kesinlikle
No Katiliyorum Katillyorum Katilmiyorum
Ne
Katilmiyorum
Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran
Kampiisiimiizde bos
vakitlerimizi

33 degerlendirebilecegimiz

.. N 38 %12 45 %15 99 %32 54 %18 72 %23
yeterli imkan bulunmaktadir ’ 0 0 0 °
(sportif ve kiiltiirel alanlar,
kiitiiphane vs.).
g4 | Kampise ulasim olanaklart | o0 | o015 | 55 | 917 | 103 | was | 44 | w4 | 70 | w23

yeterlidir.




Universitemiz tarafindan
engelli 6grencilere verilen
imkanlar ve hizmetler yeterli
diizeydedir.

35 41

%13

55

%18

130

%42

32

%10

50

%16

Kampiis Imkanlar1 boyutunu inceledigimizde Ogrencilerin Kampiis Imkanlar1 boyutuna yonelik

memnuniyet diizeylerinin %29 memnuniyetsizlik diizeylerinin %35 ve kararsizlarin oranlarinin %36

oldugu goriilmektedir. Ayrica ilgili dlgekte katilimeilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek

ortalamaya sahip madde %31 ile “Universitemiz tarafindan engelli 6grencilere verilen imkanlar ve

hizmetler yeterli diizeydedir.” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise %29 ile “Kampiise

ulagim olanaklar yeterlidir.” maddesidir.

3.2023/2 YILI iLE KARSILASTIRMA

2023/2 yilinda yapilan Ogrenci Memnuniyet Anketi ile 2024/2 yilinda yapilan Ogrenci Memnuniyet

Anketini karsilastirdigimizda ulasilan verilere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 19: Ogrenci Memnuniyet Anketi Yillara Gére Karsilastirmali Veriler Tablosu

2023/2 2024/2
= X
+ = ~ 4 = <
q_>)‘ — g_ % = q—>J‘ — .E‘—' % =
g O 0O 2 O g O g0 2 ©
] 5 QL <
= > 5 = 2 |5
P P
Egitim Ogretim 44 34 24 42 33 25
Danigsmanlik-Y 6netim 41 36 23 41 35 24
Derslikler-Atolyeler-Laboratuvarlar 40 33 27 33 40 27
Teknoloji 41 33,5 25,5 38 33 29
Etkinlikler 36 36 29 31 37 32
Kantinler-Yemekhaneler 37 34 29 33 36 31
Temizlik 45 31 24 43 30 27
Kampiis imkanlar 30 35 35 29 36 35
Genel 39 34 27 36 35 29

Memnuniyet oraninin bir dnceki yila gore (2023/2) artis gosterdigi boyut bulunmamaktadir. Danismanlik-
Yonetim alaninda ise memnuniyet oran1 ayni kalmstir.

Memnuniyet oraninin bir 6nceki yila gore (2023/2) azalma gosterdigi boyutlar su sekildedir;

-Egitim Ogretim
-Derslikler-Atolyeler-Laboratuvarlar
-Teknoloji

-Etkinlikler
-Kantinler-Yemekhaneler

-Temizlik

-Kampiis Imkanlar




4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu rapor iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin fakiilte genelinde egitim-6gretim, teknik ve
teknolojik yeterlilik, kampiis imkanlar1 gibi birgok noktada memnuniyetini 6l¢gmeyi hedeflemektedir. Anket
sonuglarina gore 6grenci genel memnuniyet oraninin %36 iken memnuniyetsizlik oranmin %29 olarak
gerceklestigi goriilmektedir. Genel memnuniyet oraninin bir 6nceki yilin (2023/2) %39’luk memnuniyet
oranindan %3’lik bir diislis gostermektedir. Bunun yani sira memnuniyet oraninin bir 6nceki yila gore

(2023/2) danigsmanlik-yonetim alani sabit kalirken, diger alanlarda azalma gosterdigi anlasilmaktadir.

Alt kategorilere bakildiginda egitim ve Ogretim alaninda genel memnuniyet oranimnin %42,
memnuniyetsizlik oraninin ise %25 oraninda oldugu, s6z konusu 6l¢ekte en yiiksek ortalamaya sahip madde
%52 ile “Ogrenci-6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir” maddesi olmustur. En
diisiik ortalamaya sahip madde ise %31 ile “Universitemizin 6grenci degisim programi kapsaminda
anlagsmali oldugu tiilke ve finiversite sayisi yeterlidir.” maddesidir. Danigsmanlik-yonetim boyutu
incelendiginde 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin %41, memnuniyetsizlik diizeylerinin %24 oldugu
goriilmektedir. Ilgili 6lgekte katilimeilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip
madde %43 ile “Idari personel ile grenciler arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir.” maddesi olmustur.
En diisiik ortalamaya sahip madde ise %38 ile “Universitemizde verilen rehberlik, danigmanlik ve kariyer

hizmetleri yeterli diizeydedir.” maddesidir. 2023/2 ile kiyaslandiginda oranin ayni oldugu gériilmektedir.

Derslikler-Atolyeler-Laboratuvarlar  boyutunda memnuniyet diizeylerinin %33, memnuniyetsizlik
diizeylerinin %27 oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek
ortalamaya sahip madde %37 ile “Laboratuvarlarin 6grenci kapasitesine uygundur.” maddesi olmustur. En
diisiik ortalamaya sahip madde ise %31 ile “Egitime yonelik ara¢ gere¢, makine, techizat ve laboratuvarlar
yeterlidir.” maddesidir. 2023/2 ile kiyaslandiginda memnuniyet diizeyinde %7°lik bir diisiis

gozlemlenmektedir.

Teknoloji boyutunda memnuniyet diizeylerinin %38 memnuniyetsizlik diizeylerinin %29 oldugu, ilgili
Olgekte katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip maddenin %42 ile
“Dersliklerde 6gretim teknolojisi (projeksiyon cihazi, akilli tahta vb.) etkili olarak kullanilmaktadir.”
maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise %33 ile “Kampiis i¢erisinde yer alan kablosuz ag
baglantis1 sorunsuz olarak ¢alismaktadir.” maddesidir. 2023/2’de verilen cevaplar ile kiyaslandiginda

%41’ten %38’e dogru bir azalis s6z konusu oldugu goriilmektedir.

Memnuniyet oraninin %31 oldugu etkinlikler boyutunda katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde
en yiiksek ortalamaya sahip madde %35 ile “Universitemizde yeterince panel, konferans, seminer ve
webinar diizenlenmektedir” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise %28 ile
“Universitemizde verilen saglik hizmetleri yeterlidir’ maddesidir. 2023/2’de verilen cevaplar ile

kiyaslandiginda memnuniyet oraninin %5’lik bir diisiis gdzlemlenmektedir.
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Temizlik boyutunu inceledigimizde 6grencilerin temizlik boyutuna yonelik memnuniyet diizeylerinin %43
memnuniyetsizlik diizeylerinin %27 ve kararsizlarm oranlarinin %30 oldugu gériilmektedir. ilgili 6lgekte
katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip madde %47 ile “Kampiis alan1
temizdir.” ve “Bina ve derslikler temizdir.” maddeleri olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise %34
ile “Tuvalet ve lavabolar temizdir.” maddesidir. Memnuniyet oran1 2023/2 ile kiyaslandiginda %2’lik diisiis

gostermektedir.

Kantinler-Yemekhaneler boyutunda 6grencilerin memnuniyet diizeyleri %33 memnuniyetsizlik diizeyleri
%31 dir. Ilgili lgekte katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip madde
%36 ile “Universitemiz kantinleri hijyen kosullarina uygun ¢alismaktadir.” maddesi olmustur. En diisiik
ortalamaya sahip madde ise %29 ile “Yemekhanelerdeki yemek kalitelidir ve miktar1 yeterlidir.”

maddesidir. 2023/2 ile kiyaslandiginda ilgili 6l¢ekte genel memnuniyet oran1 %4 diisiis gostermektedir.

Son olarak kampiis imkanlar1 boyutu incelendiginde ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin %29,
memnuniyetsizlik diizeylerinin %35 oldugu goriilmektedir. ilgili 6lgekte katilimeilarin verdikleri cevaplar
incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip madde %31 ile “Universitemiz tarafindan engelli 6grencilere
verilen imkanlar ve hizmetler yeterli diizeydedir.” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise
%29 ile “Kampiise ulasim olanaklar yeterlidir.” maddesidir. 2023/2’ye kiyasla memnuniyet oraninda

%1’lik diisiis goriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda diisiis gozlemlenen maddelerde s6z konusu diisiisiin keskin olmadigi ancak
birtakim 1iyilestirmeler yapilmasi gerektigi ifade edilebilmektedir. Bu baglamda iiniversite genelinde
yapilan etkinliklerin bir kismimnin sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler alanina kaydirilmasi; rehberlik,
danigmanlik ve kariyer hizmetlerinin arttirilmasi konusunda gerekli calismalarin yapilmasi, kampiise
ulasim olanaklar1 noktasinda ilgili birimler ile goriisiiliip ulasim araglarinin gecis sikligiin arttirilmast;
yemekhane konusundaki miktar ve kalite ile ilgili memnuniyetsizligin ihale sahibi ile goriisiilerek karsi
tarafa iletilmesi ve somut adimlar atilmasi; hijyen noktasinda ise yine ilgili birimler ile goriisiilerek gerekli

tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir.

EK-1: OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Tablo 20: Ogrenci Memnuniyet Anketi
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Programda yer alan dersler teorik ve uygulama agisindan yeterli ve
giinceldir.

Ogrenci-6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir.

Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlar1 objektif davranmaktadir.

Doénem basinda yeterli oryantasyon (tanitim-bilgilendirme) egitimi
verilmektedir.

Universitemizin Ogrenci degisim programi kapsaminda anlasmali oldugu
iilke ve liniversite sayisi yeterlidir.

Universitemiz yabanci dil egitimi konusunda bize yeterli olanaklar
saglamaktadir.

Yonetim (Dekan-Miidiir-Boliim Bagkani vb.) 6grencilerin sorun ve
oOnerilerine kars1 duyarlidir.

Idari personel ile 6grenciler arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir.

Universitemizde verilen rehberlik, damigmanlik ve kariyer hizmetleri
yeterli diizeydedir.

DERSLIKLER - ATOLYELER - LABORATUVARLAR

Derslikler-Atolyeler-Laboratuvarlar 6grenci kapasitesine uygundur.

Isitma/sogutma sistemleri yeterlidir.

Egitime yonelik ara¢ gereg, makine, teghizat ve laboratuvarlar yeterlidir.

TEKNOLOJi

Derslerde 6gretim teknolojisi (projeksiyon cihazi, akilli tahta vb.) etkili
olarak kullanilmaktadir.

Kampiis icerisinde yer alan kablosuz ag baglantisi sorunsuz olarak
caligmaktadir.

ETKINLIKLER

Universitemizde yeterince panel, konferans, seminer ve webinar
diizenlenmektedir.

Universitemizde yapilan sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler yeterlidir.

Universitemizde verilen saglik hizmetleri yeterlidir.

KANTINLER-YEMEKHANELER

Universitemiz kantinleri hijyen kosullarina uygun ¢alismaktadir.

Universitemiz kantinlerindeki fiyatlandirma 6grenciler igin uygun
seviyededir.

Yemekhanelerdeki yemek kalitelidir ve miktar1 yeterlidir.

TEMIZLIK

Kampiis alan1 temizdir.

Bina ve derslikler temizdir.

Tuvalet ve lavabolar temizdir.

KAMPUS IMKANLARI

Kampiisiimiizde bos vakitlerimizi degerlendirebilecegimiz yeterli imkan
bulunmaktadir (sportif ve kiiltiirel alanlar, vs.).

Kampiise ulagim olanaklar1 yeterlidir.

1l/Tlgedeki barmma imkanlar1 yeterlidir.

Universitemiz tarafindan engelli 6grencilere verilen imkanlar ve hizmetler
yeterli diizeydedir.
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