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	YÖNETİCİ ÖZETİ (SUNUŞ)

 Dil Öğretimi Uygulama ve Araştırma Merkezi (DİLMER), Üniversitemizin eğitim ve öğretim faaliyetlerini desteklemek için üniversitemizde eğitim almak amacıyla yabancı ülkelerden gelen öğrencilere Türkçe öğretmek ve üniversitemiz öğrencilerinin ihtiyaç duydukları yabancı dilleri öğretmek amacıyla hizmet veren bir birimdir. Bu amaçlar kapsamında Merkezimiz tüm çalışmalarında Batman Üniversitesinin kalite ve standartlarını korur. Merkezimiz, kamu sektörü, özel sektör ve uluslararası kuruluş ve kişiler için, ihtiyaç duydukları alanlarda, ulusal ve uluslararası düzeyde, yabancı dil eğitim programları ve kurslar düzenlemeyi amaçlamakta olup ulusal ve uluslararası platformlarda öğrencilerin ve kurumların talep ettikleri ölçüde yabancı dil eğitim programı ve kursları düzenlemeye yönelik çalışmalar yapmak için kurulmuştur. 
 Birimimizin ana faaliyetlerinden olan Türkçe Hazırlık Programında, her akademik yılda Üniversitemize kayıt yapan ve dil yeterliğine sahip olmayan ve kayıt şartlarındaki “dil yeterlik belgesini” edinmeleri gereken uluslararası öğrencilere; Türk dilini ve kültürünü “Avrupa Diller İçin Avrupa Ortak Öneriler Çerçevesi Metni”ne uygun kur sistemi ile gerçekleştirilmektedir. Bu amaçla da öğrencilerimizin ihtiyacı olan her türlü materyali sağlayarak alanında uzman hocalar eşliğinde öğrencilerimize uluslararası standartlara uygun bir dil eğitimi verilmektedir. Ayrıca Merkezimizde üniversitemiz personel ve öğrencilerinin ihtiyaç duyduğu İngilizce, Arapça, Farsça gibi dillerde de kurslar açılmakta ve kursiyerlerin dil ihtiyaçlarını karşılamaya çalışılmaktadır.

             İş hayatındaki hızlı değişimle birlikte hemen her gün yeni bir kavram, yeni bir konu hakkında bilgi edinme ve bu bilgileri rekabet ortamında uygulama zorunluluğu ortaya çıkmaktadır. Kişinin kendi kendine sağladığı devamlılığı olan eğitim; yetkinlik, etkililik ve verimliliğin temel noktasıdır. Bu noktadan hareketle kurulan DİLMER’in faaliyetlerine siz değerli katılımcıların öneri ve katkılarını bekliyoruz.  

                                                                   Dr. Öğr. Üyesi Güneş EKMEKÇİ AŞAN
                                                                                                         Müdür





1. DURUM ANALİZİ
1.1 Batman Üniversitesi Dil Öğretimi Uygulama ve Araştırma Merkezi Tarihi Gelişimi  
Batman Üniversitesi Dil Öğretimi Uygulama ve Araştırma Merkezi (DİLMER) 27 Eylül 2019 tarih ve 30901 sayılı karar Resmi Gazete’de yayımlanarak kurulmuştur. Müdürlüğümüz 2019 yılında faaliyete geçmiştir. Merkezimizin amacı; kurslar, seminerler, kamplar gibi dil öğretim yöntemlerini en etkin biçimde kullanarak, bir dilin temel kurallarını, sözlü ve yazılı anlama, anlatma yöntemlerini öğretmek, çeşitli alanlardaki yayınları izleyebilme becerisi edindirmek, akademik ve sosyal yaşam için gereken dil iletişimini sağlama yeterliliğini kazandırmak, dilin kültürel yapısına ilişkin kazanımlar sunmaktır.
1.2 Birimin Faaliyet Alanları, Hizmetler ve Ürünlerin Belirlenmesi
Dil eğitim programları, kurs, seminer, çalıştay, ulusal ve uluslararası toplantı ve sempozyumlar düzenlemek; danışmanlık ve proje hizmetleri sunmak ve yayınlar yapmak.  Dil öğretimi ile ilgili kitap, dergi, bülten, rapor, proje, broşür yayımlamak, sesli ve görüntülü materyaller hazırlamak.  Üniversiteler ve ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile dil öğretimi konusunda çalışmalar yaparak ortak eğitim-öğretim, araştırma, uygulama, proje ve yayın faaliyetlerinde bulunmak.  Merkezde eğitimi verilen dili daha iyi şekilde öğretmek ve öğrenmek amacıyla yurt içi ve yurt dışı gezi ve aktiviteler düzenlemek.  Yurt içi ve yurt dışındaki üniversitelerin ilgili bölüm ve merkezleriyle iş birliği çerçevesinde öğrencilerin dil becerilerini artırmaya yönelik uygulama programları düzenlemek, staj yaptırmak, gerektiğinde bu çalışmalar çerçevesinde ilgili mevzuatına göre sertifikalar vermek.  Uluslararası ikili anlaşmalar çerçevesinde uygun görülen kurum ve kuruluşlar ile özel sektör kuruluşları ve Türkiye’deki üniversitelerin ilgili birimleri ile dil öğretimi konusunda çalışmalar yaparak ortak eğitim-öğretim, araştırma, uygulama, yaz dil kampları oluşturmak ve yayın faaliyetlerinde bulunmak. Dil eğitimi ve öğretimi konusunda programlar hazırlayıp yöntemler geliştirmek, bu konu ile ilgili yurt içindeki ve yurt dışındaki çeşitli kurum ve kuruluşlarla ortak çalışmalar yapmak. Diksiyon kursları düzenlemek. Dil sınavları düzenlemek; ilgili mevzuatına göre dil yeterlilik belgesi vermek.
1.3 Stratejik Plan Hazırlama Ekibi

Birimimiz Stratejik Plan Hazırlama Ekibi aşağıdaki üyelerden oluşturulmuştur.

Tablo 3 Stratejik Plan Hazırlama Ekip Üyeleri
	SN
	Görevi
	Adı Soyadı
	Birimi

	1
	Başkan
	GÜNEŞ EKMEKÇİ AŞAN
	Dil Öğretimi Uygulama ve Araştırma Merkezi

	2
	Üye
	Mesude GÜRLER
	Dil Öğretimi Uygulama ve Araştırma Merkezi

	3
	Üye
	Nurcan IŞIK ÇOLPO
	Dil Öğretimi Uygulama ve Araştırma Merkezi


Açılan Kurslar:
	Katılımcı Sayısı

	Kursun Adı
	2020
	2021
	2022

	Türkçe Dil Kursu
	17
	61
	17

	Türkçe Yeterlilik (Muafiyet)  Sınavı
	27
	487
	47

	İngilizce Kursu
	-
	-
	13

	Çalıştay
	-
	-
	14

	Sempozyum
	-
	-
	29


1.4 Paydaş Tespiti ve Analizi 
 
Merkezimiz ildeki sanayi ve ticaret kuruluşlarının yanı sıra kamu kurum ve kuruluşları ile sivil toplum kuruluşlarına ziyaretlerde bulunarak ildeki paydaşların eğitim ihtiyaçlarının belirlenmesi çalışmalarının yanı sıra potansiyel işbirlikleri konusunda çalışmalar yürütülmektedir. Üniversitemiz içinden ve dışından, DİLMER hizmetlerinin potansiyel yararlanıcılarının ihtiyaçları ve sunulan hizmetlerden memnuniyet düzeyleri, belirli aralıklar ile yapılan paydaş memnuniyet anketleri ile ölçülmektedir.
1.5 Kurumsal Değerlendirme 
                      Üstünlükler
· Merkezimiz üniversitemiz akademik personelinin, öğrencilerinin ve ilimiz halkının ihtiyaç duyduğu dillerde uluslararası düzeyde dil kursları düzenleyecek kapasitededir.

· Dil öğretiminde alanında uzman hocaların görev alması

· Ders veren hocaların yıl içinde alan eğitiminden geçmeleri. 

· Ulusal tanınırlılığın artırılmasına yönelik sempozyum düzenlenmesi

· Eğitim programının öğrenci ihtiyacına göre güncellenmesi

· Akademik ve idari personel ile iletişim kolaylığı

· Yönetim-öğrenci ilişkilerinin güçlü olması.

· Merkez olarak açılacak kurslara katılımı artırmak için yapılan reklam faaliyetlerinin yoğunluğu


Zayıflıklar

· Merkezimizin fiziksel alt yapısı yetersizdir. (Bina eksikliği, derslik eksikliği)

· Dersliklerin dil sınıfına uygun olacak materyallerle donatılamaması

· Kadrolu akademik personel yetersizliği

· DİLMER bünyesinde okuma veya çalışma salonunun olmaması

· Dış paydaşlarla ilişkilerin yeterli olmayışı

· Açılan kurslara başvurunun yetersiz oluşu
                    Değerlendirme

Müdürlüğümüz, 2019 yılından beri faaliyet göstermesine karşın birçok kurs ve sertifika programı düzenlemiştir. Müdürlüğümüz, merkez kampüs yerleşkesinde bulunup halkla iç içedir fakat yaptığımız etkinlikleri sadece Üniversitemiz web sitesinden, kampüs içinde ve yerel gazeteden ilanlarla duyurabildiğimizden halkla iletişime geçilmekte zorlanılmaktadır. 
1.6 Birimin Yapısı

[image: image1.png]



1.6.1 Birimin Örgüt Yapısı 
Merkezin Yönetim Organları 

a) Müdür.

b) Yönetim Kurulu.

c) Danışma Kurulu.

Müdür ve Görevleri 

Müdür, Merkezin öğretim kapasitesinin verimli bir şekilde kullanılmasından, geliştirilmesinden, eğitim-öğretim, araştırma, uygulama, yayın faaliyetlerinin düzenli bir şekilde yürütülmesinden, bütün faaliyetlerin gözetim ve denetiminin yapılmasından ve sonuçlarının alınmasından Rektöre karşı birinci derecede sorumludur. 

 Müdürün görevleri; Merkezi temsil etmek, Merkezin kurullarına başkanlık etmek, bu kurullarda alınan kararları uygulamak ve birimler arasında düzenli çalışmayı sağlamak; Merkezin ödenek ve kadro ihtiyaçlarını gerekçesi ile birlikte Rektörlüğe bildirmek, Merkezin birimleri ve her düzeyde personeli üzerinde genel gözetim ve denetim görevini yapmak, Merkezin yıllık faaliyet raporunu her yılın aralık ayında hazırlayarak Rektörün onayına sunmak. 

Müdür Yardımcısı ve Görevleri
Müdürün bulunmadığı zamanlarda Müdür Yardımcılarından biri Müdüre vekâlet eder. Müdürün görevi sona erdiğinde Müdür Yardımcılarının da görevi sona erer. 

Yönetim Kurulu ve Görevleri 
Merkezin eğitim-öğretim, bilimsel araştırma ve yayın faaliyetleri ile ilgili kararlar almak, bu faaliyetlere ilişkin esasları belirlemek, Merkezle ilgili düzenleyici işlemleri hazırlamak, Merkezin yıllık eğitim-öğretim program ve takvimini inceleyerek karara bağlamak, Merkezde görev yapacak öğretim elemanlarının görevlendirilmesini teklif etmek ve eğitim programları ile ilgili esasları düzenlemek. Eğitim, araştırma ve yayın çalışmaları için geçici çalışma grupları, eğitim koordinatörlükleri oluşturmak, Merkezin öğretim programlarına ilişkin esasları belirlemek, Merkezin bütçesini hazırlamak ve Merkezin öğretim programlarından alınacak ücretleri belirlemek. Merkezde birimler oluşturulması ile ilgili esasları belirlemek, Merkezin yıllık faaliyet raporunu inceleyip onaylamak.
1.7 Hizmet Alanları
Tablo 40 Akademik Personel Hizmet Alanları
	
	Sayısı

(Adet)
	Alanı

(m2)
	Kullanan Sayısı (Kişi)

	Çalışma Odası      
	1
	55
	2

	Toplam
	1
	55
	2


Tablo 41 İdari Personel Hizmet Alanları
	
	Sayısı

(Adet)
	Alanı

(m2)
	Kullanan Sayısı

	Servis
	-
	
	

	Çalışma Odası      
	1
	55
	2

	Toplam
	1
	55
	2


1.8 Teknolojik Kaynaklar
Yazılımlar
           Bilgisayarlar

Masa üstü bilgisayar Sayısı:  2 Adet

Taşınabilir bilgisayar Sayısı: 2 Adet

Tablo 43 Diğer Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

	Cinsi
	İdari Amaçlı

(Adet)
	Eğitim Amaçlı

(Adet)
	Araştırma Amaçlı

(Adet)

	Projeksiyon
	
	
	

	Fotokopi makinesi
	1
	
	


1.9 Çevre Analizi
Çevre analizi kapsamında çevresel fırsatlar ve tehditler belirlenerek aşağıda sunulmuştur:

Fırsatlar
· Merkezimiz faaliyetlerinin Batman Üniversitesi gibi gelişime açık bir üniversitesi bünyesinde yapılıyor olması
· Eğitim-öğretim faaliyetlerinin ilgili alanda tecrübeli hocalar tarafından yürütülüyor olması
· Dil merkezinin Batman içinde merkezi bir konumda yer alıyor olması. Sosyo-kültürel faaliyetlere erişim ve merkeze ulaşım noktasında kolaylık sağlaması

· Ulusal ve uluslararası üniversitelerle iş birliklerinin geliştirilmesi imkânı
Tehditler
· Teknolojik imkânların çağın gerektirdiği eğitim standartlarına uygun olmayışı bunu da eğitim kalitesini etkilemesi

· Bütçenin yetersiz oluşu. Her türlü harcamanın Döner Sermayeden karşılanması 

· Öğrencilerin düzensiz olarak kayıt yapmaları ve derslere devam etmemeleri

· Kayıt yaptıran uluslararası öğrencilerin hazırlık eğitimleri süresinde eğitimleri ve işleyiş süreciyle ilgili olarak meydana gelen aksaklıkların geç giderilmesi

· Uluslararası ilişkilerin öğrenci bulamama riski 

· Nitelikli öğrencilerin daha büyük şehri tercih etmesi
· Merkez ihtiyaçlarını karşılanması noktasında tedarikçilerin hızlı hizmet verememesi

2. KURUMUN GELECEĞİ
              Kurumun geleceğini şekillendiren kurum misyonu, vizyonu ve temele alınan değerler aşağıda sunulmuştur: 

Birimin Misyonu Vizyon ve Değerleri
2.1.1 Birimin Misyonu

                Batman Üniversitesi DİLMER 2019 yılında faaliyete geçmiştir. Merkezimizin amacı; kurslar, seminerler, kamplar gibi dil öğretim yöntemlerini en etkin biçimde kullanarak bir dilin temel kurallarını, sözlü ve yazılı anlama, anlatma yöntemlerini öğretmek; çeşitli alanlardaki yayınları izleyebilme becerisi edindirmek, akademik ve sosyal yaşam için gereken dil iletişimini sağlama yeterliliğini kazandırmak, dilin kültürel yapısına ilişkin kazanımlar sunmaktır.

       2.1.2    Birimin Vizyonu 
               Dil eğitim programları, kurs, seminer, çalıştay, ulusal ve uluslararası toplantı ve sempozyumlar düzenlemek; danışmanlık ve proje hizmetleri sunmak ve yayınlar yapmak.  Dil öğretimi ile ilgili kitap, dergi, bülten, rapor, proje, broşür yayımlamak, sesli ve görüntülü materyaller hazırlamak.  Üniversiteler ve ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile dil öğretimi konusunda çalışmalar yaparak ortak eğitim-öğretim, araştırma, uygulama, proje ve yayın faaliyetlerinde bulunmak.  Merkezde eğitimi verilen dili daha iyi şekilde öğretmek ve öğrenmek amacıyla yurt içi ve yurt dışı gezi ve aktiviteler düzenlemek.  Yurt içi ve yurt dışındaki üniversitelerin ilgili bölüm ve merkezleriyle iş birliği çerçevesinde öğrencilerin dil becerilerini artırmaya yönelik uygulama programları düzenlemek, staj yaptırmak, gerektiğinde bu çalışmalar çerçevesinde ilgili mevzuatına göre sertifikalar vermek.  Uluslararası ikili anlaşmalar çerçevesinde uygun görülen kurum ve kuruluşlar ile özel sektör kuruluşları ve Türkiye’deki üniversitelerin ilgili birimleri ile dil öğretimi konusunda çalışmalar yaparak ortak eğitim-öğretim, araştırma, uygulama, yaz dil kampları oluşturmak ve yayın faaliyetlerinde bulunmak. Dil eğitimi ve öğretimi konusunda programlar hazırlayıp yöntemler geliştirmek, bu konu ile ilgili yurt içindeki ve yurt dışındaki çeşitli kurum ve kuruluşlarla ortak çalışmalar yapmak. Diksiyon kursları düzenlemek. Dil sınavları düzenlemek; ilgili mevzuatına göre dil yeterlilik belgesi vermek.
2.1.3 Birimin (Temel) Değerleri

1. Akıl ve Bilim, 

2. Kurumsal Gelişim ve Kurum Kimliği, 

3. Çalışma Disiplini, 

4. Sosyal sorumluluk ve Toplumsal Hizmet,

 5. Nesnellik,

 6. Ulusaldan Evrenselliğe Ulaşmak, 

7. Sürekli İyileştirme, 

8. Paydaşlarla İşbirliği ve Takım Ruhu, 

9. Yaratıcılık ve Yenilikçilik,
1.
AMAÇ HEDEF VE STRATEJİLERİN GELİŞTİRİLMESİ

Örnek Amaç/Hedef/Performans Kartı
	Amaç A1
	Dil Öğretimi Uygulama ve Araştırma Merkezinin Bölgeye ve İle Katkı Sağlaması

	Hedef  H2
	Merkezin faaliyet alanını genişletmek ve tanıtmak

	Performans Göstergeleri
	Hedefe Etkisi

(%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değer 2021
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026
	İzleme Sıklığı
	Raporlama Sıklığı

	PG 1.2.1: Tanıtım için Afiş Broşür Basmak, Sosyal Medya Hesaplarını Kullanmak
	50
	5
	6
	7
	9
	10
	12
	Yılda Bir
	Yılda Bir

	PG 3.4.2: Paydaşlarla işbirliği yapmak
	50
	2
	4
	5
	7
	8
	10
	Yılda Bir
	Yılda Bir

	Riskler
	· Tanıtım Maliyetleri

· Bölgenin kalkınma düzeyi

	Stratejiler
	· Paydaşlara daha sık iletişim ve işbirliği yapmak

· Maliyetlerin düşürülmesi için çalışmalar yapmak


	Amaç (A1)
	Dil Öğretimi Uygulama ve Araştırma Merkezinin Bölgeye ve İle Katkı Sağlaması

	Hedef (H1.1)
	Sertifika Programlarının Sayısını Artırmak

	Performans Göstergeleri
	Hedefe Etkisi (%)
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026
	İzleme Sıklığı
	Raporlama Sıklığı

	PG1.1.1 Kişisel Gelişim ve Motivasyon Kursları Açmak
	25
	4
	4
	5
	6
	7
	7
	Yılda bir
	Yılda Bir

	PG1.1.2 Mesleki Yeterlilik Kursları Açmak
	25
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	
	

	Riskler
	· Kursların tanıtımının yapılamamsı 

· Kursiyer katılım belirsizliği

	Stratejiler
	· Kurslar için Afiş Broşür basmak

· Kurs ücretlerinde revizyon
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