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Kalite  YOnetim  Sistemi, kurumun  faaliyet ve  hizmetlerinin  siirekli

iyilestirildigi; tiim g¢aliganlarca uygulandigi; ic ve dis paydaslar ile varolus sebebi Ogrencilerin
memnuniyeti hedefine odakli; stirekli gelisim ve iyilestirme gosteren, dinamik, ¢agdas bir yonetim
teknigi tercihidir.

Universitemizde bu yonetim teknigi tercihi benimsenmis, Kalite Yonetim Sisteminin (KY'S)
etkinligini arttirmak ve bunu siirekli kilmak amacima yonelik “Batman Universitesi Kalite Yonetim
Sistemini” tanitan “Kalite El Kitab1” sistemin en iist diizeydeki dokiimani olarak hazirlanmistir.

Is akis1, siirec, prosediir, talimat, form ve diger sistem dokiimanlarma atiflar1 da iceren bu
kitap, Batman Universitesi’ni anlatan bilgilerin yam sira, Kalite Yonetim Sisteminin kapsamini,
dokiimantasyon yapisini, yonetimin sorumlulugunu, kaynak yonetimini ve hizmet gerceklestirme son
olarak da 6lgme, analiz ve 1yilestirme faaliyetlerini anlatan boliimleri icermektedir.

Batman Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi ydnetim anlayisini benimsemis olup bu
kapsamda toplumsal gelisime katki saglamak, hizmet siireclerini en etkin ve verimli sekilde
yiiriitmek ve siirekli iyilestirme felsefesini amaclamaktadir.

Bu kapsamda, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlar1 ¢ercevesinde, Kalite

Yénetim Sisteminin Batman Universitesi siireglerinde basariyla uygulanmasi hedeflenmektedir.
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1. BATMAN UNIVERSITESI
1.1 Batman Universitesi Tarihcesi

Universitemiz, 29 Mayis 2007 ve 26536 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan;
Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilat1 Kanununda Ve Yiiksekogretim Kurumlari Ogretim
Elemanlarinin Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname Ile Genel Kadro Ve Usulii
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye Ekli Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
Batman Universitesi adiyla kurulmustur.

Universitemiz, kurulus tarihinde Rektérliige bagli olarak kurulan Fen-Edebiyat Fakiiltesi,
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii ile Fen Bilimleri Enstitiisti ile Dicle
Universitesi Rektdrliigiine bagl iken ad1 ve baglantis1 degistirilerek rektorliigiimiize baglanan Teknik
Egitim Fakiiltesi, Meslek Yiiksekokulu ile Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulundan
olusturulmustur. Batman Universitemiz kurulusundan sonra Indnii Universitesi rektorii tarafindan
tedviren yOnetilmis, 09 Eylil 2008 tarihi itibar1 ile Universitemize ilk rektdr atanmasi
gergeklesmistir.

Universitemiz halen, 7 Fakiilte, 3 Enstitii, 4 Yiiksekokul, 8 Meslek Yiiksekokulu, 12
Arastrma ve Uygulama Merkezi, 11 Koordinatorlik olmak iizere toplam 47 birimi ile
egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerini ylriitmektedir.

Is diinyas1 ve sanayi ile isbirliklerini gelistirmek iizere Enerji Teknolojileri Uygulama
Aragstirma Merkezi, [leri Teknoloji Uygulama Arastirma Merkezi ve Universite Sanayi Is Diinyas1
Isbirligini Gelistirme Uygulama Arastirma Merkezleri kurulmustur.

Universitemiz Batman Teknoloji Gelistirme Bolgesi 20 Mart 2008 tarihinde Resmi Gazetede
(Karar Sayisi: 2008/13348) ilan edilmis olup 16.468 m2 alana sahiptir. Teknoloji Gelistirme Bolgesi
Universitemiz Bati Raman Yerleskesindedir. Yonetici Sirket Batman Teknokent A.S. ismiyle
21.01.2010 tarihinde kurulmustur Sermayesi 450.000 TL dir. Yonetici sirketin ortaklar1 Batman
Universitesi, Batman Valiligi i1 Ozel idaresi, Batman Belediyesi, Batman Ticaret ve Sanayi Odasi,
Batman Ticaret Borsasi ve Batman Kiigiik Sanayi Sitesi Kooperatifidir.

2018 yilinda Universitemiz biinyesinde Hasankeyf Meslek Yiiksekokulu, 2019 yilinda ise
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Besiri Organize
Sanayi Bolgesi Meslek Yiiksekokulu kurulmustur.
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1.2 Batman Universitesi Organizasyon Semasi
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Misyon, Vizyon ve Degerler
1.2.1 Misyon

Evrensel boyutta bilgi iiretmek, bilim ufkunu genisletmek, ¢agdas, bilimsel, teknolojik ve
kiilttirel birikimin egemen olmasini saglayacak toplumun gelismesine katkida bulunmay1 hedef
edinen iiretken bireyleri yetistirmek, toplumsal gelisimin siirdiiriilebilirliginde etkin ve belirleyici

rol oynamaktir.

1.2.2 Vizyon

Batman Universitesi, bilimsel arastirma yapan; dgretim hizmetleriyle toplumla giiglii
iliskiler kuran, yiiksekdgretimde lider pozisyonunda olmaya yonelik adimlar atan ve evrensel
degerleri 6zlimseyen, diinyadaki kaliteli liniversiteler arasinda gdsterilen bir yiiksekogrenim
kurumu olacaktir.

1.2.3 Degerler

Esitlik
Ozgiirliik
Onderlik
Cagdaslik
Paylagimcilik
Tarafsizlik
Seffaflik
Hosgoriililiik
Verimlilik
Yenilikgilik
Yaraticilik
Cevrecilik

NS N N N N N N N SR
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1.3 Kalite Politikasi

Batman Universitesi, stratejik hedeflerine ulasmak icin kalite giivence sistemini
benimsemis, toplumun ve ekonominin ihtiyaglarina duyarli, tiim paydaslar ile etkilesim igerisinde
olan, drettigi bilgiyi Urlne, teknolojiye ve hizmete doniistiiren, egitim-0gretimi,
arastirma-gelistirme faaliyetlerini, kurumun yOnetim sistemini niteliksel ve niceliksel olarak
gelistirmeyi esas almis, etkin, verimli, rekabet¢i ve girisimci bir {iniversite olmay1 hedeflemistir.

Tiim birimlerimiz kalite gilivence sistemi igerisinde {istiin performansa odaklanan,
faaliyetlerini uluslararas1 standartlar ve yasal mevzuata uygun olarak yiiriiten, basta
ogrencilerimizin ve tiim paydaslarimizin memnuniyeti ile diizenli izlemeye dayaly, 1yilestirme ve

stirdiirebilirligi performans gostergeleriyle izleyen kalite odakli yonetim sistemini esas almistir.

1.3.1 Egitim-Ogretim Kalite Politikas
v" Ulusal ve uluslararasi egitim igbirliklerini giiglendirerek evrensel bilim anlayisina uygun

egitim-0gretim hizmetleri sunmak,

v Ogrenci merkezli egitim-6gretim anlayis1 benimseyerek, oOgrencinin dgrenmesini
desteklemek amaciyla bilimsel ve teknolojik imkanlar saglamak,

v' Egitim-6gretim siireglerini paydaslarin katilimiyla, ulusal ve uluslararasi isbirliklerinden
faydalanarak siirekli olarak iyilestirmek,

v Ogrencilere, mezuniyet sonrasinda ulusal kalkmmma cabalarma etkili bir bicimde
katilabilecekleri yiiksek kalitede bir egitim sunmak,

v" Ogrencilerin sosyo-Kkiiltiirel becerilerinin artirilmasi igin, iiniversite segmeli ders havuzu
olusturmak,

v' Uzaktan egitim ile egitimde erisebilirlik firsati sunmak,

\

Calisanlarin ve 6grencilerin uluslararasi degisim programlarina katilimini destekleyerek

v" Universitemizin ve Ulkemizin uluslararasi alanda tanmirligina katkida bulunmak,

1.3.2 Arastirma Gelistirme Kalite Politikasi
v" Universite Sanayi Is Diinyas1 Isbirligini Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

araciligiyla Universite sanayi isbirligini arttrmak ve endiistrinin gelismesine katk1
saglamak,
v Ogrenci ve Ogretim elemanlarmin niteliklerini gelistirmek ve bilimsel basarilarmi

desteklemek,

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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v/ Egitim ve arastirma siireglerini paydaslarin katilimiyla ulusal ve uluslararasi
isbirliklerinden faydalanarak siirekli olarak iyilestirmek,

v' Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden elde edilen sonuglarin yayginlastirilmasini,
kullanilmasini ve ticarilestirilmesini saglamak,

v Yenilik¢i Ar-Ge ¢alismalari ile bilim ve teknoloji tiretmek,

1.3.3 Arastirma Gelistirme Kalite Politikasi
v Acik, adil, seffaf, hesap verebilen, sorumlu ve etik kurallara uygun bir yonetim tarzi ile

hareket etmek,

v Kurumsallagsmis ve rekabet giiciine sahip bir “sehir {iniversitesi” olarak kamu, sanayi, STK
ve tiim paydaslarla igbirligi ile toplum yararina projeler iireten, bolge ve iilke kalkinmasina
katk1 saglayan girisimci ve yenilik¢i bir tiniversite olmak,

v' Kaynaklari etkin ve verimli kullanarak, tiim paydaslar i¢in kalite odakli tiniversite ortami
olusturmak,

v' Calisanlarm Batman Universitesine ait olma bilinci ve gururu ile hareket etmelerini
saglamak,

v Kurum igerisinde liyakata dayali sistem kurmak ve gelistirmek,

v Calisanlar ve 6grenciler igin her tiirlii engelleri ortadan kaldirarak engelsiz bir tiniversite
olmak,

v' Her alanda sorunlarin ¢6ziilmesinde ve yonetime katki saglanmasinda kadinlarin daha
fazla s6z sahibi olmasini saglamak,

v’ Tiim paydaslar ile bilgi paylasimi yapmak, Is saghgi ve giivenligi kapsaminda tiim
personelin kendilerini giivende hissedecegi bir ortami olusturmak,

v Evrensel diisiinen yereli gézeten politikasi ile sehrin sosyo-kiiltiirel yasayan degerlerini
tanitmak,

v' Hareketli yasami gelistirmek i¢in alt yap1 imkanlar1 sunmak,

<

Universitemizde ders dis1 etkinliklerle dgrencilerin sosyal gelisimlerine katki saglamak,
v Doga ve ¢evreye olan duyarlihigin gelismesine katkida bulunmak.

YD-001 — Kalite Politikas1

YD-002 — Egitim-Ogretim Kalite Politikas:

YD-003 — Arastirma Gelistirme Kalite Politikas1

YD-004 — Yonetim Sistemi Kalite Politikas1
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1.4 Kapsam

Sistemin siirekli iyilestirilmesi, kurumsal kapasitenin artirilmasi amaciyla TS EN ISO 9001:
2015 Kalite Yonetim Sistem Standardi sartlarmma uygun bir bi¢imde olusturulan Batman
Universitesi Kalite Yonetim Sistemi,

e idari Birimler

e On Lisans, Lisans, Lisansiistii Egitim ve Ogretim,

e Uygulama ve Arastirma Merkezleri

e Koordinatorliik hizmetleri sunumunu kapsamaktadir.
1.5  iletisim

Unvani: Batman Universitesi

Adresi: Bati Raman Yerleskesi, 72100

BATMAN/TURKIYE
Tel: 0 (488) 217 35 00 Fax : (+90) (488) 217 36 01

E-posta : iletisim@batman.edu.tr

Web Adresi: www.batman.edu.tr

KEP Adresi : btu.rektorluk@hs01.kep.tr
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2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

¢SO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlar1
e Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi Kapsamimda olusturulan tiim i¢ ve dis kaynakli
dokiimanlar

2.1 Kisaltmalar

KEK: Kalite El Kitab1

DD: Diger Dokiiman

DIF: Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet
DS: Dis Kaynakli Dokiiman

FR: Form

ISO: Uluslararasi1 Standartlar Organizasyonu
IA: Is Akis1

KL: Kilavuz

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

LS: Liste

PL: Plan

PR: Prosediir

RIFT: Risk ve Firsat izleme Tablosu
SO: Sozlesme

SPIK: Siire¢ Performans izleme Karnesi
SRC: Siireg

TL: Talimat

YD: Yonetim Dokiiman

YGG: Yonetim Gozden Gegirme
YN: Yonetmelik

YO: Yonerge

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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3. TERIMLER VE TARIFLER

Kalite yOnetim sisteminin standarda uygunlugu agisindan, ISO 9001:2015 standardinda
verilen terimler ve tarifler uygulanir.

Uriin: Batman Universitesi, egitim ve Ogretim hizmetleri sunan bir kurulustur.
Faaliyetlerinin temel amaci ve temel siire¢ ¢iktis1 egitim ve 6gretim hizmetleridir. Bu nedenle
“{irlin” kelimesi Batman Universitesi Kalite Y&netim Sistemi kapsaminda uygun oldugu yerlerde
“hizmet” olarak kullanilmistir.

Miisteri: Batman Universitesinin egitim ve &gretim hizmetlerini alan ve ondan fayda
saglayan kisiler, temelde Ogrencilerimizdir. Bununla birlikte hizmetlerimizden dolayli olarak
etkilenen veya fayda saglayan taraflar da mevcuttur. Toplum, isletmeler, iliskide bulundugumuz
diger kamu kuruluslar1 vb. 6rnek olarak verilebilir.

Bu yapisindan dolayr “Miisteri” tanmmi Batman Universitesi Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda dis miisteri Batman Universitesinde egitim dgretim ve danismanlhik hizmeti alan
ogrenci, 6grenci velileri, 6grencilerimizin mezuniyet sonrasinda calistigi kurumlar olarak, i¢
miisteri ise Akademik ve Idari personel ve hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen ilgili diger
taraflarda “Paydas” olarak kullanilmistir.

4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1 Kurulus Baglaminin Anlasilmasi

Stratejik plan hazirlama asamasinda kuruma ait Swot ve Pest Analizleri ger¢eklestirilir ve bu
analizler sonucu iiniversiteyi etkileyen ic ve dis konular ortaya ¢ikarilir. i¢ konular Swot
Analiziyle, kurum tarafindan belirlenen kurumun Giiclii ve Zayif yonlerini temsil eder. Dis
konular ise; SWOT analizi kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda kurum tarafindan
algilanan Firsat ve Tehditleri ifade etmektedir. Swot ve Pest analizi ¢calismast hem i¢ hem de dis
paydaslardan gelen geri bildirimler vasitasi ile gerceklesir. Swot ve Pest analizinden ¢ikan
sonuglar Stratejik Plana stratejik faaliyet olarak dahil edilir. Batman Universitesi biinyesinde 5018
sayili Kanun referans almarak 5 yillik Stratejik Plan hazirlanir. Tlgili stratejik plana Universitemiz

internet sayfasidan ulasilabilir.
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DIS HUSUS

Ekonomik Faktorler

Doéviz Kuru (Harcirah Odemeleri, Yabanci Uyruklu Ogretim
Eleman1 Maas1 Odemeleri...)

Enflasyon Oranlar1 (Biit¢enin etkili harcamasina engel olmasi)

Sanayi ve Istihdam (Staj, Is Imkanlari ...)

Faiz Oranlar1 (Kisi Borcu, Icra, ..)

Sehrin Ekonomik Yapisi

Proje ve Tegvikler

Sosyal ve Diger Faktorler

Cografi Konum
Yerel Issizlik Oranlari

Mesleki Trendler

Sehrin iml.(anlarl (Yurt, Demografik, Iklim Sosyal, Ulagim,
Giivenlik, Orf ve Adetler...)

Siyasi Faktorler

Siyasi Istikrar

Uluslararast Anlagsmalar

Bologna Siireci

Akreditasyon

Diploma Tanmirlig1

Erasmus Hareketliligi

Teknolojik Faktorler

Egitim Alanindaki Yenilikler

Ar-Ge Calismalar1

Buluslar, Hazir Yazilimlar, Paket Programlar

Pazar Egilimleri

Istihdam Oranlari

YOK Tarafindan Onaylanan Boliim Ve Kontenjanlar

Yasal ve Diizenleyici Faktorler

YOK 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu

4857 Sayili Is Kanunu

6331 Sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu

ISO 9001: 2015 Standard:

Universitemiz Is ve Islemleri kapsaminda kullamilan tiim Dis
Kaynakli Dokiimanlar

IC HUSUS

Alt Yap1 Yeterliligi (Fiziki, Teknolojik, Kaynaklar Ulasim | Personel Bagliligi

ve Erigim)

Personel Yetkinligi Ve Yeterliligi

Personel ve Ogrenci Fiziki ve Sosyal Alanlarin

Kurum Kiltiiri

EBYS, Proliz, Ulak-Bim, KBS, Ekap,...vb.

Universite-Sanayi Is Birligi

Kurum Biinyesinde Gelistirilen Yazilimlar

Seffaf Yonetim Anlayisi

Universite tarafindan belirlenen kontenjanlar

Ust Yonetim Ulasilabilirligi

Acilacak olan boliimler

Kurulusun Ekonomik Giicii

Personel Egitimleri

Ogrencilerin Yetkinligi ve Yeterliligi

Kurum igi Iletisim (Personel, Ogrenci)

Ogrenci Is ve Islemleri

Kurum I¢ Kaynakli Dokiimanlar1
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Giivenlik tedbirleri Peyzaj ve Cevre Diizenlemeleri
Destek Hizmetleri Yeterliligi Birimlerin 6zerkligi
Akreditasyon ve Bilimsel Faaliyetler Kaynaklarin Verimli Kullanimi
Biitce Imkanlari Universitenin sehirdeki konumu

4.2  llgili Taraflarin Ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Batman Universitesi i¢ ve dis paydaslarmi tanimlamis olup paydaslarm beklentilerini
belirlemistir. Beklentilerin  karsilanmasma yonelik faaliyetler beklentilerin  analizleri
dogrultusunda planlanmaktadir. Bu analizler dis paydas memnuniyet anketi, calisan memnuniyet
anketi, Ogrenci memnuniyet anketi ve dilek, Oneri ve sikdyet sistemi sonuglarmin
degerlendirilmesi ile yOnetilmektedir. Siirekli iyilestirme, kalite yonetim sistemimizin temel
ilkesidir. Ilgili taraflardan en onemlisi YOK ’tiir. ihtiya¢ ve beklentileri 2547 sayili Kanunla

belirlenmistir ve geregi yapimaktadir. ilgili taraflarn sartlar1 sozlesmeler ve yasal mevzuatlar ile

belirlenmigtir.
Paydaslar Beklenti Paydaslar Beklenti
Yetkin Akademik Kadro Giivenlik
Kariyer Plani Kaliteli Egitim
Kampiis Fiziki Imkanlar Aileler Firsat Esitligi
Ogrenciler Ulasilabilirlik Is Firsati
Kaliteli Egitim (Kiitiiphane vb.) Finansal Kolaylik
Imaj . | Mevzuata Uygunluk
Kamu Kuruluslar1 YOK,
Kurumsallik OSYM, SGK Saglikli Bilgi Aligverisi
Kariyer Plan1 Topluma Fayda
Adil Ucret Yénetimi Zamaninda Odeme
Cahsanlar Is Giivenligi Planli Calisma
Uygun Calisma Ortami Tedarikciler L .
— Is Giivencesi
Kiitiiphane
Yonetim Siireclerin Etkinligi Firsat Esitligi
BTU  Rektorliik | Personel Performans Artist Toplum Nitelikli insan Kaynagi

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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(Ozel Kalem) imai Sosyal Sorumlulugu Giiglii
i Bireyler
Artan Ogrenci Sayisi Arastirma ve Gelistirme
Toplumsal Sorunlara Coziim
Tanmirlik Kiitiiphane
i}
Standarda uygunluk Rekabet
Akreditasyon Siirekli iyilestirme Rakinler Karsilagtirma
Kuruluslar Tetkik P
Dokiimantasyon Kurum stratejisi
Planlama

4.3 Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi

Sistemin siirekli iyilestirilmesi, kurumsal kapasitenin artirilmasi amaciyla ISO 9001: 2015
Kalite Yonetim Sistem Standardi sartlarina uygun bir bigimde olusturulan Batman Universitesi
Kalite Yonetim Sistemi, On Lisans, Lisans, Lisansiistii Egitim Ogretim, Uygulama ve Arastirma
Merkezleri, Koordinatérliikler ve Idari Birimler hizmet sunumlarin1 kapsamaktadir. I¢ ve dis
paydaslarin beklentileri, swot analizinden ¢ikan sonuglarin degerlendirilmesi ve ayrica mevzuat
yiikiimliiliikleri goz Oniinde bulundurulmak sureti ile Batman Universitesinin kapsami
Yiiksekdgretim Hizmetleri olarak belirlenmistir. Universitemizde arastirma-gelistirme alaninda
calismalar yapilmakta dnlisans, lisans ve lisansiistii egitim verilmektedir. Batman Universitesinde
(Bilimsel Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi) ISO 9001:2015 standardi 7.1.5. maddesi

kapsam dis1 tutulmustur.

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri
4.4.1 Genel

Batman Universitesi Kalite Yonetim Sistemi, ISO 9001: 2015 standard1 sartlarma uygun
olarak siire¢, siire¢ organizasyon semasi, siire¢ izleme ve Olgme yOntemleri belirlenerek
uygulanmakta olup siirekli iyilestirme uygulamalar1 ile gelistirilmektedir. Siire¢ Karti, Siire¢
Performans Izleme Karnesi, Risk ve Firsat izleme Formlar1 ve Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet
Formlar1 olusturularak siirecler yonetilmekte ve iyilestirilmektedir. Universitemizin siireg

listesinde bulunmaktadir.

LS-027- Batman Universitesi Siire¢ Listesi
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4.4.2 Dokiimante Edilmis Bilginin Siirekliligi ve Muhafazasi

Stiregler ve bu siireglerin yonetilmesi i¢in gerekli olan tiim dokiimante edilmis bilgiler
Universitemiz Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda tanimlanmis olup herkes tarafindan

ulasilabilir durumdadir.

5, LIiDERLIK
5.1 Liderlik ve Taahhiit
5.1.1 Genel

Batman Universitesi basta Rektdr ve iist yonetim liderliginde Kalite Yonetim Sistemi
verimliligi ve etkinligi hususunda calismalara liderlik etmekte olup, asagidaki yOntemleri

izleyerek tiim siireglere liderlik ve taahhiit eder.

e Kalite Yonetim sistemi gergevesinde belirlenen siireclerin hedefleri ve bu hedeflerin
izlenmesi yolu ile sistemin etkinligi ve hesap verilebilirligi ve siirekli olarak Gnemi
saglanmaktadir. Calismalar kapsaminda yoOnetsel faaliyetler 1iyilestirilerek standart hale
getirilmistir.

e Universitemiz stratejik plan1 ile uyumlu Kalite politikas1 belirlenmis ve amaclar1
olusturulmustur.

e i¢ ve dis paydas beklentilerinin analiz edilmesi yolu ile Kalite Y6netim Sistemi ve baglami

ile olan uyumu saglanmaktadir.

elyilestirmenin tesvik edilmesi, Kalite Y&netim Sisteminin igsellestirilmesi ve tiim
calisanlar tarafindan benimsenmesi amaci ile ISO 9001: 2015 egitimleri verilmektedir.

eKalite Yonetim Sistemi i¢ tetkikleri ile amaglanan sonuglara ulasilmasi giivence altina
alinmaktadir.

e Stratejik Planm yiiriitiilmesi i¢in birimleri tesvik eder, ve stratejiler i¢in kaynak saglar.

e Olasi risklerin belirlenmesi ve Risk degerlerinin azaltilmasi faaliyetlerine destek verir.

e Sistemsel gorevlerini en iyi sekilde gerceklestirerek tiim siireclere liderlik eder.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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5.1.2 Miisteri Odakhhk

Kurumumuzun temel ugrasi alani olan egitim ve 6gretim faaliyetleri kapsaminda en 6nemli
bilesen ve hedefkitle, dgrenci olarak belirlenmistir. Batman Universitesi iist ydnetiminin ve Kalite
Yonetim Sisteminin Oncelikli hedefi 6grenci ihtiyag ve beklentilerinin en iist diizeyde

karsilanmasini saglayacak sistematik kurumsal yapiy1 dizayn etmektir.

Tim i¢ ve dig paydaslarin ihtiya¢c ve beklentileri degerlendirilerek siirekli iyilestirme
calismalar1 ile siiregler diizenlenmektedir. Siirecler yardimi ile hizmetlerin risk ve firsatlari

belirlenerek paydas memnuniyetlerinin arttirilmasina yonelik uygulamalar planlanmaktadir.

Ogrenci, Calisan, D1s paydas memnuniyeti; memnuniyet anketleri ve dilek, 6neri ve sikayet
sistemi gibi uygulamalar ile Sl¢lilmekte ve iist yonetim tarafindan degerlendirilerek gerekli

tyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

5.2  Politika
5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Batman Universitesi Kalite Politikasi {ist yonetim tarafindan kurulusun amag ve baglamma
uygun, misyon ve vizyona kaynak saglayacak prensipte belirlenmis, onaylanmig ve yiiriirliige
almmustir. Kalite politikas1 uygulanabilir sartlarm yerine getirilmesi ve siirekli iyilestirme igin

taahhiit icermektedir.

YD-001-Kalite Politikas1
5.2.2 Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite Politikasinin kurumdaki personel ve tiim paydaglar tarafindan bilinirlik ve
anlagilirhigint saglamak icin “Kalite El Kitab1” hazirlanmis ve verilen egitimlerle anlasilmasi
saglanmistir. Kalite politikas1 ve kalite hedefleri kampiis alani icerisinde belirli alanlara asilarak
ve/veya web ortaminda paylasilarak duyurulmaktadir. Kalite Politikas1 uygunlugunun siirekliligi,
yonetim gozden gecirme toplantilarinda gozden gegirilip etkin uygulanmasi agisindan gerekli
kararlar alimarak hayata gegirilmektedir. Kalite politikasinin anlasildigi ve takibi i¢ tetkiklerle

kontrol edilmektedir.

5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Batman Universitesi biinyesinde yiiriitiilen siireglerin etkinliginin ve amaglanan sonuglara
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ulagilmasinin saglanmasi i¢in kalite yonetim sistemi ile ilgili roller belirlenmistir. Kalite Y 6netim
Sistemi kapsaminda yiiriitiilecek ¢alismalarin planlanmasi ve takibi Universitemizin her biriminde
Birim Kalite Komisyonu olusturulmasi esas olmakla birlikte baslangi¢ i¢in bu say1 asgari 3 kisi

olarak belirlenerek gergeklestirilmektedir.

Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi amaciyla siire¢ bazli gérev tanimlar1
ve organizasyon semalar1 olusturulmustur. Birimler igerisinde gorevli olan tiim personellerin
sorumluluklari, yetkileri ve yeterlilikleri belirlenmis olup vekélet atamalar1 yapilmistir. Gérev
tanimlarma ait liste her bir siire¢ i¢in ayr1 ayr1 belirlenmis olup, siire¢ kart1 ekinde yer verilmistir.
Gorev tanimlar1 ve Organizasyon semast Kalite Koordinatorliigli web sayfasi vasitasi ile tiim
calisanlara duyurulmustur. Gorevlerin gerektirdigi nitelikler yine goérev tamimlar1 i¢inde yer

almaktadir.
GT-001...GT-030

6. PLANLAMA
6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri
6.1.1 Genel

Universitemizin stratejik planinda yer alan amaglar1, hedefleri ile siireglerin yonetiminde ve
diger faaliyetlerde olusabilecek risklerin yonetilmesi i¢in risklerin ve Kkilit risklerin tespit
edilmesine, degerlendirilmesine, Onceliklendirilmesine, risklere verilecek cevaplarin
belirlenmesine ve risk yonetim siirecinin izlenerek degerlendirilmesi ve ilgili risklerin olas1

etkilerini ortadan kaldirmak amac¢lanmaktadir.

6.1.2 Belirleme Faaliyetleri

Batman Universitesi Kalite Yonetim Sisteminde risk ve firsatlarin belirlenmesi, siireclere
bagli olarak Risk YoOnetimi prosediiriine gore yiirlitiilmektedir. Riskler siire¢ bazinda
degerlendirilerek “Risk ve Firsat izleme Tablosu” ile takip edilmektedir. Risk ve firsatlar yilda en
az bir kere Yonetim Gozden Gegirme Toplantilar1 ve yilda en az 1 kere i¢ tetkikler ile izlenmekte

ve gerektiginde gilincellenmektedir.

6.2  Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek I¢cin Planlama
6.2.1 Kalite Hedefleri

Batman Universitesinde; Kalite politikas1 ile uyumlu &lgiilebilir hizmet sartlarinin
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kargilanmasi ile ilgili hedefler dahil i¢ ve dis paydas memnuniyetini artirmaya odakli kalite
hedefleri Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenmis ve duyurulmustur. Belirlenen bu hedefler

izlenmekte, takip edilmekte ve glincellenmektedir.
FR-178-Y1l1 Kalite Faaliyet Plani

6.2.2 Planlama

Siirecler bazinda performanslar, 6lciilebilir hedefler belirlenerek siireclerin performanslari
takip edilmekte ve bu hedefler Yonetimin Gozden Gegirme toplantilarinda son haline getirilerek
degerlendirilmektedir. Hedefler siirekli iyilesme taahhiidiinii igerecek sekilde Kalite Politikas ile
dogru orantilidir. Hedefler siirekli iyilestirme taahhiidii icinde degerlendirilir, gergceklesmesi takip
edilmekte olup gerekirse revizyonlar yapilmaktadir. Riskler planlanirken risk kaynagini ortadan
kaldirmak, yeni Onlemler belirleyerek ilgili risklerin olas1 etkilerini ortadan kaldirmak
amacglanmaktadir. Kalite Yonetim Birimince Kalite Hedeflerine ulasmak i¢in; kalite faaliyet
planlar1 hazirlanir. Kalite hedefleri; ol¢iilebilir ve sayisal olarak ifade edilmeli, yilda iki defa
olmak tizere bir yillik zaman dilimini kapsamalidir. Gergeklesmeyen faaliyetlerin agiklamasi
Kalite Yonetim Birimi tarafindan YGG toplantisinda katilimcilara anlatilir. Tutmayan bir hedefin
kalite faaliyet plani incelenir ve ilgili faaliyetin hedef iizerindeki etkisi sorgulanir. Eger ilgili

faaliyet hedefin tutmasi adina yeterli gelmemekte ise; bir sonraki sene degistirilebilir.

6.3  Degisikliklerin Planlanmasi

Kalite yonetim sistemini etkileyen tiim degisiklikler siireglere etkisi degerlendirilerek,

degisiklikler yapilmakta olup gerekli glincellemeler diizenlenmektedir.

7. DESTEK
7.1  Kaynaklar
7.1.1 Genel

Batman Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, siirdiiriilmesi, etkinliginin
stirekli 1yilestirilmesi, ©Ogrenci ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesi ve 0&grenci
memnuniyetinin arttirilmasma yonelik gerekli kaynak ihtiyaglarini belirlemis olup temin
etmektedir. Bunun haricinde ¢esitli platformlarda ortaya ¢ikan giincel ve ani kaynak ihtiyaclari
satin alma ile ilgili olarak hazirlanan is akiglarina gore islem yapilir. I¢ kaynaklardan

karsilanabilen durumlarda dis alim yapilmaz, ihtiyaclar i¢ kaynaktan karsilanir.
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7.1.2 Kisiler

Universitemiz biinyesinde kalite yonetim sisteminin kurumsallasmasi ve siirekliliginin
saglanmas1 adina Kalite Koordinatorligii kurulmustur. Kalite Koordinatorliigiiniin siirekli gelisim
misyonu ¢ercevesinde sistematik ve saglikli islemesi i¢in planlama ve Orgiitleme faaliyetleri
kapsaminda programlar diizenlenmis ve gorevlendirmeler yapilmistir. Kalite Koordinatorligii
Rektorliige bagli bir birim olup Kalite Koordinatorii Rektér Yardimcist Kalite Koordinator
Yardimcist Strateji Gelistirme Daire Bagskani olarak belirlenmistir. Kalite Sorumlusu sistemin
geregi gibi uygulanmasi, ihtiyaglarin saglanmasi ve yonetiminden sorumludur.

Universitemiz genis yapist ve personel yetkinlikleri 6n goriilerek hemen hemen her birim
icin Kalite Komisyonunda yer verilmistir. Stireglerin isletilmesi i¢cin gerekli personel her bir siire¢
icin organizasyon semalarinda belirlenmistir. Universite biinyesinde kalite yonetim sisteminin

etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli nitelikte personel istihdam1 saglanmaktadir.

7.1.3 Altyapi

Hizmetlerin yiiriitiilmesi Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi ve stirekliliginin
saglanmasi icin gerekli alt yapi ihtiyaglar1 belirlenmis ve karsilanmistir. Altyap1 ihtiyaglari
belirlenirken tiim personelin fikir ve goriisleri alinarak, iyilestirme ¢alismalarina destek olacak

talepler degerlendirilmektedir.

Bakim onarim hizmetleri Batman Universitesi Idari ve Mali Isler Daire Baskanlhig1 ve Yap1
Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 aracilig1 ile saglanmaktadir. Baskanliklar biinyesinde elektrik,
otomasyon, 1sitma, sogutma, giivenlik, ulasim, cevre diizenleme ve teknik destek hizmetleri gibi
altyap1 hizmetleri verilmekte ve siirekli olarak takip edilmektedir. Bu alt yap1y1 desteklemek adina

zamanla ortaya ¢ikan ihtiyaglar icin biit¢e planlanir.

Universitemiz bilisim teknolojilerini yakindan takip ederek ileri teknoloji standartlarida
hizmet altyapis1 saglamaktadir. Donanim ve yazilim gibi her tiirlii altyapt hizmetleri
birimlerimizden Bilgi Islem Daire Bagkanligi aracihigi ile saglanmaktadir. Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 kalite yonetim sistemi kapsaminda ihtiya¢ duyulan ve iyilestirme ¢aligmalarina hizmet
eden birgok yazilimi kendi biinyesinde gelistirmektedir. Iyilestirme ¢alismalari ile ilgili kullanilan
yazilimlara LS-004- Universite Biinyesinde Kullanilan Yazilim Listesi’nde yer almakta ve

izlenmektedir.
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SRC-006-Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 Siireci
SRC-008-1dari ve Mali Isler Daire Baskanlhig1 Siireci
SRC-010-Bilgi islem Daire Baskanlig1 Siireci

7.1.4 Siireclerin Isletimi icin Cevre

Batman Universitesi’'nde  hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin
gergeklestirildigi ortamlarda gerekli olan fiziksel, ¢evresel ve diger etkenler (giiriiltii, sicaklik,
nem, aydmlatma veya hava gibi) dahil, calisma ortami ihtiyaglar1 belirlenmis ve saglanmistir.
Universite biinyesinde ¢alisma ortammnin fiziksel ve beseri sartlarini saglamak adma iyilestirme
calismalar1 planlanmakta ve gergeklestirilmektedir. Caligma ortaminin fiziksel, sosyal ve
psikolojik sartlar1 ile ilgili olarak Calisan Memnuniyet Anketi prosediirii kapsaminda
uygulanmaktadir. Ilgili sorulara verilen cevaplarin analiz edilmesi sonucu eger hedeflenen degerin
altinda bir veri goriiliir ise; iyilestirme c¢alismalar1 yapilmaktadir. Universite biinyesindeki
yemekhane ve kantinlerde ilgili hijyen sartlar1 saglanmakta ve siirekli denetlenmektedir. Tiim

bolgelerin temizlik kontrolleri ilgili sorumlular tarafindan gerceklestirilmektedir.

7.1.5 lzleme ve Olcme Kaynaklan

Batman Universitesinde kullaniimakta olan Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Uygulama
ve Arastirma Merkezi haricinde boliim/birimlerimizde bulunan cihazlar egitim amagli olarak
kullanilmakta olup, Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezimiz
laboratuvarlarinin uluslararas1 akreditasyonu baglaminda ise Tirk Akreditasyon Kurumuna
(TURKAK) basvuruda bulunulmustur ve ISO 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarmin

yeterliligi siireci baglatilmasi nedeniyle kapsam dis1 tutulmustur.

7.1.6 Kurumsal Bilgi

Kurumsal bilgi Batman Universitesi biinyesinde kurum hafizasi olusmasina hizmet eden en
onemli faktordiir. Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda i¢ ve dis
paydaglarm  her tiirli  dokiiman ve  bilgiye erisimini kolaylastrmak  iizere

www.kalite.batman.edu.tr web adresini yayna almistir. Paydaslar web adresi sayesinde iiniversite

ile ilgili hazirlanmig olan her tiirli bilgi ve belgeye ulasim saglayabilmektedir. Bu dokiimanlar

KYS kurulum siirecinde hazirlanmis olan is akislari, formlar, prosediirler, siirecler, yonetmelik ve
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yonergeler vb. gibi dokiimanlardan olugmaktadir.

Kurum igerisindeki Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili olarak genel bilgi paylasimini saglamak

uzere kalite.batman.edu.tr adresi kullanilmaktadir. Personelin hizmet siirecindeki verim ve

tecriibesini arttirmak tizere her tiirlii kaynak, veri tabani, egitim, kongre-konferans-seminerlerden
elde edilen bilgiler, Kalite Sorumlusu tarafindan degerlendirmeye almarak iyilestirme
ihtiyaglarinm karsilanmasi saglanmaktadir. Batman Universitesi akademik personelinin bilimsel
iretime katki olarak yaptigi yaymlar, projeler, bildiriler, posterler, konugmalar, patentler vb.

bilimsel her tiirlii tiretim BAP Koordinatorliigii kayitlarindan izlenebilir.

Kurumsal bilgi olarak nitelendirilebilecek bilgiler;

e Tecriibelerden kazanilan bilgiler

e Projelerden alinan olumlu ve olumsuz dersler

e Fikri miilkiyet hakk1 olan bilgiler

e [yilestirme sonuglar1

e Operasyon ve hizmetler sirasinda edinilen bilgiler vb...

¢ Di1s kaynaklardan derlenen bilgiler

¢ Her sene sonu hazirlanan Yillik Faaliyet Raporlar1 da kurumsal bilgidir.
7.2 Yeterlilik

Ust Y6netim galisanlarm egitim ve yetkinlik ihtiyaglarmi karsilamak iizere gerekli tedbirleri

alarak egitim ihtiya¢ analizi ile ¢alisanlarin egitim almalarini saglamaktadir.

Birimlerde yillik egitim planlar1 yapilirken, kalite ile ilgili egitimler de aym1 kapsamda
degerlendirilmektedir. Faaliyetleri sirasinda hizmet kalitesi iizerinde 6nemli etkileri olan veya
olabilecek tiim personel, ¢aliyma alaniyla ilgili mevzuat ve faaliyet konusunda egitim almaktadir.
Egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin amaci, ¢alisan personelin kalite bilincinin ve anlayisinin

gelistirilmesidir.
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Universite personeline verilecek egitimlerle ilgili egitim ihtiya¢ analizi ve programmin

yapilmasi, egitimin degerlendirilmesi Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan organize edilmektedir

ve ilgili birimin adresinde http://personel.batman.edu.tr yer almaktadir. Egitim kayitlarmin takip
ve muhafaza edilmesi amaci ile her personelin aldig1 egitim Personel Daire Bagkanlig1 arsivinde
bulunmaktadir. Tiim personel igin &zliik dosyalar1 olusturulmaktadir. Ise alinan personelin
basvuru evraklar, sertifikalar, §zge¢misi muhafaza edilmektedir. Ise yeni baslayan personel igin
oryantasyon programi uygulanacaktir. Universitemizce Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan
gerceklestirilen ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesi alinmasmna yonelik "Temel
Egitim, I¢ Tetkik, Dokiimantasyon ve Risk Tabanli Siire¢ Egitimi" tam zamanl katilim o larak
01 Ocak — 31 Aralik 2020 tarihleri arasida Universitemiz Merkez Kampiis Konferans Salonu ve
Bat1 Raman Rektorliik Konferans salonunda gergeklestirilecektir.

YO0-030-Batman Universitesi Hizmet I¢i Egitime iliskin Usul ve Esaslar

FR-044-Y1llik Hizmet I¢i Egitim Plan1 Formu

7.3 Farkindahk

Batman Universitesi tarafindan, tiim ¢alisanlarmn; kalite politikasi, ilgili kalite hedefleri,
KYS’nin etkinligine yapilan katkilar, kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmemesi
durumunda olusabilecek sonuglarin farkindaligi i¢in hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir. Mail

yolu ile c¢aliganlar bilgilendirilmekte, gerekli oldugu diisiiniildiigiinde egitim ve etkinlikler

diizenlemekte kalite.batman.edu.tr adresinde ise kalite yonetim sistem dokiimanlari, tiim personel

ile paylasilmaktadir.

7.4 lletisim

Ust yonetim hizmetler ve kalite ydnetim sisteminin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan i¢ ve dis
iletisimi eksiksiz olarak yapis1 dogrultusunda zaman zaman dikey isin niteligine goére zaman
zaman da farkli fonksiyon ve seviyeler arasinda yatay olarak yerine getirilmesini temin edebilmek

amaciyla;

ei¢ ve dis yazismalar,
e Elektronik posta,

e Telefon, faks,

e Hizmet i¢i egitimler,
¢ YGG toplantilart,
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e Yiiz ylize goriigmeler,

e Elektronik belgelendirme yonetim sistemi(EBYS),
e Universitenin web sitesi,

e [slak imzal1 evrak,

e Sosyal Aglar

gibi yontemleri kullanarak saglanmaktadir.

7.5  Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1 Genel

Universite siireglerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla kalite

yonetim sisteminde yer alan temel dokiimanlardan yararlanilmistir.

¢ Yonetsel ve kapsamli iglemlerin tarif edilmesi i¢in prosediirler yazilmistir. Prosediir bir

is1 Kimin, Ne, Nasil, Nerede, Ni¢in ve Ne Zaman yaptigini agiklamaktadir.

eis ve islemlerin girdi, ¢ikt1, kaynak, kontrol kriteri, performans kriteri, risk ve firsatlarmi

belirlemek amaciyla siire¢ karti olusturulmustur.

e Siire¢ icerisindeki faaliyetlerin akisini teknik bir dille, uluslararast gegerliligi olan
sembollerin kullanilmasiyla ve bilginin kolay ve net bir sekilde goriilmesi is akislar ile

saglanmustir.

e Siirecler icerisinde kullanilan formlarm standart hale getirilmesi i¢cin formlar
hazirlanmustir.

e Universite igerisindeki yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmesi adina gorev

tamimlari olusturulmustur.

e Talimatlar, kilavuzlar, listeler, vizyon, misyon, Stratejik Plan, Kalite Politikasi, Kalite El

Kitabi, Standardin gerektirdigi diger dokiiman ve kayztlar vb...

Tiim dokiimanlar kalite yonetim sistemi kapsaminda, alaninda uzman kisiler tarafindan
hazirlanmis olup, kalite.batman.edu.tr adresinde yaymlanarak tiim personelin erisimine

sunulmustur.

7.5.2 Olusturma ve Giincelleme

Universite dokiimantasyon siireci PR-002-Dokiiman Y®&netim Prosediiriine uygun olarak

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




' Dokiiman No KEK-01
4 - N/l/ [k Yaymn Tarihi 05.05.2020
7 . . : -
.5" KALITE EL KITABI Revizyon Tarihi
[ & Revizyon No 00
S~
fjmm pY
Sayfa No 24/37

surdiirilmektedir.

Dokiimanlarin olusturulmasinda kullanilan tiim formatlar agsagida belirtilen temel dokiiman

bilgilerini icermelidir. Bu bilgiler asagida gdsterilmistir.
Batman Universitesi Amblemi

Dokiiman Adi
Dokiiman No
IIk Yayin Tarihi
Revizyon Tarihi
Revizyon No
Sayfa No

Dokiiman ihtiyaci; ilgili mevzuat ve standart sartlar1 ile iiniversite kalite yonetim sistemi
sartlar1 gozetilerek ilgili birimler ve/veya Kalite Koordinatorligii tarafindan belirlenmektedir.
Bununla birlikte tiim paydaslar ihtiya¢ duyulan bir dokiimanin hazirlanmasini 6nerebilmekte olup,
bu konudaki Oneriler Kalite Sorumlularina veya dogrudan Kalite Koordinatorliigline

iletilmektedir.

Dokiimanin hazirlanmasi ve onayi ile ilgili sorumluluklar; ilgili mevzuat, list yonetim
goriisii, Universitenin kurumsal yapis1 ve ilgili standart sartlar1 gdzetilerek Kalite Sorumlusu
tarafindan belirlenmektedir. Genel olarak dokiimantasyonun ilgili siirecin sorumlusu/sorumlulari,

Kalite Sorumlular1 veya Kalite Koordinatorliiglince hazirlanmasi esastir.

Hazirlanan tiim dokiimanlar, yaymlanmadan once yeterlilik ve uygunluk agisindan Kalite
Sorumlusu admna Kalite Koordinatorliigli tarafindan gozden gegirilerek “Sistem Onay1”

verilmektedir.

7.5.3 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii
7.5.3.1 Kontrol

Kurum biinyesindeki tiim dokiimanlara erisim Kalite web sayfasi iizerinden yapilmaktadir.
Basili kopya olmasi gereken dokiiman ve kayitlar ise; ilgili olduklar1 operasyon bdlgesine son

revizyonlu halleri ile bulunur.
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7.5.3.2 Kontrol Faaliyetleri

Tiim personel, kullandiklar1 dokiimanlar1 yaptiklar1 ise uygunluk agisindan siirekli olarak
gozden gecirmektedir. Zaman igerisinde faaliyetlerdeki degisiklikler ve gelismeler nedeniyle
dokiiman ile uygulama arasinda ortaya c¢ikabilecek farkliliklar durumunda revizyon siireci

baglatilmaktadir.

Kalite sorumlulari, her yil sonunda, uyguladiklar1 dokiimanlar1 gézden gecirerek revizyon
gerekip gerekmedigi hususunu degerlendirip, revizyon gerektiren dokiimanlar i¢in revizyon siireci

Birim Sorumlusu tarafindan baglatilmaktadir.

Universite Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek biiyiik degisiklikler olmas1 durumunda
(6rnegin, standardin revize edilmesi, kurum yapisi ile ilgili biiyiik degisiklikler vb.) Kalite
Sorumlusu ilgili tiim dokiimantasyonun gozden gecirilmesini ve gerekli ise revizyon siirecinin
baslatilmasini saglamaktadir.

Revize veya iptal edilen dokiimanlarin web sitesi iizerinden yayinlanan elektronik
ortamdaki kopyalar1 Kalite Koordinatorliigii tarafindan web sitesi {izerinden kaldirilarak
personelin giincelligini yitirmis olan dokiimana erisimi engellenmektedir. Giincelligini yitirmis
olan bu dokiimanlar Kalite Koordinatorliigii tarafindan http://kalite.batman.edu.tr adresinde

arsivlenmektedir.
PR-002-Dokiiman Y 6netim Prosediirii

8. OPERASYON
8.1  Operasyonel Planlama ve Kontrol

Her Egitim Ogretim yilmm baginda akademik takvim planlanir ve belirlenen siireler
dahilinde siiregler, is akisi, prosediir vb. dokiimanlarda belirtildigi gibi yiiriitiilmektedir.

Universitemiz hizmetin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan siireclerin planlamasini
yapmakta ve gelisimlerini saglamaktadir. Universitemizce tespit edilen siireglerin belirleyicisi,
kalite politikasi, kalite hedefleri, hizmet alanlarin ihtiya¢ ve beklentileri ile yasalarca hizmet i¢in
belirlenmis olan sartlardir. Hizmetler, yukarida belirlenen sartlar1 karsilayacak bi¢imde, siire¢
kartlar1, prosediirler olarak tanimlanmistir. Belirlenen stire¢ler i¢cin hizmet tanimli sartlar1 belirtir
bir dokiiman varsa (6rnek: yasa, tiiziikk, yonetmelik vb.) bunlara atifta bulunulmaktadir. Hizmetin

gerceklestirilmesine yonelik her bir faaliyet sahasi i¢in siiregler planlanmis ve prosediirler, is akis

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




' Dokiiman No KEK-01
4 - N/l/ [k Yaymn Tarihi 05.05.2020
7 . . : -
.5" KALITE EL KITABI Revizyon Tarihi
[ & Revizyon No 00
S~
fjmm pY
Sayfa No 26/37

semalari, talimatlar ve kilavuzlar hazirlanmistir.
8.2  Hizmetler icin Sartlar

8.2.1 Miisteri ile Iletisim

Universitemiz tiim faaliyetleriyle ilgili bilgiler, Universitemiz web sayfalar1 ve sosyal
medya aracilig1 ile ilgililere duyurulmaktadir. Ayrica afis, brosiir ve reklamlarla gerekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ogrenci dilek, sikayet ve Onerileri ise ¢agri merkezleri, sosyal
medya, web sitesi ve dilek, oneri, ve sikayet kutular1 ile degerlendirilerek, uygun taleplerin

karsilanmasi i¢in 1lgili birimlere yonlendirilmektedir.

8.2.2 Hizmetler icin Sartlarin Tayin Edilmesi

Batman Universitesi program sartlar1 YOK tarafindan belirlenmis olup, 6grenci kayzt isleri
ilgili mevzuat dogrultusunda yapilmaktadir. Ilgili islemler ile ilgili olarak dokiimanlar
tanimlanmistir. Mevzuatlar (I¢ ve Dis Kaynakli Dokiimanlar) Universitenin web sayfasinda

kalite.batman.edu.tr adresinde yer almaktadir.

8.2.3 Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin gézden Gecirilmesi

YOK tarafindan belirlenen OSYM kilavuzunda hizmet sartlar1 belirlenmistir. Her tercih
donemi Oncesinde bu kilavuzda yer alan hiikiimler {iniversitemiz tarafindan gozden
gecirilmektedir.

Batman Universitesi verdigi hizmetlere ait tanimladig1 tiim sartlar1 yerine getirebilecek
nitelikte kaynaklara sahiptir ve bu sartlar1 yerine getirebilirligi seffaf bir bicimde izlenebilir
durumdadir. Hizmetler verilmeden once tiim sartlarin ilgili kanun ve yonetmeliklere olan uyumu

kontrol edilir. Sartlarda tanimlanan kriterlerden farklilik var ise bunlarin giderilmesi saglanir.

8.2.4 Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarin Degismesi

Hizmet sartlarinin degigsmesi durumunda 6grenci ve ilgili kisilere degisiklik bildirimi e-mail,
sms, web sayfasi duyurusu, Ogrenci Bilgi Sistemi tarafindan bilgilendirme yapilmaktadir. Batman
Universitesi biinyesinde herhangi bir sart degistigi zaman bu degisiklik ilgili birim sorumlusu
tarafindan takip edilir ve Kalite Koordinatorliigiine bilgi verilir. Eger bu bilgi dokiimante edilmis

bir bilgiyi de degistiriyor ise; bu bilgi i¢in PR-004 Dokiiman Veri Prosediiriine gore islem yapilir
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ve tiim personelin ilgili degisiklikten haberdar olmasi adina Kalite Koordinatorliigii tarafindan

mail ile bilgilendirme gonderilir.

8.3  Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi
Batman  Universitesi yeni programlarin  ve derslerin  acilmasi,  bunlarda

degisiklik yapilmas1 ve program yeterliliklerinin belirlenmesi, tek basina Universite yetkisinde
olmayip, Yiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen mevzuat ve Bologna Siireci kurallar
dogrultusunda ytiriitiilmektedir.

Bu nedenle, tasarim ve gelistirme siirecleri belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat
hiikiimlerine gore hareket edilmektedir. Yeni programlarin ve derslerin agilmasi ile bunlarda
degisiklik yapilmasma iliskin uygulamalar, ilgili is akis siireclerinde tanimlanmis olup, iiriin ve

hizmet tasarimi gelistirmesi olarak diistiniilebilir.
[A-257-Universitede Boliim Program A¢ilmasi Is Akist

8.4 Disaridan Tedarik Edilen Siire¢ ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1 Genel

Universitemiz birimlerinde gerceklestirilecek faaliyetlere yonelik olarak ihtiyaglarin
belirlenmesinin ardindan satin alma faaliyetleri hazirlanan is akislar1 dogrultusunda

gergeklestirilmektedir.

Universitemiz birimleri tarafindan satin alinan mal ve hizmetler, insan kaynaklari, altyap1 ve
caligma ortanu ile ilgilidir ve kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Satin alma faaliyetleri harcama
yetkilisinin onayma bagli olarak ilgili yasal mevzuatlara uygun silire¢ler dogrultusunda

yapilmaktadir.

8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu
Universite biinyesinde nihai hizmeti direkt etkileyen malzemelerin kontrolii segilen

Muayene Kabul Komisyonlar tarafindan yapilir ve sonuglar hakkinda rapor hazirlanir. Kontrol
sonucu kabul edilen {irtinler ilgili kullanicilara yonlendirilir. Kontrol sonucu red edilen iiriinler
tedarik¢i firmaya geri gonderilir.

8.4.3 Dis Tedarikgiler Icin Bilgi
Tedarik¢i performanslar1 yilda en az 1 kere tedarik¢iden hizmet alan birimler tarafindan
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FR-172-Tedarik¢i Firma Degerlendirme Formu ile degerlendirilir ve Tedarik¢i Listesi formu en az
yilda/1 kez giincellenir. Tedarik¢i performans degerlendirme sonucu ¢ikan uygunsuzluklar ile
ilgili olarak degerlendiriciler tarafindan performansi yeterli goriinmeyen ve uygunsuz olanlar
Tedarikgi Listesinden ¢ikarilir ve tedarikler ¢ok uygun olan firmadan yapilir.

8.5 Hizmetin Sunumu

8.5.1 Hizmet Sunumunun Kontrolii

Egitim 6gretim hizmetlerinin sartlara uygun ytiriitiilmesi i¢in is akislari, prosediirler, formlar
ve Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu olusturulmustur. Is Akislar1 ve diger dokiimanlar
yasal mevzuat usul ve esaslara uygun olarak hazirlanmistir. Universitede verilen hizmetlerin
kontrolleri ilgili birim sorumlusu ve/veya yoneticisi tarafindan manuel ya da yazilim ¢iktilari
olarak gerceklestirilir. Verilen tiim hizmetlere ait olmasi gereken ilgili mevzuatlarda
tanimlanmaktadir. Kontrollerde mevzuatlara uyuma bakilir. Her siirecte konu hakkinda uzman ve
ilgili yeterlilige sahip kisiler ¢alismaktadir. Hizmetin sunulmasina ait tiim riskler tanimlanmis olup
risklerin yok edilmesi konusunda ¢aligsmalar yapilir. Hizmetlin gergeklestirilmesine ait tiim altyap1
ve calisma ortami saglanmistir. Tiim verilen hizmetlere ait detaylar1 tanimlayan is akislari

hazirlanmig olup Kalite Koordinatorliigii Web sayfasinda yer almaktadir.

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik

Batman Universitesinde tanimlama ve izlenebilirligin saglanmas1 amaciyla, egitim dgretim
programlari, birimler, dersler, 6grenciler, arag, gereg, ekipmanlar numaralandirma sistemleri ile
tamimlanmakta ve izlenebilirligi saglanmaktadir. Batman Universitesi biinyesinde gergeklestirilen
tim yazigmalar EBYS sistemi iizerinden gergeklestirilmektedir. EBYS sistemi her yazismaya
ilgili yazisma kodlarina gére bir tanimlama ve izlenebilirlik numarasi verir. Her 6grenciye giris
yilina gbre bir 6grenci numarasina verilir ve bu numara ile takipleri saglanir. Her personelin
(akademik ve idari) bir kurum sicil numarasi bulunmaktadir. Diplomalarda diploma numaralar

sayesinde izlenebilirlik saglanir.

8.5.3 Miisteri veya Tedarik¢iye Ait Miilkiyet
Batman Universitesi, 6grencilerine iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin
saglanmas1 i¢cin gerekli onlemleri almistir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta ve

korunmaktadir. Bu bilgilerin olusturuldugu ve saklandig1 ortamlar ile bunlara iliskin kurallar ilgili
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KYS dokiimantasyonunda tanimlanmustur.

Batman Universitesi 6n lisans-lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin ve tedarikgilerinin

yonetmelikler ile tanimlanan miister: miilkiyeti asagidaki gibidir.

* Diploma

+ Onceki diplomalar1

* Niifus Ciizdani bilgileri

» Kayit Formlar1

* Transkript

* Staj bilgi formu

* Staj degerlendirme formu

* Staj defteri

* Proje/bitirme tezleri

* Ders 6devleri

* Ders siav kagitlari

* Tedarik¢iklere ait tasinmaz malzemeler (su sebilleri, yiyecek igecek otomatlar1 vb..)
» Kampiis i¢indeki tedarik¢i binek ve tasima araglari
* Tedarikgilere ait fikri bilgiler

Kayit islemleri sirasinda alman bir dnceki egitimine ait diploma ve niifus ciizdani bilgileri ve
kayit formlari ilgili d8renci isleri arsivinde saklanmaktadir. Ogrencinin aldig1 notlar ders dgretim
iiyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve 6grenci istegi dogrultusunda sahsi bagvurusu
sonrasi sahsma teslim edilmektedir. Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda
boliimlere teslim edilir. Yapilan ¢aligmalar i¢in gerekli goriildiigii takdirde patent bagvurusu

yapilabilir.

Hem miisteri hem de tedarik¢iye ait olan miilkiyetlerin korunmasi saglanir. Bunlarin zarar
gdérmesi durumunda eger zararin Batman Universitesi tarafindan verildigi tespit ediliyorsa gerekli
zararin tazmin edilmesi saglanir. Bu durum miisteriye (6grenciye) veya dis tedarikciye rapor

edilir. Miisteri veya tedarik¢iye ait miilkiyet ile ilgili dokiimante edilmis bilgi muhafaza edilir.

8.5.4 Muhafaza

Batman Universitesinde sunulan hizmetler igin kullanilan ve Satin Alma faaliyetleri

kapsaminda temin edilen {iriinler, kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza edilmesi i¢in

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




' Dokiiman No KEK-01

~ - N/l? [k Yaymn Tarihi 05.05.2020

7 . . : -
.5" KALITE EL KITABI Revizyon Tarihi
L > Revizyon N 00

— evizyon No
f/mnt W
Sayfa No 30/37

gerekli esaslar belirlenmis fiziksel ve ortam sartlart saglanmistir. Muhafaza edilecek olan tiriinler
icin depolar tahsis edilmistir. Muhafaza edilen iiriinler sorumlu birimler tarafindan korunmaktadir.
Batman Universitesi biinyesine disaridan gelen iiriin ve malzemeler Tasmir Mal Ydnetmeligine
gore islem goriir. Uriinlere ait depo stoklar1 giincel olarak tutulur ve giris ¢ikis kayitlar: ilgili
birimde gorevlendirilen Tasinir Kayit Kontrol ve yetkilisi personeli tarafindan gercgeklestirilir.

Depo stoklarinda azalan malzemeler i¢in tekrar satin alma islemleri baslatilir.

» Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Birimi: Tanitim malzeme ve materyalleri muhafaza

edilmektedir.

« Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi: Universite biinyesinde kullamlan kirtasiye

malzemeleri, masa, sandalye, kitaplik gibi ofis malzemeleri muhafaza edilmektedir.

» Insan Kaynaklar1 Arsivi: Personel Daire Baskanligi tarafindan muhafazasi1 zorunlu &zliik

dosyalar1 muhafaza edilmektedir.

+ Ogrenci Isleri Arsivi: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan muhafazasi zorunlu dzliik

dosyalari, sinav sorular1 ve smav kagitlart muhafaza edilmektedir.

*Mali Isler Arsivi: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan muhafazasi zorunlu

faturalar vb. evraklar muhafaza edilmektedir.

* Ve ilgili birimlerin kendileri tarafindan belirlenecek alan ve ortamlarda birim evraklari

muhafaza edilmektedir.

8.5.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Batman Universitesi biinyesinde verilen hizmetlerin teslimat sonras1 olusan uygunsuzluklar1
ile ilgili olarak gerekli diizeltme islemleri uygulanir ve ilgili uygunsuzlugun giderilmesi saglanir.
(Ornegin diploma hatalar1 vb..) Ayrica ilgili birim tarafindan mezun dgrencilerin takibi Mezun

[zleme Bilgi Sistemi adresinden yapilmaktadir.

8.5.6 Degisikliklerin Kontrolii
Batman Universitesinde 6.3. maddesinde anlatilan degisikliklerin uygulama performanslar1

rutin kontroller ve bazi1 durumlarda i¢ tetkikler vasitasi ile kontrol edilir. Kontrol sonucu uygun

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN



https://obs.batman.edu.tr/oibs/kariyer/login.aspx
https://obs.batman.edu.tr/oibs/kariyer/login.aspx

' Dokiiman No KEK-01
4 - N/l/ [k Yaymn Tarihi 05.05.2020
7 . . : -
.5" KALITE EL KITABI Revizyon Tarihi
[ & Revizyon No 00
S~
fjmm pY
Sayfa No 31/37

bulunmayan durumlarda da tekrar degisiklik yapilmasi saglanir.

8.6  Hizmetin Piyasaya Sunumu

Egitim ve 6gretim faaliyetlerinde dgrencilerin sartlara uygunlugu siav ile dl¢tilmektedir.
Egitim 6gretim hizmetinin istenen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve dogrulanmasi
amaciyla siireclerde kontrol noktalari belirlenmistir. Sinavlar, ders gegme ve mezuniyet,
ogrencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin yOontemler ilgili dokiimanlarda tanimlanmistir.
Batman Universitesinde yapilan her islemin son kontroliinii yapan ve onayin1 veren kisilere gerek

EBYS gerekse 1slak imzali dokiimanlar lizerinden ulagim saglanmaktadir.

8.7  Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Batman Universitesinde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestirilmesinde
kullanilan iiriin ve altyapida ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan
kaldirilmasma  yonelik  faaliyetler 1ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmis ve
uygulanmaktadir.

Batman Universitesinde egitim dgretim hizmet sunumu sirasinda ve son kontrollerde ortaya
¢ikan hizmet ile ilgili uygunsuzluklar, her asamada uygun ¢6ziim yollar1 bulmak ve/veya tespit
edilen gerekliliklere uymayan hizmetleri kontrol altinda tutmak amaciyla; uygunsuzlugun ortaya
¢ikis nedeni ve Ozelligine gore c¢oziime doniik diizeltici faaliyetler gerceklestirir. Diizeltici
faaliyetlerin etkililigi ve dogrulamalar1 yapilarak tartisilir ve YoOnetimin Gozden Gegirme
toplantilarinda degerlendirilir.

Uygun olmayan hizmetin kontroliinden tiim akademik, idari ve destek birimlerin yoneticileri
ve iist yonetim sorumludur. Batman Universitesi hizmet kalitesini dogrudan etkileyecek girdi ve
slire¢ asamalarinda ortaya ¢ikan hizmet ve dolayli olarak hizmeti etkileyecek uygunsuzluklara her
asamada uygun ¢0zlim yollar1 bulmak ve kontrol altinda tutmak amaciyla, ilgili birimlerde uygun
diizeltici faaliyetler gercgeklestirilir. Bu tanimlamalar Uygunsuzluk Yonetimi, Diizeltici ve

Iyilestirici Faaliyetler Prosediirii altinda agiklanmistir.

PR-003-Uygunsuzluk Y énetimi, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1 izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1 Genel

Universitemizin Kalite Yonetim Birimi gorev tanimmda yer alan islem ve faaliyetler
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kapsaminda hangi siiregte hangi faaliyetin ne sekilde 6lgiilmesi-kontrol edilmesi gerektigini
tanimlamigtir. Tanimlanan metotlar aracili§i ile alinan sonuglar degerlendirilerek uygun
iyilestirme caligmalar1 ve diizeltici faaliyetler baslatabilmektedir. Kalite YOnetim Birimince
uygulanan siireclerin Ol¢iimleri yapilmakta ve gerektiginde diizeltici faaliyetlerle siirekli

tyilestirmeye gidilmektedir.

9.1.2 Miisteri Memnuniyeti

Universitemizin biinyesinde yer alan 6grencilerin memnuniyetleri icin belirli ddnemlerde
memnuniyet analizleri ile 6grencilerin memnuniyet ve beklentileri 6l¢iilmekte, ayrica 6grencilerin
memnuniyetleri ve sikayetleri icin anket ve talep-sikayet kutular1 imkanlar1 saglanarak buradaki
sonuclar da iyilestirme faaliyetleri kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Universite iist yonetimi hizmet sunumu icerisinde miisterinin talep edecegi sartlarin
karsilanip karsilanmadigin1 miisteri memnuniyetini géz oniinde bulundurarak takip eder. Kalite
Yonetim Sistemi egitim 6gretim hizmet siireclerini etkileyen yazili ve sozlii sikayetlerin
degerlendirilmesini, uygun ¢dziimlerin iiretilmesini ve miisteriye yanit verilmesini icerir ve DIF
Formu dogrudan Kalite Koordinatorliigiine iletilebilecegi gibi biriminin Kalite sorumlusu veya
birim amiri vasitasiyla da gonderilebilir.

I¢c Miisteri: Kurumda hizmet veren personel olarak tanimlanmaktadir. Uygulama ve sistem
ile ilgili memnuniyet diizeyleri yilda en az bir periyodik olarak Glgiilerek sonuglar yonetime
sunulur. Ust ydnetimin kararlar1 dogrultusunda memnuniyetsizlik olan konularda diizeltici ve
iyilestirici dnleyici faaliyetleri baglatilir, izlenir ve sonug¢landirilir.

D1s Miisteri: Batman Universitesinde egitim dgretim ve danigmanhk hizmeti alan égrenci,

ogrenci velileri, 6grencilerimizin mezuniyet sonrasinda ¢alistigi kurumlar olarak tanimlamaktadir.

Batman Universitesinde Kalite Yonetim Sistemi siireglerinin dlgiilmesi ve izlenmesi igin
cesitli yontemleri uygular. Bu yontemler, planlanmis sonuglar1 elde etmeye yonelik siireglerin
yetenegini gosterir. Planlanan sonuglara ulagilmadiginda, verilen hizmetin uygunlugunu saglamak
icin gerekli diizeltmeler ve diizeltici faaliyetler yapilir. Bu amagcla siireclerin 6lgiilebilir kalite
hedeflerine, belirlenen zaman araliginda ulasilip ulasimadigi uygun araliklarda uygun

yontemlerle izlenir.
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9.1.3 Analiz ve Degerlendirme

Universitemizin Birimlerince gergeklestirilen &grenci memnuniyet analizi, idari
ve akademik personel ile dig paydas anket analizlerinden faydalanilarak yapilacak olan
tyilestirmeler ve paydas ihtiyaclar1 analiz edilmektedir. Yapilan veri analizi sonuglari

asagidakileri degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in kullanilir.

* Hizmetlerin uygunlugu

+ Ogrenci memnuniyeti

* Personel memnuniyeti

+ Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve iyilestirme ihtiyaclar
* Siireglerin etkinligi

* D1s tedarik¢i performansi

* D1s paydas memnuniyeti

9.2  Ic Tetkik
9.2.1 Planlama

I¢ tetkik plan1 her akademik yil baslangicinda Kalite Koordinatorliigii tarafindan
FR-0178-Kalite Yonetim Sistemi I¢ Tetkik Plan1 Formu kullanilarak hazirlanir.

KYS I¢ Tetkik Plani, tiim birimlerin her akademik dénem icerisinde en az bir defa
denetlenmesini saglayacak sekilde hazirlanir. Bununla birlikte tetkik sikligi belirlenirken,
Kalite Sorumlusu tarafindan onceki tetkik sonuclar1 ve denetlenecek birimin 6nem ve durumu

dikkate alinir. Thtiya¢ duyulan birimlerin daha sik denetlenmesi saglanabilir.

9.2.2 GereKklilikler

Universitemizde, kalite ydnetim sisteminin ilgili standart ve yasal mevzuat sartlarm
karsiladigin1 ve etkin olarak siirdiiriildiigiinii dogrulamak icin planl i¢ tetkik faaliyetleri

yiirlitiilmektedir.

9.3  Yonetimin Gozden Gecirmesi
9.3.1 Genel

Universitemizin {ist yonetimi, kalite yonetimine uygunlugunu, yeterliligini, faaliyetlerini
tyilestirme ve etkinligini siirdiiriilebilirligini kontrol altina almak i¢in yilda en az bir kere yonetim
sistemini gbézden ge¢irmektedir. Bu kapsamda ge¢misten giinlimiize kadar alman kararlar ve

yonetim kurulu toplantilarinda alinan kararlar, 6grenci memnuniyet analizleri, hedef basar1
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analizleri, hizmetlerin faaliyetleri, iyilestirme faaliyetleri ve tetkik sonuglari toplantilarmin
giindem ve girdisini olusturmaktadir. YGG toplantisi sonucunda iyilestirme igin imkanlar
olusturulmakta, degisiklik ihtiyaclar1 belirlenmekte ve gelecege yonelik stratejiler

olusturulmaktadir.
9.3.2 Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

e Siire¢ performanslari

e Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Formlar1

¢ Bir 6nceki YGG takip faaliyeti

e Kalite Hedefleri

e Kalite Politikas1

e Tedarik¢i Performansi

e Calisan/Ogrenci/Dis Paydas memnuniyetleri

e Risk ve Firsat Izleme Tablosu vb..

e ic ve dis tetkik sonuclari

e Ogrenci geri beslemeleri (&neri, talep, sikayet vb..)

9.3.3 Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilar
GoOzden gecirme c¢iktisy, Kalite YoOnetim Sisteminin ve siireclerin etkinliginin

degerlendirilmesi, miisteri sartlar1 ile ilgili hizmetin iyilestirilmesi ve ihtiyaglarin saptanmasidir.
Karar ve faaliyetler toplant1 Tutanak Katilim Tutanak Formuna kayit edilerek toplanti tiyelerine
dagitilir.

PR-005-Y6netim Gozden Gegirme Prosediirii
10. IYILESTIRME
10.1 Genel

Universitemiz hizmet kalitesini en iyi seviyeye ulagtrmak, hizmet diizeyini iyilestirmek-
gelistirmek, olas1 istenmeyen durumlar1 ve uygunsuzluklar1 6nceden tespit etmek, dnlemek ve
hizmet kalitesi performansmi artirabilmek amaci ile iyilestirme c¢alismalar1 yapmaktadir.
Calismalar YGG kararlarmin uygulanmasi, kalite toplantilari, veri analizi sonucu elde edilen
sonuglarin degerlendirilmesi, SWOT analizi ve diizeltici faaliyet sonug¢larinin devreye alinmasiyla

gerceklestirilmektedir.
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10.2 Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet

Universitemiz, talep-sikdyet kutusundaki veriler, ¢agri merkezi ve paydaslarindan gelen
talep ve sikayetler, yapilan memnuniyet anketleri ve ¢6ziim destek sistemi verileri dikkate alinarak
istenmeyen durumlar belirlenmekte ve iyilestirme faaliyetleri olusturulmaktadir.

Bu duruma ek olarak analiz edilen verilerin bazi zamanlarda yeni faaliyetleri ve yeni
projeleri tetikleyebilmektedir. Bu veriler sayesinde farkli bakis acis1 kazanilarak yeni projelerin

temeli olusturulmaktadir. Yapilan projeler, faaliyetler ve yenilikler kayit altina alinmaktadir.

PR-003-Uygunsuzluk Y®6netimi, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii

10.3  Siirekli Iyilestirme

Universitemiz, Kalite Koordinatorliigii siirekli iyilestirme felsefesini benimsemis ve kabul
etmistir. Bu kapsamda yeni projeler ve faaliyetler gerceklestirilmekte, bu projelerin ve
faaliyetlerin her gegen giin artmasi icin ¢alismalar yapilmakta ve bu tiir ¢aligmalarm artmasi
saglanmaktadir. Yapilan analiz ve degerlendirmelerin sonuclar1 ile YGG c¢iktilar1 dikkate alinarak

stirekli iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirilir.

10.4 ILGILIi DOKUMANLAR

Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda hazirlanan, yararlanilan tiim bilgi ve belgeler.
¢SO 9001:2015 Standardi

e Prosediirler

o is Akislar1

e Formlar

e Talimatlar

e Kilavuzlar

e Listeler

¢ Organizasyon Semalari

¢ Gorev Tanimlar1

e i¢ Kaynakli Dokiimanlar

¢ D15 Kaynakli Dokiimanlar vb...
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10.5 SON HUKUMLER
ISO 9001:2015 kapsaminda hazirlanan tiim bilgi ve belgeler Rektdr liderliginde hazirlanmig

olup, uygulanmasindan giincellestirilmesinden, iyilestirilmesinden Batman Universitesi tiim

personeli sorumludur.

10.6 EKLER
Kalite Yonetim Sistemi standart dokiimanlarindan bazilar1 asagidaki gibidir.

o Siire¢ Kartlar1

e Formlar

e is Akis1 Semalari

e Gorev Tamimlar1

e Risk ve Firsat [zleme Tablosu

e Siire¢ ve Performans Izleme Karnesi
e Prosediirler
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