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1. KURUM HAKKINDA BiLGILER

1.1. iletisim Bilgileri (Birim Kalite Komisyonu)

Ad1 Soyadi Unvam KOIIllSyOIid akf e-mail Adresi Telefon
Gorevi
ridun DUMAN Dog. Dr. Bagkan feridun.duman@batman.edu.tr 05422835826
. Emre DILEK Dog. Dr. Uye s.emre.d@hotmail.com 05376862865
Erdem SEVEN Dog. Dr. Uye erdem.seven@batman.edu.tr 05302460428
kan DEMIRAL Dr.Ogr.Uyesi Uye demiralserkan@hotmail.com 05353754519
Suat GUNZUT Fakiilte Sekreteri Uye suat.gunzut@batman.edu.tr 05334737594
1.2. Tarihsel Gelisimi

Batman Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (BATIOYO) turizm egitiminin dnde
gelen ii¢ boliimii olan Turizm ve Otel Isletmeciligi, Yiyecek Igecek Isletmeciligi ile Turizm Rehberligi Béliimleri
olmak iizere 2010 yilinda kurulmustur. Sonrasinda Batman Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu 19 Kasim 2021 tarihli ve 4821 sayili Cumhurbagkani karariyla Turizm Fakiiltesi’ne
doniistiirtilmiistiir. Seyahat ve turizm 6nemli kiiresel ekonomik sektorleri olup, Turizm Fakiiltesi bu biiyiiyen ve
gelisen endiistrilerde lider olmay1 diisleyen motivasyonu yiiksek, parlak 6grencileri cezbedecek rekabetei bir
program yoluyla hizmet etmeyi amaglamaktadir. Turizm Fakiiltesi hem endiistrinin ihtiyaglarini hem de
ogrencilerin beklentilerini karsilamay1 esas almaktadir. Uygulamay1 ve vizyonerligi birlikte ongdren ders
programimiz, mezunlaria gii¢lii bir isletmecilik ve rehberlik altyapis1 yaninda endiistrinin karmasikligina ve
taleplerine yonelik gercek¢i bir anlayls sunma hedefindedir. 2014-1015 egitim-0gretim yili giiz yariyilinda
baslayan Turizm Isletmeciligi ve 2015-2016 egitim 6gretim y1l giiz yartyilinda baslayan Turizm Rehberligi lisans
programlarimiz aracilifiyla, 6grencilerimize degisimi ydnetme, iletisim kurma, liderlik etme, karmagik is
ortamlarinda ayakta kalma ve konaklama, seyahat ve turizm igletmeciligini gelistirme araglarii, yol ve
yontemlerini sunmaktadir. Turizm Fakiiltesi’nde zengin turistik degerlere sahip olan Batman ve bolgesi
laboratuvarimiz, turizm endiistrisi okulumuz ve 6grencilerimiz ise meslegin gelecegi olacaklardir.

Turizm Fakiiltesi’nin verecegi lisans derecesi diplomasi egitimin yalnizca bir yontidiir. Guiglii bir liderlik-
isletmecilik alt yapis1 yaninda en az onlar kadar 6nemli olan destekleyici program veya sertifika programlari ile
deneysel 6grenmeyi de dort yillik egitim doneminde sunmaya Onem verecegiz. Turizm c¢alisanlari, yeni
topluluklar insa etmeye, kiiltiirel sinirlar1 yikmaya, saglikli yasam tarzini tesvik etmeye ve acgik alan veya doga
sevgisi asilamaya yol acan unutulmaz deneyimler yasamalar1 yoniindeki katkilariyla “Bagkalarinin Yasamlarii
Zenginlestirirler”. Yani, isimiz eglence ve coskuyu hayatlarina tasiyarak insanlart mutlu kilmaktir. Turizm
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Béliimleri, dgrencilerimizin turizm ydneticiligi alaninda anlamli bir kariyer
stirecine yonelmelerinde ihtiya¢ duyacaklar liderlik ve girisimcilik becerilerini gelistirecektir. S6z konusu
programlarimiz 6grencilerimizi giiglii kuramsal bilgi saglamanin yaninda mesleki gelisimleri i¢in pratik —
uygulama bilgilerini de dikkate almaktadir. Ulusal veya uluslararasi turizm isletmelerinde yapilacak istege bagh
staj yaninda, Hasankeyf Uygulama Oteli’'nde de sistematik olarak uygulama yapma olanagi sunmaktadir. Tim
bu cabalar icin, ilgili tiim paydaslarla (Sektér paydaslari, kamu temsilci veya kurumlar1) yakin isbirligi
stirdiiriilmektedir. Kisiye 6zel Rektorliik katkilar: fakiiltemizce 6grencilerimize sunularak, mezun olduklarinda
ihtiya¢ duyacaklar1 beceriler saglanmaktadir. Cok dillilik, ¢ok kiiltiirliiliik anlayis1, 6z/kiiltiirleraras: iletisim,



1.3.

yaratic ve yenilikgi fikir gelistirme ve ilham/sezgi gelecek basarimizin baslica adimlaridir. Bu nedenle, ingilizce
dili yaninda, dort yil icinde Almanca veya Fransizca olmak iizere zorunlu bir yabanci dil daha 6grenmeleri
saglanmaktadir. Boylelikle, her mezunumuz Ingilizce yaninda bir yabanci dil daha 6grenerek iki yabanci dille
mezun olmalari esas alinmaktadir. Turizm Fakiiltesi altinda Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 ile Rekreasyon Yonetimi bolimleri bulunmakta ve bu boliimlerden Turizm Rehberligi
boliimii ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii 2022 yili sonu itibariyle 6grenci alimina devam etmektedir.
Turizm Isletmeciligi Béliimii’nde 80, Turizm Rehberligi Béliimiinde 130 ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar:
Boliimii’nde ise 40 6grenci olmak iizere toplamda 250 lisans 6grencisi bulunmaktadir. Bununla birlikte, toplam
ii¢ yiiksek lisans ve bir doktora programimizda kayith 82 lisansiistii 6grencimiz bulunmaktadir. Ayrica Turizm
Rehberligi ve Turizm Isletmeciligi tezsiz yiiksek lisans programlarimizda ise 233 dgrenci dgrenim gdrmeye
devam etmektedir. Turizm Fakiiltesi akademik personel sayis1; 2 Profesor, 7 Dogent, 5 Doktor Ogretim Uyesi, 2
Arastirma Gorevlisi Doktor ve 1 Arastirma Gorevlisi olmak iizere olmak iizere toplam 16’dir. Idari personel
sayisi ise 1 fakiilte sekreteri, 1 sef, 2 bilgisayar isletmeni ve 1 hizmetli olmak {izere toplamda 5’dir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon
e Farkliliklar1 ve katilimcilig1 destekleyerek turizm, konaklama, rehberlik ve rekreasyonu gelistirmek;
e Turizm, konaklama, rehberlik ve rekreasyon endiistrisinin liderlik ihtiyag¢larini karsilamak iizere kaliteli,
ogrenci merkezli ve mesleki hazirlik programlar: sunmak;
e ileri diizeyde arastirmalar yiiriiterek turizm, konaklama, rehberlik ve rekreasyon bilgisini gelistirmek;
e {1gili organizasyonlara kaliteli hizmet vererek turizm, konaklama, rehberlik ve rekreasyon meslegine katkida
bulunmak;
e Batman Universitesi hizmet birimlerine, Batman ve bdlge halkina turizmin dnemi konusunda farkindalik ve
duyarhilik egitimleri vermek; genel ve ihtiyaca yonelik kurslar vererek turizm algisini gelistirmektir.
Vizyon
e Vizyonumuz, turizm, rehberlik, konaklama ve rekreasyon alanlarinda kariyer hedefi olan akademik
yonden yetenekli ve farkliliklar1 olan bireylerin tercihi olan saygin ve itibarli bir turizm okulu olmak;
onde gelen yenilik¢i egitim ve arastirma merkezi olmak ve yoOnetici egitiminde fark yaratan bir lider
kurum olmaktir.
Degerler
Fakiilte olarak hedefledigimiz degerlerimiz asagida belirtilmektedir;
a) Etkili iletigim,
b) Etkinlik ve verimlik,
¢) Yenilikgilik ve yaraticilik,
d) Ekip ¢alismasina yatkinlik,
e) Aciklik, diiriistliik ve giivenilirlik,
f) Atatiirk ilke ve inkilaplarina baglilik.

Hedefler

Batman Universitesi Turizm Fakiiltesi bilimselligi ve diiriistliigii ilke edinerek iilkemiz ve diinya dlgeginde
stirekli gelisen turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu; yiiksek turizm yonetim tekniklerini bilen, uluslararasi diizeyde
yeterli bilgi birikimine sahip, rasyonel diisiinebilen, yenilik¢i, yaratici, liretken, arastirmaci, katilimci, paylasimet,



Ozglin, sosyal ve kiiltiirel degerlere saygili, canlilar1 ve dogay1 seven, mesleki agidan yetkin, bilgi iletisim
teknolojilerini kullanabilen ve birden fazla yabanci dil bilen ¢agdas bireyler yetistirmeyi amag¢ edinmistir.
Fakiiltede egitim-6gretimin daha etkin ve kaliteli bir sekilde ytiriitiillmesinin saglanmas1 amaciyla aktif olmayan
boliimlerin 2022 yil1 sonuna kadar aktif hale getirilmesi hedeflenmektedir. Fakiiltede saglanan egitim-6gretimin
yani sira dgrencilerin sosyal ve kiiltiirel birikimlerinin artmasini saglamak amaciyla pandemi kosullarina bagl
olarak yapilan etkinliklerin sayisinin %10 oraninda artirilmasi, Fakiiltede, 6zellikle ¢alisan ve 6grencilerin
yararlandig1 bilgi teknolojilerinin kalitesini %10 oraninda yiikseltmek de yine hedefler arasindadir. Bununla
birlikte, uluslararas1 alan indekslerinde yayimlanan makale sayilarimizi % 10 artirmak diger bir akademik
hedefimizdir. Ayrica Turizm Rehberligi béliimiimiizin YOKAK tarafindan yetkilendirilen Turizm
Akademisyenleri Dernegi’nce 2023 yil1 sonuna kadar akreditasyonunun saglanmasi da hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir.

14. Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Béliim/Programlar
+ Turizm Fakiiltesi’nde;
+* Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ve Rekreasyon Yonetimi

boliimleri yer almaktadir. Tiim programlarin egitim dili Tiirkge’dir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimiiogrenci alim sartlarini yerine getirmis olup, gerekli alt yap1 hazirliklarin1 tamamlama stirecindedir.
Béliimlerimizde egitim-dgretim ve smav kosullar1 24 Temmuz 2014 tarih 29070 sayil “Batman Universitesi
Onlisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ne baglh olarak vyiiriitilmektedir (Bakiniz Ek 1).
Boliimlerimizde okuyan Ogrencilerin ¢ift anadal ve/veya yandal imkanlar1 bulunmaktadir. Bu sartlar yer yil
“Batman Universitesi Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasindaki Cift Anadal Programi ve Yandal
Programi Yéonergesi"ne gore yiiriitiilmektedir (Bakiniz Ek 2). Program tiirleri ve kosullart Batman Universitesi
Bologna bilgi paketinde sunulmaktadir.
https://obs.batman.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=91&curSunit=172

1.5. Iyilestirmeye Yénelik Calismalar
Birimimiz i¢ degerlendirme sonucunda iyilesmeye acik yonler kapsaminda web sitemiz iizerinde kalite

standartlar1 geregi “Gorev, Yetki ve Sorumluluklar” kisimlarinda birtakim diizenlemelerin yapilmasi gerektigi
belirtilmistir. Kalite komisyonu olarak bu belirtilen hususular yerine getirilmistir. Ayrica Turizm Rehberligi
boliimii akreditasyon stireci i¢in ¢alismalar baglatilmis ve bu kapsamda arsiv odasi kurulmustur. Bununla birlikte,
i¢ ve dis paydas anketlerimiz olusturularak degerlendirme siirecimiz devam etmektedir. Yine Turizm Fakiiltesi
olarak 6zellikle sektor paydaslarimiz ile istisare ederek bir danisma kurulu olusturulmus olup, s6z konusu kurulun
ders miifredatimiza iliskin goriis ve Onerileri alinmistir. Baz1 6zel sektor kuruluglar ile yine bu kapsamda
protokoller planlanarak, oOzellikle &grencilerimize farkli isletmelerde staj yapabilme imkéani saglanmaya
calisilmistir.



2. KALITE GUVENCE SIiSTEMi
2.1. Kalite Politikasi

Akademik birimin, stratejik yonetim silirecinin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalarin1 ve bu
politikalar1 hayata gecirmek lizere stratejilerini nasil belirledigine, uyguladigina, izledigine ve siireci nasil
tyilestirdigine iliskin yontemini bu kisimda anlatmas1 beklenmektedir.

Bu amaca yonelik olarak;
Bu amaca yonelik olarak;

® “Akademik birim misyon, vizyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alistyor?” sorusunun cevabini verebilmek
tizere, birimin kalite giivencesi siiregleri, i¢ degerlendirme siirecleri ve eylem planlari,

® “Akademik birim misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?” sorusunun cevabini verebilmek
iizere, birimin kalite giivencesi siiregleri ve i¢ degerlendirme siiregleri kapsamindaki dlgme ve izleme
sistemi,

® “Akademik birim gelecege yonelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?” sorusu kapsaminda birimin
diger Universitelerdeki aym akademik birimlerle rekabet avantajini koruyabilmek {izere ne tiir
tyilestirmeler yaptigi, akademik birimin i¢ ve dis degerlendirme (program akreditasyonu, laboratuvar
akreditasyonu ve sistem standartlar1 yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 50001 vb.)
caligmalari, 6diil siirecleri (EFQM, ...) kapsaminda gecmiste gerceklestirdigi ve halen ytiriitmekte oldugu
caligmalarinin nasil kurgulandig1 ve yonetildigi,

® “Akademik birim misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alistyor?” sorusuna yanit olusturmak iizere
akademik birimin, dis degerlendirme sonuglarmma gore siireclerini nasil iyilestirdigi; bu iyilestirme
faaliyetlerinin etkilerinin birimin isleyis ve is yapis yontemlerine nasil yansidigi kisacasi iyilestirme
¢evrimlerinin nasil kapatildig1 [Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma (PUKO) déngiisii)]
anlatilmaktadir.

OLCUT ACIKLAMA

1.Akademik birimin Universite'nin ilan edilmis kalite politikasi
dogrultusunda gerceklestirdigi faaliyetler nelerdir?

Birimimiz stratejik hedeflere ulagsmay1 saglamak icin kalite giivence sistemini
benimseyen fakiiltemizin farkli boliimlerinden hocalarin bulundugu bir kalite
komisyonu olusturdu. Komisyon belirli periyotlarda toplanarak iiniversitenin
Kalite Politikasi kglit'e pqlitikas1 konusur}da boliimlere bilgil'e'r aktarma'kta' ve bélﬁmleri
bilgilendirmektedir. Komisyon ayrica boliimleri i¢ (6grencilerin-akademik ve
idari personelin) ve dis paydaslarin (turizm sektoriiniin) ihtiyaglarina duyarh
bir hale getirmeye ve paydagslarla etkilesim igerisinde faaliyetler
diizenlemeye tesvik etmektir. Ayni zamanda boliimlerde iyilesmeye agik
yonlerin neler oldugu belirlenmekte ve boliimlerle bu konuda nasil ¢oziime
kavusturacagina yonelik fikir aligverisinde bulunulmaktadir. Bir 6nceki yilin
ortaya konulan hedeflerinin gerceklesip gerceklesmedigi; gerceklesmedi ise
nedenlerinin ortaya konulmasi ve nasil gelistirilebilecegi tartisiimaktadir.
Dog. Dr. Feridun DUMAN (Baskan)

Dog. Dr. S. Emre DILEK: Kalite Giivence Sistemi Sorumlusu

Dog. Dr. Erdem SEVEN: Egitim-Ogretim Sorumlusu

Dr. Ogr. Uyesi Serkan DEMIRAL: Arastirma Gelistirme ve Toplumsal
Katkidan Sorumlu

Suat GUNZUT: Yénetim Sisteminden Sorumlusu

Akademik birimin
misyon, vizyon,
stratejik hedefleri ve
performans
gostergelerini
belirlemek, izlemek
ve iyilestirmek iizere
kullandig1 tanimli bir
stireci bulunmalidir.




2.Akademik birimin Universitenin kalite politikasim1 ve gerceklestirdigi
faaliyetlere yonelik bilgileri tiim paydaslarina duyurulmasi ve akademik
birimin i¢inde ve disinda yayilmasini saglama yontemleri nelerdir?

Birim i¢i ve birim dis1 paydaslara yonelik biitliin kamu kurumlarinda
kullanilan Elektronik Bilgi Yo6netim Sistemi (EBYS) kullanilmaktadir. Ayni
zamanda birim i¢inde iletisimin hizli saglanmasi amaciyla hem bolim
temsilcisi  Ogrencilerin hem de birim c¢alisganlarinin bulundugu farkli
WhatsApp mesajlasma gruplart  bulunmaktadir. Bunun disinda da
birimimizin Instagram ve Facebook olmak iizere ¢esitli sosyal medya
kanallar1 bulunmakta ve aktif olarak kullanilmaktadir. Kalite politikasi
kapsaminda gerceklestirilen etkinliklerin timii Fakiiltemizin web sayfasi
basta olmak {izere tiim bu sosyal aglardan duyurulmaktadir. Her ay sonunda
ay boyunca yapilan faaliyetler ve gelismeler ile ilgili akademik biilten
cikarilmaktadir. Bu gelismeler de paydaslara duyurulmaktadir.

3.Akademik birimin Stratejik Plani'nda paydas katilimi nasil saglanmistir?
Birimimiz akademik kurulu tarafindan paydaslarimizin kimler oldugunu
belirlemistir. Donemsel paydas toplantis1 17 Ekim 2022 tarihinde Rektorliik
Senato Odasinda bir c¢alistay seklinde diizenlenmis ve toplantiya tim
paydaslarin katilimi saglanmistir. Bu gergcevede birimimiz ile paydaslar arasi
koordinasyonun nasil olmast gerektigi ve birlikte Batman'in turizm
potansiyelinin nasil gelistirilebilecegi tartisiimistir. Ayrica GAP ve Batman
turizminin 6nde gelen sivil toplum kuruluslari, seyahat ve otel isletmelerinin
bulundugu bir Turizm Fakiiltesi Danigma Kurulu olusturulmustur.

4. Akademik birim, Stratejik Plani'nda yer alan performans gostergeleri ile
kalite giivencesi siirecleri arasindaki iliskiyi nasil kurmustur? i¢ kontrol ve i¢
denetim sistemini, i¢ kalite glivence sisteminin tesisi i¢in bir arag olarak kabul
etmekte midir?

Stratejik planda yer alan performans gdostergeleri kalite giivencesine bagh
olarak olustururmus ve bu dogrultuda takibi ve gelisimi saglanmaktadir
(Bakimiz Ek 4). i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemini, i¢ kalite giivence
sisteminin tesisi i¢in bir ara¢ olarak kabul edilmektedir.

5. Akademik birimin Stratejik Plani'nda yer alan misyon, vizyon ve hedefleri
birimin durugunu, 6nceligini ve tercihlerini yansitmakta midir?

Evet yansitmaktadir. Bu dogrultuda hem Fakiilte hem de boliimlerin misyon
ve vizyonu olusturulmustur.

6. Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) dongiisii yonetim
sistemi, egitim Ogretim, arastirma ve varsa toplumsal katki siirecleriyle
akademik birimlerde is siire¢lerinin tamaminda isletilmekte midir?

Evet, PUKO dongiisii {ic ayr sekilde yiiriitiilmektedir. Egitim 6gretim
asamas1 i¢in her aym ilk haftas1 Pazartesi giinli danmisman hoca-sinif
goriigmelerinin yapilmasi ve her donem sonu bdliim 6grencileriyle boliim
baskan1 ve dekanin toplanmasi1 hedeflenmektedir. Arastirma, toplumsal katk1
ve yine egitim-6gretim i¢in her bollimiiniin ay sonu toplantilar




yapilmaktadir. Son olarak her donem basi ve donem sonu akademik kurul
toplantilar1 diizenlenmektedir.

7.Akademik birimdeki i¢ paydaslarin kalite c¢evrimleri konusundaki
farkindalik, sahiplenme ve motivasyon diizeyi nedir?

Bu konuda kalite komisyonu olarak i¢ paydaslar siirekli olarak
bilgilendirilmektedir. Akademik kurul toplantilarinda bu durum giindeme
gelmekte ve i¢i paydaglarin fikir ve goriisleri alinmaktadir. Bu baglamda i¢
paydaslarin durumu sahiplendikleri ve motivasyonlarinin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

8.Akademik birimde kalite kiiltiirii yaygmlagmis ve uygulamalara
yansimakta midir?

Evet, Turizm Rehberligi Boliimii akredite olmak i¢in 6z degerleme raporu
hazirlamistir.

9.Akademik birimde Boliimler/Anabilim dallar1 arasi denge nasil
kurulmustur?

Program sartlar1 ve denge kosullar1 belirli periyotlar ile yapilan Akademik
Kurul ve Anabilim Dal1 kurul toplantilarinda paylasilmaktadir. Tim {iyelerin
goriis ve diistinceleri alinarak siirecler yiiriitiilmektedir.

BiRiIME AIT BELGELER IYILESTIRME KANITLARI

1. Akademik birimin Stratejik Plani 1.Akademik birimlerin iiniversite-
nin egitim-6gretim politikasini
uyguladigina dair uygulamalar/
kanitlar

2.Paydas katilimiyla ve goriis-
lerinden hareketle gelistirilen
programlar (Orn: Danisma Kurulu

Raporu vb.)

Iyilestirme Kanitlar =
Kurumun misyon ve
vizyonundaki yillar
icerisindeki degisim
Teknolojinin ilerlemesi,
egitim-ogretim alaninda

ihtiyaglarin siirekli degismesi
ve mezunlardan beklentilerin
degismesine paralel olarak
liniversitenin ~ misyon  ve

vizyonunda bir takim
degisiklikler olmustur.
. Stratejik plam

gerceklestirme diizeyi

Turizm  Fakiiltesi  olarak
stratejik plan veya hedefleri
gerceklestirme diizeyini
sistematik bir sekilde o6l¢me
icin i¢c ve dis paydas
memnuniyet anketleri




yapilmaktadir. Ayrica
kurumun stratejik plan
dogrultusunda hedeflerinin bir
coguna ulastig1 goriilmektedir.
2019 yilinda 8 akademisyen
akademik tesvikten
yararlanirken 2022 yilinda bu
say1 13’e ¢cikmistir. Bir 6nceki
yila gére en 6nemli paydasimiz
olan Ogrencilerimize yoOnelik
etkinlik sayist  artirtlmigtir.
Stratejik Plan komisyonunun
gorevlerinden bir tanesi de
hedeflerin ne diizeyde
gerceklestigini izleme ve dlgme
olacaktir.

= Kalite politikasimin ve
kiiltiiriiniin Kkurum icinde
benimsenmesi ve
yayginlastirilmasina yonelik
uygulamalar ve ornekler
2021-2022 akademik yilinda
Turizm Fakiiltesi’nde Kalite
Komisyonu olusturulmustur.
Bu komisyonda  paydas
katilimi genis tutulmustur; tiim
fakiilte ve okullar, miidirliik,
Ogrenciler, kalite giivence ofisi,
genel sekreterlik  temsil
edilmektedir. Kalite
Komisyonu diizenli olarak her
ay toplantt1 yapmaktadir. Bu
olusum neticesinde, Kalite
Komisyonu ¢alisma takvimi,
Kalite Komisyonu yd&nergesi
ve organizasyonel semasi
olusturulmustur.  Fakiiltemiz
dis akreditasyon kurumlarimin
ziyaretleri sirasinda
toplantilara katilmaktadirlar.

* Kurumun dis degerlendirme
ve akreditasyon deneyimlerinin
tyilestirme  mekanizmalarina
katkisin1 gosteren uygulamalar
Akreditasyon denetimleri
sonucunda boliimlerimizde
AKTS uyumlu ders icerikleri




tanimlanmistir. Ders igerikleri
periyodik  olarak  degisen
ihtiyaglar dogrultusunda
giincellenmektedir. Her donem
sonunda Ogrencilere yonelik
anketler yapilmaktadir.

* Turizm Rehberligi boliimii
akreditasyon hazirlik
calismalarina baslamistir. Ocak
2023 tarihide TURAK
bagvurusunun
gerceklestirilmesi
planlanmaktadir.

= Kalite yonetiminin stratejik
yonetime entegre edildigini
gosteren uygulamalar Kalite
yonetimi ile stratejik yonetim
cift yonli bir iletisim akisi
icerisindedir. Kalite yoOnetimi
stratejik yOnetimin
yonlendirmesi  ile  hareket
edebildigi gibi bunun tam tersi
de  olmaktadir.  Ornegin,
akreditasyon kurumlarinin
secilmesinde stratejik yonetim
etkili olmustur.

= Uluslararas1 protokoller ve

elde edilen sonuglar
Uluslararas1  protokoller ve
isbirlikleri sonucunda
Ogrencilerimize farkl

segcenekler sunmaktayiz. Daha
once sadece 1 (Portekiz) olan
ERASMUS anlasmamiz
akademisyenlerimiz yogun
cabast ile 2’ye (Portekiz ve
Macaristan) ¢ikarilmistir. Yine
Tirkiye’de bazi turizm
isletmeleri ile staj anlagmalari
(ETSTur  vb.)  yapilmasi
planlanmaktadir.

2.2. Kalite Odakh Olusumlar




OLCUT

ACIKLAMA

Kalite Odakh
Olusumlar
Akademik birimde
kalite glivence
sisteminin kurulmasi
ve isletilmesi
kapsaminda varsa
Fakiilte/Yiiksekokul
Birim Kalite
Komisyonu’nun veya
Fakiilte/Yiiksekokul
Birim Kalite
Koordinatdrligii’niin
yetki, gorev,
sorumluluklar1 ve
yuriitmiis oldugu
faaliyetler ile
iiniversite birim kalite
temsilcilerinin birim
bazinda yiiriitmiis
oldugu faaliyetlerim
neler oldugu acik
sekilde
tanimlanmalidir.

1.AkademikBirimde bir kalite komisyonu olusturulmus mudur? Birim Kalite
Komisyonu'nun yetki, gorev ve sorumluluklar1 ve organizasyon yapisi
tanimli midir?

Dog. Dr. Feridun DUMAN (Baskan)

Dog. Dr. S. Emre DILEK: Kalite Giivence Sistemi Sorumlusu

Dog. Dr. Erdem SEVEN: Egitim-Ogretim Sorumlusu

Dr. Ogr. Uyesi Serkan DEMIRAL: Arastirma Gelistirme ve Toplumsal
Katkidan Sorumlu

Suat GUNZUT: Yénetim Sisteminden Sorumlusu

2.Akademik Birim bazinda olusturulan Birim Kalite Komisyonu
calismalarini kapsayici ve katilimet bir yaklagimla yiiriitmekte midir?

Evet, bununla ilgili belirli periyotlar ile toplant1 diizenlenmektedir.

3.Birim Kalite Komisyonu'nun g¢aligmalarinin seffafligt ve kamuoyuyla
paylasimi yeterli diizeyde midir?

I¢ Paydaslara yonelik yeterli diizeyde iken, dis paydaslara yonelik iyilestirme
cabalar1 devam etmektedir.

4.Birimde Kalite komisyonu olusturulmamis ise birime 6zgii kalite odakl
komisyon/danisma gruplari bulunmakta midir?

5.Komisyonun sorumlulugu kapsaminda, 6nceki kurumsal dis degerlendirme
ve kalite odakli kurumsal deneyimlerden nasil yararlanilmaktadir?

Onceki i¢ ve dis degerlendirme raporlar siirekli gdzden gecirilerek hangi

konularda gelistirilmeye ihtiya¢ duyulduguna yonelik deneyimler
paylasilmaktadir.
BiRIME AIT BELGELER IYILESTIRME KANITLARI

1.Akademik birim Kalite Komisyonu'nun veya
birime 6zgii kalite odakli olusumlarin Caligma
Usul ve Esaslari

1.Birim Kalite Komisyonu'nun
Kararlar i¢ degerlendirme raporu
ile paydaslarla paylasilmaktadir.

2.Akademik birim Kalite Komisyonu'nun veya
birime 0Ozgii kalite odakli olusumlarin
organizasyon yapisi ve iiyeleri

2. Birim Kalite kiiltiirii Raporu i¢
degerlendirme raporu ile iiyelere
paylasilmaktadir.

3.Akademik birimdeki kalite birimlerinin bilgi
paylagim ortamlari

EBYS, Sosyal Medya Kanallar1

4.Akademik  birimlerdeki  kalite  odakli
olusumlarin c¢aligmalarina paydas katilimin
gosteren belgeler

17 Ekim 2022 Rektorliik Senato
Odasinda Turizm Calistay1

2.3. Paydas Katilim

| OLCUT

ACIKLAMA




Paydaslar
I¢ paydaslar
(akademik ve idari
calisanlar, 6grenciler)
ve dis paydaslarin
(isverenler, mezunlar,
meslek orgiitleri,
arastirma sponsorlari,
Ogrenci yakinlar1 vb.)
kalite giivencesi
sistemine katilimi ve
katki vermeleri
saglanmalidir.

1.Akademik birim, i¢ ve dis paydaslarini tanimlamis, stratejik paydaslarini
belirlemis midir?

Evet, belirlemistir.

2.Akademik birimin i¢ ve dis paydaslari ile etkilesimi nasil saglamaktadir?

EBYS, sosyal medya kanallari, Akademik Biilten ile saglamaktadir.

3.i¢ ve dis paydas goriislerine kalite giivence sisteminde biitiinciil bir yaklasimla;
egitim, arastirma ve idari siire¢ler konusunda nasil bagvurulmaktadir?

Belirli periyotlar ile yapilan toplanti, g¢alistay vb. etkinlikler ile goriisleri
almmmaktadir.

4.Akademik birim, Stratejik Plani'nda yer alan performans gostergeleri ile kalite
giivencesi siiregleri arasindaki iliskiyi nasil kurmustur? I¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemini, i¢ kalite giivence sisteminin tesisi i¢in bir ara¢ olarak kabul etmekte
midir?

Stratejik planda yer alan performans gostergeleri kalite giivencesine bagh
olarak olustururmus ve bu dogrultuda takibi ve gelisimi saglanmaktadir
(Bakimz Ek 4). I¢ kontrol ve i¢ denetim sistemini, i¢c kalite giivence
sisteminin tesisi i¢in bir arag olarak kabul edilmektedir.

5.Mezun izleme sisteminin sonuglar1 egitim-0gretim, arastirma ve ydnetimsel
siireclere nasil aktarilmaktadir?

Okulumuz ilk mezunlarin1 2018-2019 Bahar Déneminde vermistir. Bu baglamda,
mezun izleme sisteminin sonuglar1 egitim-6gretim, aragtirma ve yonetimsel
stireclere aktarilma ¢aligmalarinin igin alt yap1 hazirliklar1 devam etmektedir.

6.0grenciler karar alma siireclerine katilmakta midir?
Evet, her sinifin bir temsilcisi ve danigman hocasi bulunmakta ve bunlar araci ile
karar alma siire¢lerine katilimlar1 saglanmaktadir.

BiRIME AIT BELGELER IYILESTIRME KANITLARI

1.Taniml Stratejik i¢ ve dis paydas listesi 1. i¢ ve dis paydaslarimn iyilestirme
stireclerine katilimini gosteren
uygulamalar

17 Ekim 2022 Turizm Calistay1

2.Paydaslarin 2. Kalite Kiiltiirii'niin yaygilasmasi
sikayet/Oneri/memnuniyetlerini ve uygulanmasina yonelik faaliyet
iletebilmeleri icin olusturulmus | ve galigmalarin Raporlari
mekanizmalar Dis Paydas Anketleri

3¢ ve dis paydaslarin  karar alma | 3.Dis Paydas Anket Raporu

stireclerine katilimin1 gosteren uygulamalar

Di1s Paydas anket raporu Universite
genel sekreterligi tarafindan
yapilmaktadir. Sonuglar onlar
tarafindan paylasilmaktadir.

4.Danisma  kurullarmin  kalite
sistemindeki rold, katilimi

glivence

4. Akademik ve Idari Personel
Kalite Anketi Raporu

Akademik ve idari personele
yonelik anket raporu hem
Universite genel sekreterligi hem de
Fakiilte tarafindan yapilmaktadir.




Sonuglar onlar tarafindan
paylasiimaktadir.

5. Ogrenci Kalite Anket Raporu
Universite genel sekreterligi
tarafindan yapilmaktadir. Sonuglar
onlar tarafindan paylasilmaktadir.

3. EGITiM - OGRETIM

Akademik birimin boliim/program bazinda egitim-6gretim siireglerinin degerlendirmesini yapmasi
beklenmektedir. Egitim-Ogretim, akademik birimin siirekli gelisim odag ile hedeflerinin ve bu hedeflerin
kimler tarafindan gergeklestirileceginin belirlendigi, egitim-O6gretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi,
hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulagilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiyag
duyulan iyilestirmelerin yapildig bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

3.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Fakiiltemizde lisans ve lisansiistii seviyede agilan/agilacak program ve boliimler, dncelikle bolgenin
ihtiyaglar1 dogrultusunda tasarlanmaktadir. Etkili bir program tasarimi i¢in, program amaglari, ders
kazanimlar1 ve program yeterlilikleri belirlenmektedir. Program yeterlilikleri tespit edilirken, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi goz oniinde bulundurulmaktadir. S6z konusu yeterlilikler ile ders
ogrenme ciktilar1 program temelli hazirlanarak, TYYC-Program Yeterliligi matrisleri olusturulmaktadir.
Her bolim kendi programindaki igerik, yontem, kredilendirme ¢alismalarini egitim komisyonuna
sunduktan sonra akademik kurul karar1 ile birim yonetim kuruluna iletmektedir. Birim yonetim kurulunda
alman kararlar ise Universitemiz Senatosu’na sunularak, buradan c¢ikan Kkararlar birimimizde
uygulanmaktadir. A¢ilmas: diigiiniilen yeni programlar igin ise, dncelikle akademik kurulda goriigmeler
gerceklestirilmekte, ardindan 6nerilen programa iliskin bilgi ve belgeler Universite Egitim Komisyonu’na
sunulmakta, en son Senato ve YOK onay1 ile agilabilmektedir.

Bu olgiite ait i¢ degerlendirmede asagidaki hususlar hakkinda bilgi verilmeli ve verilen bilgiler
kanitlarla desteklenmelidir.

1. Batman Universitesi'nin Stratejik Plam'ndaki ama¢ ve hedefler dogrultusunda olusturulan
"Programlarin Tasarimi ve Onayr PUKO Déngiisii"niin akademik birimlerde yeni acilan
programa/boliime uygulandigini gosteren bilgi ve belgeler nelerdir?

Acilan programlarin egitim amagclart ve kazamimlari, Universitemiz web sayfasinin Turizm
Fakiiltesi Bilgi Paketi igerisinde, her bir boliime ait derslerin AKTS kredileri ile birlikte web ortaminda
bulunmaktadir. Soz konusu bilgi paketine,
https://obs.batman.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=0159344203777037700377073448021463219435
5753556035600 adresinden ulagilabilmektedir.



https://obs.batman.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=01593442037770377003770734480214632194355753556035600
https://obs.batman.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=01593442037770377003770734480214632194355753556035600

2. Programlarin tasariminda paydas goriisleri hangi yontemlerle alinmaktadir? Katihmecilik ve
kapsayicilik nasil saglanmaktadir?

Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde ve miifredat tasariminda sistematik bir sekilde
sektor temsilcilerinin, mezunlarin, akademik ve idari personelin ve 6grencilerin goriisleri alinarak egitim
amaclarinin iyilestirilmesine ¢alisilmaktadir. Paydas goriisleri; anketler, beyin firtinalar1 ve calistaylar
yoluyla alinmaktadir.

3. Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle uyumu
goz oniinde bulundurulmakta midir?

Lisans programlarimiz (Bologna Siireci Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi’nde “Birinci Diizey”,
TYYC’de “6. Diizey”), mezunlarina ileri diizeyde bilgi, beceri ve yetkinlik gerektiren mesleki uygulama
alanlarina, aragtirma alanlarina ve lisansiistii programlara gecis yeterlilikleri kazandiran akademik ve
mesleki agirlikli bir programdir. Programlarin yeterlilikleri Bologna siireci, sektor temsilcileriyle yapilan
goriismeler, mezunlarla gergeklestirilen toplantilar ve staj sonrasi degerlendirme raporlar1 dikkate alinarak
belirlenmektedir. Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim  Yeterlilikler
Cercevesiyle (TYYC) uyumu goz oniinde bulundurulmaktadir. Programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme
¢iktilar1 arasinda iliskilendirme yapilmaktadir. Boliimde programlarin onaylanma siireci 2547 sayili YOK
Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde yapilmaktadir.

Programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlar1 kamuoyuna iiniversite web sitesinde Bologna Bilgi
Paketi aracilifiyla ilan edilmektedir. Bologna sistemine https://obs.batman.edu.tr/oibs/bologna/ web
sayfasindan ulasilabilmekte, her birimin kendi program yeterliliklerinin TYYC ile iliskilendirilmesi
saglanabilmektedir. Program ¢iktilariin TYYC ile uyumunu saglamak i¢in; tiim 6gretim {yelerine
rehberlik etmek amaciyla program yeterlikleri, program ve ders bilgi paketi hazirlama kilavuzu
olusturulmustur. AKTS ve TYYC Katalogu (Ogrenci Bilgi Paketi), Universitemiz web sayfasinda
yayimmlanmakta olup, kurum i¢i ve dis1 kullanicilara agiktir. AKTS ve TYYC Katalogunda, her bir
programda yer alan derslerin AKTS kredileri, 6grenci is yiikleri, degerlendirme siiregleri ve bunlarla ilgili
tiim bilesenler detayli bir sekilde agiklanmaktadir.

4. Programlarin egitim amaclari ve 6grenme ciktilarina ulasilmasi nasil giivence altina alinmaktadir?

Batman Universitesi’nde tiim egitim-6gretim programlar1 Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesinde (TYYC) belirlenen hedeflere yonelik olarak belirlenmektedir. Ders kredilerinin
hesaplanmasinda, TYYC’ye gore belirlenen ve program bazinda 6ngoriilen bilgi, beceri ve yetkinliklerin
kazandirilmasia dayali 6grenci is yiikii esas alinmaktadir. Program yeterlilikleri; meslegin giiniimiiz
sartlarindaki islevi, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen ders kriterleri ve ‘Tiirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikler Cercevesi’ dikkate alinarak belirlenmektedir. Programlar gozlenebilir ve Olgiilebilir sekilde
tanimlanarak alan yeterliklerine dayali olarak hazirlanmakta, bilgi, beceri ve yetkinlik esas alinarak
olusturulmaktadir.

5. Programlarin egitim amaclar1 ve kazamimlar1 kamuoyuna acik bir sekilde ilan edilmekte midir?


https://obs.batman.edu.tr/oibs/bologna/

Birimin egitim amaglar1 ve kazanimlari, 6gretim politikasi ve stratejik amaglart kamuoyuna agik bir
sekilde liniversitenin web sayfasi lizerinden ilan edilmektedir.

https://obs.batman.edu.tr/oibs/bologna/#

6. Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi birim dis1 deneyim edinmeleri gerektiginde, programn
birim dis1 destek bilesenleri tanimh siireclerle nasil garantiye almaktadir?

Boliimlerimizden alinan zorunlu ve segmeli dersleri bagariyla tamamlayarak, 4.00 iizerinden en az
2.00 agirlikln not ortalamasina sahip olan, minimum 240 AKTS kredisinden basgarili olan ve okudugu 4
yillik siire zarfinda istege bagli olarak 90 giinliik stajin1 yonetmeliklere uygun olarak tamamlayan 6grenciler
mezun olmaya hak kazanmaktadirlar.

7. Programlarin egitim-6gretim siirecinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere
gerceklestirdigi faaliyetler nelerdir?

Egitim-6gretimin her seviyesinde dgrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak tizere; Arastirma
Yontemleri dersi basgta olmak tizere, girisimci olmak isteyen dgrencilerimiz i¢in Girisimeilik I-1I dersleri
kapsaminda KOSGEB, projeler ve kamu destekleri konusunda bilgi vermekte, Ogrencilere destek
olmaktadir. Ogrencilerin proje, sempozyum ve kongrelerde gorev almasi, hazirlanan tebligler ile akademik
toplantilara katilim1 desteklenmektedir.

3.2. Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlardan sorumlu bdliim bagkanlar1 ve 6gretim tiyeleri diizenli olarak 6gretim alanlart ile ilgili
aragtirmalar yapmakta, alanlarindaki gelismeleri gbz Oniinde bulundurarak programlarina yeni dersler
ekleme ve mevcut ders iceriklerini revize etmektedirler. Ayrica, 6gretim iiyelerinin yan1 sira 6grencilerin
ve paydaslarin da derslere iligkin gortisleri alinarak egitim-6gretim siirecine katilimlar1 saglanmaktadir. Bu
sekilde programlarin genel bir degerlendirilmesi yapilabilmekte ve gilincelligi saglanabilmektedir. Ayrica
her yariyill sonunda programlara genel bir bakis icin genis kapsamli bir degerlendirme ¢alismasi
yiiriitiilmektedir. Bu c¢aligmalar, Fakiilte biinyesinde programlardan sorumlu 6gretim iiyeleri ve boliim
bagkanlar1 tarafindan yiiriitiilmekte olup, Fakiilte Dekan1 denetiminde gerceklestirilmektedir.

Degerlendirme sonuglarina gore programlarda degisikliklere gidilebilmektedir. Yeni dersler agilip
mevcut dersler kapatilabilmektedir. Derslere atanan Ogretim iyelerinin c¢alistiklar1 alanlara ve
performanslarma goére dersin dgretim iiyesi degistirilebilmektedir. Ogrenci memnuniyeti, dgrencilerin
ogretim hizmeti ve idari hizmet kapsaminda taleplerine cevap verilerek arttirilmaya calisilirken, 6gretim
elemanlarinin ve idari personelin performanslar1 kendilerine verilen doniitler ile yiikseltilmeye
calisilmaktadir.

Bu élgiite ait i¢ degerlendirmede asagidaki hususlar hakkinda bilgi verilmeli ve verilen bilgiler
kanitlarla desteklenmelidir.

1. Program yeterliliklerine ulasithp ulasiimadiginin izlenmesi amaciyla olusturulan "Program


https://obs.batman.edu.tr/oibs/bologna/

Giincelleme PUKO Déngiisii"niin akademik birimlerdeki program/béliimlere uygulandigim
gosteren bilgi ve belgeler nelerdir?

Program yeterliliklerinin degerlendirilmesi egitim-6gretim donemi iginde i¢ ve dis paydaslara
uygulanan anketler ve gergeklestirilen akademik toplantilar ile yapilmaktadir. S6z konusu toplantilarda
derslerin igerikleri ve giincelligi goriistilerek karar alinmaktadir. Fakiiltemiz biinyesindeki boliimler kendi
i¢c dinamikleri ¢ercevesinde giincellemelerini gerceklestirmekte ve Fakiilte kurulunun onayina sunmaktadir.
Ders igerikleri ile ilgili 6grenci bilgi sistemi yazilimi tizerinden Bologna siire¢ islemleri takip edilmektedir.

2. Program giincelleme ¢alismalari ne sikhkta yapilmaktadir?

Genel olarak; {iniversite biinyesinde faaliyet gosteren tiim boliim/programlarda okutulan derslerin
miifredatlari; bilim ve teknolojideki yeni yaklagimlar, multidisipliner yaklasim, kiiltiirel ve sosyal derinlikli
etkilesimler gibi faktorler g6z Oniinde bulundurularak Bologna Kriterleri, TYYC, Alan Yeterlilikleri
kapsaminda her yil giincellenmektedir. Birim i¢i programlarda yer alan ders miifredatlarina iliskin
giincelleme caligmalari ise her yil i¢in donem baslar1 ve donem sonlar1 olmak {izere dort kez yapilmaktadir.

3. Gozden gecirme faaliyetleri hangi yontemlerle yapilmaktadir? Katki veren paydaslarin kimler
oldugu ve karar verme siirecinde hangi asamalara katilacagi nasil belirlenmistir?

Gozden gecirme faaliyetleri, dersin egitim-6gretim amaglarina ulagmasinin 6l¢giilmesi kapsaminda,
her bir derse iligkin "Ders Degerlendirme Raporu" ve "Ders Anket Formu" olusturulmus olup kuruma ait
belgelerde verilmistir. Bu anket ve raporda; dersi veren Ogretim elemanlarmin degerlendirilmesi,
programlarin egitim-6gretim amaclarina ulagsmasi, miifredatin 6grencilerin ve sektoriin ihtiyaclarina cevap
verip vermedigi, ders ve Ogrenme ciktilar1 ile AKTS yiiklerinin hesaplanmasina yonelik izleme,
degerlendirme ve iyilestirme planlanmaktadir.

Katk1 veren paydaslara iliskin ise; 6grencilerin staj yaptigi isletmeler ile staj dncesi ve sonrasi
diizenli goriismeler yapilarak program giincelleme c¢alismalarma dis paydaslarin katki saglamasi
amaclanmaktadir.

4. Degerlendirme sonuclary, programin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin nasil
kullanilmaktadir?

Degerlendirme sonuglari, Batman Universitesi Kalite Koordinatdrliigii’ne bagl Egitim-Ogretim alt
komisyonunda goriisiilmekte ve programin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir.
Degerlendirme sonuglar1 kapsaminda, ders miifredatlarinda yapilan iyilestirmeler ve yeni programlarin
tasariminda karar siireclerine iliskin iyilestirmeye yonelik Yiiksekokulumuzda birgok uygulama yapilmstir.
Geri bildirimler sonucunda ders miifredatlarinda yapilan giincellemeler Bologna Bilgi paketine yansitilarak
paydas goriislerine sunulmustur.

Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla 6grencilerden de her ders igin
degerlendirme yapmalar1 istenmektedir. Bu degerlendirme Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden
elektronik bir anket yardimiyla gerceklestirilmektedir.



5. Program yeterliliklerine ulasilamadiginin tespiti halinde iyilestirme calismalar: nasil yapilmakta
ve ¢evrimler nasil kapatilmaktadir?

Fakiiltemizde, program egitim amaclarina ve 6grenme kazanimlarina ulasilmayan bir durum
olmamustir. Ancak program yeterliliklerine ulagilmadiginin tespiti halinde boliim baskani, sorumlu 6gretim
iiyesi ve Fakiilte Dekani tarafindan gerekli iyilestirmelerin yapilmasi karara baglanmistir.

6. Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar bilgilendirilmekte midir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler ders programlarina yansitilarak web sayfamizda yer alan
Bologna Bilgi Paketi'nde yayinlanmakta, boylece tiim paydaslar bilgilendirilmektedir.

7. Birimde programlarin tercih edilme oranlar1 nasil izlenmekte, uygun onlemlerle iyilestirmeler
yapilmakta midir?

Birimde programlarin tercih edilme oranlari i¢ kayit sistemleri ile izlenmekte, uygun dnlemlerle
tyilestirmeler ve programlara iliskin tanitim etkinlikleri yapilmaktadir.

8. Akredite edilmis olan boéliim/programlar, tamimh siireclerle ilgili degerlendirme ve izleme
yontemleri nelerdir?

Fakiiltemizde Turizm Rehberligi bolimii i¢in Akreditasyon basvurusu planlanmis olup,
tamamlanma asamasi i¢in gerekli ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. (EK-6)

3.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme ve Ogretme

Bu élgiite ait i¢ degerlendirmede asagidaki hususlar hakkinda bilgi verilmeli ve verilen bilgiler
kanitlarla desteklenmelidir.

1. Programlarda yer alan derslerin is yiikiine dayah kredi degerleri (AKTS) belirlenmekte midir?

Okutulan derslerin is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) belirlenmekte, her egitim-6gretim
doneminde giincellenmekte ve web sayfasinda yer alan Bologna bilgi paketinde yer almaktadir.

2. Gergekei 0grenci is yiikiiniin belirlenmesi ve kredilerin giincellenmesinde 6grenci geri bildirimleri
alinmakta midir?

Fakiiltemiz bdllimlerinde ders anketleri yapilmakta olup, anket sorularina iligkin genel
degerlendirmeler yapilmaktadir. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) aracilifiyla sistematik olarak akademik
egitim programlarinin ve 6gretim elemanlarinin degerlendirilmesine yonelik 6grencilerimize anket formu
yonlendirilmektedir. Boylece oOgrenciler, aldiklar1 egitimi ve dersi veren Ogretim elemanlarini
degerlendirebilmektedirler. Bu anketlerden elde edilen ¢iktilar, akademik egitim programlarinin
tyilestirilmesi amaciyla degerlendirilmekte ve iyilestirmeye yonelik olarak tartisilmaktadir.

3. Ogretmeden 6grenmeye gecis stratejileri bulunmakta ve uygulamaya yansitilmakta midir?



Ogretmeden dgrenmeye gecis stratejileri bulunmakta ve uygulamaya yansitilmaktadir. Ozellikle
Ogrencilere arastirma 6devleri ve sunumlar verilerek arastirarak 6grenmeleri tesvik edilmekte ve derse aktif
katilimlar1 saglanmaktadir. Programlarin yiiriitilmesinde 6grencilerin etkinlikler (teknik ve sosyal geziler,
uzman konusmaci davetleri gibi) organize ederek aktif rol almalar1 saglanmaktadir.

Teorik derslerin yan1 sira uygulama becerilerinin arttirilmasi amaciyla yerinde uygulama, 6grenci
odakli 6grenme ve kariyer planlama da gerceklestirilmektedir. Onceki yillardan edinilen deneyimler
gostermektedir ki, 6grencilerin uygulama yaptiklari is yerinde mezun olduktan sonra istthdam edilmeleri
kolaylagmaktadir.

4. Ogrenci merkezli egitim konusunda dgretim iiyelerinin farkindalig ne diizeydedir?

Fakiiltemiz boliimlerinde verilen egitimler, 6grencilerin gelisim diizeylerine ve geri bildirimlerine
gore sekillenmektedir. Ogretme-6grenme yaklasimi olmakla birlikte gretimin planlanmasi, yiiriitiilmesi
ve degerlendirilmesi ile ilgili tiim islerde 6grencilerimizin katilimi saglanmaktadir.

5. Birim egitim programlarinda ya da egiticilerin egitimi programinda ogrenci merkezli egitim
yaklasimlar1 (Basari 6lcme ve degerlendirme yontemi, 6grenme ve 6gretme teknikleri vb.) ile ilgili
bilgiler periyodik olarak paylasilmakta midir?

Fakiiltemizde uygulama gezileri ve egitim seminerleri gibi 6grenci merkezli etkinlikler 6n plana
cikmaktadir. Bu siiregte, kesfe dayali 6grenme gibi aktif yontemler kullanilmaya baslanmistir. Ayni
zamanda Ogrencileri aragtirma, sorgulama, tartisma ve grup calismalarina yonelten 0gretim teknikleri
uygulanmaktadir.

Fakiiltemizde 6grenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalar, her yariyilin
sonunda gercgeklestirilen akademik kurulda 6gretim tiyeleriyle paylagilmaktadir. Ayrica fakiilte tarafindan
her ay ¢ikarilan elektronik Biilten araciligiyla, birimde gergeklestirilen tiim akademik ve 6grenci merkezli
etkinliklerin  i¢  ve dis  paydaslara  duyurumu  saglanmaktadir. Ilgili  Biiltenlere
https://batman.edu.tr/Birimler/turizm/sayfalar/17577 sayfasinda yer verilmektedir.

Fakiilte web sayfasinda ve sosyal medya kanallarinda da yapilan etkinler diizenli olarak
paylasilmaktadir. Bunun yaninda iiniversite web sayfasinda yer alan fakiiltemize iligkin sayfada, birimde
yer alan programlara iliskin bilgilendirmeler bulunmaktadir. Universite tamitim giinlerinde de mevcut
programlarimiza iliskin tanitim bilgilendirmeleri yapilmaktadir.

6. Kiiltiirel derinlik kazamimina yonelik ve farkh disiplinleri tammma firsati veren secmeli dersler
bulunmakta midir ve égrenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren se¢meli dersler
miifredatlarimizda bulunmakta olup, 6grencilerimiz bu derslere yonlendirilmektedir. Boliimlerimizde alana
iliskin, akademik becerilere iliskin ve dil becerilerini gelistirmeye yonelik segmeli dersler verilmektedir.
Ayrica farkli disiplinlerden konusmacilar getirilerek 6grencilerin alan dis1 6grence bilgisi arttirilmaya
caligilmaktadir. Ogrencilerin 21. Yiizy1l postmodern diinyasinda farkli disiplinlerden faydalanilmasi ve bu


https://batman.edu.tr/Birimler/turizm/sayfalar/17577

yonde beceri kazanabilmesi i¢in segmeli ders havuzu farkli disiplinlerden dersleri kapsamaktadir. Bunun
disinda da belirli araliklar ile hazirlanan geziler ile bu durum pekistirilmeye c¢alisilmaktadir. (EK-7)

7. Birimde se¢cmeli derslerin yonetimi uygun mekanizmalarla saglanmis midir?

Fakiiltemizde se¢meli derslerin yonetimi akademik danismanlik mekanizmalariyla saglanmistir.
Se¢meli derslerin, mezuniyet sonrasi sektorel gelismelere paralel sekilde giincellenmesine ve
sekillendirilmesine 6zen gosterilmektedir.

8. Ogretim elemam basina diisen dgrenci sayis1 program yeterliliklerinin garantiye alinmasi
acisindan yeterli midir?

Ogretim eleman1 bagia diisen 6grenci sayisi yaklasik 16,66 (250/15) olup program yeterliliklerinin
garantiye alinmasi agisindan yeterlidir. EK-8’de 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisi boliim bazli
tablo olarak sunulmustur.

9. Damismanlik sistemi nasil isletilmektedir?

Her 6grenci Fakiiltemize kayit yaptirdigi tarihten itibaren, Batman Universitesi On lisans ve Lisans
Ogrenci Danismanlig1 Yonergesi cercevesinde, bir 6gretim iiyesi damismanliginda kisisel ve kariyer
gelisimi konularinda hizmet almaktadir. Ogrenci bilgi sistemi igerisinde Ogrenciler danismanlarina
rahatlikla ulagabilmektedir. Her 6grenci i¢in, ilgili boliim baskani tarafindan bir danigsman gorevlendirilir
ve dekanlik makamina bildirilir. Fakiilte karar1 ile gorevlendirilen danigman, §grenciye egitim-6gretim
calismalari ve iiniversite yasamu ile ilgili sorunlarin ¢dziimiinde yardimei olur. Ogrencinin kayit yenileme,
ders alma-birakma islemleri danisman onayi ile yapilir. (EK-7)

10. Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda isletilmekte
midir?

Erasmus Programi kapsaminda oOgrencilerimize yurtdisina gitme imkani1 sunulmaktadir.
Universitemiz, Avrupa Birligi Hayat Boyu Ogrenme Programinda (ERASMUS) yer almaktadir. Bu
program kiiltiirler arasi etkilesim anlaminda 6grenci ve 6gretim elemanlarina dnemli katkida bulunmaktadir.
Universitemizin biinyesinde kurulan Erasmus Koordinatérliigii, program cercevesinde yurtdisina
gonderilecek Ogrenci ve personelin bagvurusunu, se¢imini, degerlendirilmesini ve gerekli belgeleri
diizenlemekten sorumludur. Ayrica katilimecinin yurt digina gitme hazirligina kadar her basamakta destek
sunmaktadir. Bu kapsamda Fakiiltemizin Portekiz Polytechnic Institute Of Viseu ve Macaristan Kodolanyi
Janos University ile Erasmus anlagsmasi bulunmaktadir.

Ogrenci is yiikii esasl kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda isletilmektedir.
Fakiiltemiz oOgrencileri, Erasmus o6grenci degisim programi hareketliligi kapsaminda yurt disina
gonderilmektedir. Yurt dis1 Erasmus egitimine baglamadan 6nce boliim kurulu ve yonetim kurulu karari ile
ders eslestirilmeleri yapilmaktadir. Ogrenim bittikten sonra da yine béliim kurulu ve ydnetim kurulu karari
ile ders muafiyetleri yapilmakta ve Ogrenci Bilgi Sistemi AKTS ile birlikte islenmektedir.



11. Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki
uygulama/alan ¢calismasi ve stajlarmin is yiikleri belirlenmis (AKTS kredisi) ve programin toplam is
yiikiine dahil edilmis midir?

Fakiiltemizde yiiriitiilen programlar ve ilgili derslerin AKTS kredileri, Bologna siirecinde belirtilen
kriterlere gore giincellenmistir. Sekiz yariyillik egitim-O6gretim planlarinda derslerin AKTS kredileri
belirtilmis olup ders ytiklerinin dagilimi AKTS kredilerine gore belirlenmektedir. Bu kapsamda donemlik
AKTS kredisi 30, toplam AKTS kredisi 240 olacak sekilde belirlenmistir. Ogrencilerin yurt ici veya yurt
disinda gergeklestirdikleri uygulamalarin is yiikleri de belirlenmis ve toplam is yiikiine dahil edilmistir.

12. Basari 6l¢me ve degerlendirme yontemi (BDY) hedeflenen program ve ders 6grenme ciktilarina
ulasildigr nasil ol¢iilmektedir?

Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BDY) hedeflenen program ve ders 6grenme c¢iktilarina
ulagildigini 6lgmek amact ile her iki 6gretim yariyili icin Vize (%40), Final (%60) ve basarisiz olan
ogrenciler icin final smavinin tekrar1 olan biitiinleme sinavi yapilmaktadir. Ayrica miifredata iliskin
arastirma odevleri ve miilakatlar (uygulamali egitim ve staj i¢in) yapilmaktadir. Buna gore, bir dersin
ogrenme ¢iktilari; sinavlar ve uygulama galismalarinin birlikte degerlendirilmesiyle elde edilen basar1 notu
ile dl¢iilmektedir. Donem i¢i, yariyil sonu, biitiinleme ve diger sinavlarin (mazeret, tek ders ve muafiyet
smavlarr) nasil yapilacagi ve basart notunun nasil dlgiilecegi Batman Universitesi On lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi’nin 15. ve 17. maddeleri ile diizenlenmistir. Smav sonuglarinin
ilaninda hem puan hem de harf sistemi kullanilmaktadir.

13. BDY’yi uygulayan Kkisiler, basar1 degerlendirmesinin dgrencilerin hedeflenen bilgi, beceri ve
yetkinlikleri edinmesinde oynadigi rol hakkinda yeterli ve diizenli olarak bilgilendirilmekte midir?

BDY’yi uygulayan kisiler, basar1 degerlendirmesinin 6grencilerin hedeflenen bilgi, beceri ve
yetkinlikleri edinmesinde oynadigi rol hakkinda yeterli ve diizenli olarak bilgilendirilmektedirler ve ders
anketleri ile 6grenim ¢iktilarina ulagip ulagsmadiklar1 6grenciler tarafindan da degerlendirilmektedir.

14. Dogru, adil ve tutarh degerlendirmeyi giivence altina almak icin siirecler (sinavlarin/
notlandirmanin/ derslerin tamamlanmasinin/ mezuniyet kosullarinin dnceden belirlenmis ve ilan
edilmis kriterlere dayanmasi vb.) 6nceden tanimlanmis ve tanimina uygun yiiriitiilmekte midir?

Dogru, adil ve tutarli degerlendirmeyi glivence altina almak igin  siiregler
(smavlarin/notlandirmanin/derslerin tamamlanmasinin/ mezuniyet kosullarinin 6nceden belirlenmis ve ilan
edilmis kriterlere dayanmasi vb.) oOnceden tanimlanmis ve tanimina uygun olarak 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunu dogrultusunda Batman Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Smav
Y onetmeligi’ne gore gergeklestirilmektedir. Ogrencilerin aldiklari notlar her bir dersin sorumlusu 6gretim
iyesi tarafindan birim otomasyon sistemine girilmekte ve istenildigi zaman incelenebilmektedir. Notlara
iliskin Ogrenci itiraz1 olmasi durumunda, her birimin bagh oldugu ydnetmelikteki ilgili maddelere
dayanarak 6grencinin belirtilen siireler i¢inde itiraz hakki bulunmaktadir.

Batman Universitesi On lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeligi’nin 16. Maddesine



gore, “Swimav sonuglarina, notlarin son ilan tarihinden itibaren bes isgiinii i¢inde dekanliga/miidiirliige
yazili olarak maddi hata itirazinda bulunulabilir. Itiraz iizerine ilgili 6gretim elemani tarafindan yapilacak
inceleme sonucu hata tespit edilirse, gerekli diizeltmeler ilgili yonetim kurulu karari ile kesinlik kazanir.”
Bu sekilde sinavlarla ilgili adil bir siire¢ olusturulmaya caligilmaktadir. Dogru ve adil bir degerlendirmeyi
glivence altina almak i¢in, 6gretim {iyelerinin her yariyill basinda ders bilgi formlarimi hazirlayarak
Ogrencileri bilgilendirmesi saglanmaktadir. Bunun yaninda gerekli tiim bilgilendirmeler {iniversite web
sitemizde 0grencilere duyurulmaktadir.

15. Birimde, 6grencinin devamsizhi@1 veya sinava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemelerden faydalanmakta mdir?

Batman Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yodnetmeligi'nde 6grencinin
devamsizlig1 veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi1 durumunda ne yapilacagi
ile ilgili agik diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemeler dogrultusunda, durumu uygun olan 6grencilere
muafiyet sinavi ya da mazeret sinavi haklar1 verilmektedir. Devam problemi yasayan 6grencilerimiz i¢in
ise dgrenime ara verme imkani1 saglanmaktadir. Sartlar1 Batman Universitesi Sinav Ydnetmeligi'nde acikga
belirtilmektedir.

Birimde, 6grencinin devamsizlifi veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler; 6grencinin bir akademik dénemde dersin toplam %30’u
kadar devamsizlik hakki bulunmaktadir. Eger 6grenci devamsizliginin yanlis girildigini diisliniiyorsa ya da
sehven yanlis girildiyse derse giren Ogretim elemani ile durumu konusarak diizeltme yoluna
gidebilmektedir. Bu durumda Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin belgeler kisminda yer alan devamsizlik
diizeltme formunu doldurarak dnce boliim bagkani ve ardindan miidiiriin imzasiyla 6grenci islerine teslim
etmektedir. Ardindan devamsizlik durumu Yo6netim Kurulu karariyla diizeltilmektedir.

Ogrencinin smava girmeyi engelleyici bir durumu oldugunda bu durumu belgeleyen bir dilekge ile
Ogrenci islerine miiracaat etmekte; ardindan yonetim kurulu ile 6grencinin durumunun gercekten sinava
girmeyi engelleyici olup/olmadig1 tespit edilmekte ve sinava girmeyi engelleyici bir durum tespit
edildiginde mazeret sinavi yapilmaktadir.

Osrenci Sikdyetleri

Ogrenci sikayetlerini alma mekanizmalari; 6grenciler Fakiilteyi ilgilendiren herhangi bir konuda
sikdyetlerini dilek¢e yoluyla Ogrenci islerine, danismanlarina ya da dogrudan bolim bagskanlarina
yapabilmektedir. Bu durumda bir komisyon olusturulmakta ve dilekceye yazili olarak cevap verilmektedir.

Sikayet Giderme Politikalar

Ogrenci sikayetlerini gidermek igin uygulanan politikalardan en 6nemlisi; oncelikle Turizm
Fakiilte’'nde agik kapi politikasi izlenmektedir. Yapi itibari ile fakiiltemizdeki 6gretim elemanlarr ve
yonetim odalart dersliklerin yakininda bulunmakta ve dgrenciler istedikleri zaman talep ve sikayetlerini
belirtmektedirler. Ancak daha dncede belirtildigi gibi ilgili komisyonlar sikayetleri dinlemekte ve ¢6ziim
onerileri getirmektedir. Ayrica belirli donemlerde yapilan boliim kurul ve akademik kurul toplantilarinda



da ogrencilerin sikayetleri degerlendirilmekte ve nasil ¢oziime ulastirilacagi konusunda beyin firtinasi
teknigi kullanilmaktadir.

3.4. Egitim-Ogretim Kadrosu

Bu élgiite ait i¢ degerlendirmede asagidaki hususlar hakkinda bilgi verilmeli ve verilen bilgiler
kanitlarla desteklenmelidir.

1. Birimdeki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (¢aliyma
alani/akademik uzmanlik alani bilgi birikimi vb.) ile ders i¢eriklerinin ortiiymesi nasil giivence altina
alinmaktadir?

Egitim-Ogretim yapan akademik birimlerde ders bazinda yapilan gorevlendirmelerde gretim
elemanlarmin uzmanlik alanlar1 géz Oniine alinarak gorevlendirmeler yapilmaktadir. Ihtiya¢ halinde
disaridan 6gretim elemani gorevlendirilmesi i¢in yapilan basvurular, dekanlik tarafindan biri ilgili bolim
baskan1 olmak tizere en az 3 kisilik bir komisyonun olusturulmasi ve bu komisyon tarafindan
degerlendirmelerin yapilmasinin ardindan Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan ilgili gorevlendirmeler
yapilmaktadir.

Batman Universitesi Lisansiistii Programlarda Ders Yiikii Tespiti ve Ek Ders Ucreti Odemelerinde
Uyulacak Esaslar ile Ilgili Yénerge (https:/kms kaysis.gov.tr/Home/Goster/167644)

2. Egitim-0gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek
icin nasil olanaklar sunulmakta ve uygulamalar yapilmaktadir?

Birimimizdeki 6gretim elemanlarimiz mesleki gelisimlerini slirdiirmek ve Ogretim becerilerini
tyilestirmek amaciyla yurt icinde ve yurt disinda gergeklestirilen ulusal/uluslararas: bilimsel etkinliklere
katilmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii Akademik Kadrosu

Unvam Ad1 ve Soyadi

Prof. Dr. Mehmet Onur GULBAHAR
Dog. Dr. Mustafa DOGAN

Dr. Ogr. Uyesi Nur KULAKOGLU DILEK
Ars. Gor. Dr. Selda DALAK

Ars. GOr. Ferhat KURT



https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/167644

Turizm Rehberligi Boliimii Akademik Kadrosu

Unvam Adi ve Soyadi

Prof. Dr. Umut BALCI

Dog. Dr. Abdiilkadir CORBACI

Dog. Dr. Feridun DUMAN

Dog. Dr. Volkan GENC

Dr. Ogr. Uyesi Sonay KAYGALAK CELEBI
Dr. Ogr. Uyesi Biilent AYDIN

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii Akademik Kadrosu

Unvani Ad1 ve Soyadi

Dog. Dr. Resat ARICA

Dog. Dr. Sebahattin Emre DILEK
Dog. Dr. Erdem SEVEN

Dr. Ogr. Uyesi Seray GULERTEKIN GENC
Dr. Ogr. Uyesi Serkan DEMIRAL

3.5. Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Bu élgiite ait i¢ degerlendirmede asagidaki hususlar hakkinda bilgi verilmeli ve verilen bilgiler
kanitlarla desteklenmelidir.

1. Ogretim elemanlari, 6grencilere 6grenimlerinde yeterli rehberlik ve destegi nasil saglamaktadir?

Ogrenciler icin dgrenci danigmanligi sistemi ile akademik ve kariyer odakli ydnlendirmeler
sistematik bir sekilde gerceklesmektedir. Birimimiz &grencilere kiitliphane hizmetleri yoluyla 6grenme
kaynaklarmi basili ve elektronik ortamda sunmaktadir. Bununla birlikte her egitim ve 6gretim yilinin
basinda yeni kayit yaptiran ogrencilerimize yonelik Kiitiiphane Oryantasyon Egitimleri ile kiitliphane
kullanimi, kiitiiphane kurallari, arastirma yontemleri, kaynak tiirleri ve online hizmetler ve buna benzer
konularda tanitim hizmetleri sunulmaktadir. Sunulan kiitiiphane hizmetleri i¢erisinde 6zel egitim gerektiren
ogrencilerimizin ihtiyaclarma yonelik materyaller bulunmamakla birlikte Oniimiizdeki siiregte bu
eksikliklerin giderilmesi planlanmaktadir. Bu hizmetlerin planlanmasinda 6grenme kaynaklarini iceren



yillik raporlar goz dniinde bulundurulmaktadir.

2. Akademik birimler 6grencinin gelisimine yonelik bilimsel, Kkiiltiirel ve kariyer gelistirme
faaliyetlerini desteklemekte midir?

Universitemiz biinyesindeki Saglhk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi koordinasyonunda faaliyet
gosteren Batman Universitesi Ogrenci Topluluklari faaliyetleri desteklenmektedir (EK-13). Yeni 6grenci
topluluklarinin kurulmasina yonelik talepler toplanmakta ve degerlendirilmektedir. Ogrencilerin kendi
kariyer ve is planlarini gelistirmelerine yonelik kariyer seminerlerinin ve zirvelerinin gerceklestirilmesi

desteklenmektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler SKS Daire Baskanlig1 tarafindan
desteklenmektedir. Universitemizde ogrencilerimize rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri
sunulmaktadir. Danismanlarin ve diger 6gretim elemanlar: tarafindan 6grencinin en iyi sartlarda egitim-
Ogretiminin siirdiiriilmesi, mezuniyet sonrasi is hayatinda basarili olunmasi konusunda rehberlik ve destek

hizmetinde bulunulmaktadir.

3. Akademik Birimde ozel yaklasim gerektiren (engelli ve yabanci uyruklu) é6grencilere yonelik
yapilan uygulamalar nelerdir?

Fakiiltemizde 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik 6zellikle {iniversitenin sundugu imkan
ve hizmetler hakkinda bilgilendirmeler yapilmakta ve bu 6grencilerin bu hizmetlerden yararlanmasi
saglanmaktadir. Universitenin Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 altinda faaliyet gosteren Engelli
Ogrenci Birimi 6zel yaklasim gdsteren grencilere destek amagli kurulmustur (EK-14). Bu kapsamda
hazirlanan Engelli Ogrenci Birimi Y&nergesi’nin amaci; Batman Universitesi’nde dgrenim géren engelli
ogrencilerin 6grenim hayatlarini kolaylastirmak i¢in gerekli tedbirler almak ve bu yonde ¢aligmalar yapmak
iizere kurulacak birimin Batman Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanhigi biinyesinde
yapilandirarak, ¢aligma esaslarini diizenlemektir (EK-14). Sinavlarin yiiriitilmesinde de 6zel yaklasim
gerektiren 6grencilere goniilliiliik esasli 6grenci veya 6gretim elemani destegi saglanmaktadir.

Ozel Ogrenciler

Ozel yaklasim gerektiren 6grencilerimiz igin Engelli Ogrenci Birimi, Uluslararas1 Ogrenci Ofisi,
Erasmus Ofisi, Mevlana Ofisi, Farabi Ofisi, Tiirke Ogretim Merkezi bulunmaktadir. Ozel yaklagim
gerektiren engelli Ogrenciler icin gerekli olan fiziki sartlarla ilgili diizenlemeler belli o6lgiilerde
gergeklestirilmis olup bu konudaki ¢aligsmalar biitce imkanlar1 dogrultusunda devam etmektedir. Miilteci

ogrenciler konusundaki islemler Yiiksekogretim Kurulunun kararlar1 dogrultusunda yiirtitiilmektedir.



EGITIM-OGRETIMLE iLGiLi BELGELER/EKLER

10.

11.

12.

13.

. Anket (I¢ ve dis paydas), toplant1 tutanaklar1 EK-1

Lisansiistii programlarin Bologna Bilgi Paketleri, Ders Bilgi Paketleri ile Program Bilgi Paketlerinin
iligkilendirilmesi EK-2A-F

Staj ve uygulamalar ile ilgili esaslar EK-3A-D

Programlar ve derslerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak i¢in kullanilan mekanizmalarin (belge,

dokiiman, anket, form vb.) listesi ve 6rnekler EK-4

. Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren se¢gmeli dersler EK-5

Boliim Bazli Ogretim Eleman1 Basina Diisen Ogrenci Sayis1t EK-6

Ogrenci basarisin1 8lgme ve degerlendirmede kullanilan taniml siiregler (yonetmelik, ydnerge, siireg
tanimi, rehber, kilavuz vb.) EK-7 Batman Universitesi On lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi

Ogrencinin devamsizlig1 veya smava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan agik diizenlemeler EK-8 Mazeret Sinav Basvuru Dilekgesi

Ogrenci damismanhik sisteminde kullanilan tanimli siiregler (yonetmelik, ydnerge, siire¢ tanimu,
rehber, kilavuz vb.) EK-9 Onlisans ve Lisans Ogrenci Damismanhg Yonergesi

Uygulamali egitimlerde (staj, mesleki uygulama vb.) ve hareketlilik programlarinda kullanilan
taniml1 siiregler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.) EK-10 Turizm Fakiiltesi
Staj Yonergesi

Batman Universitesi Ogrenci Topluluklar1 EK-11 (https://batman.edu.tr/kampuste-yasam/ogrenci-

topluluk)

Birimdeki 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik akademik uygulamalar (ders ve sinavlar)
EK-12
- Engelsiz Ogrenci Birimi (https://batman.edu.tr/Birimler/kutuphane/sayfalar/17036)

- Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi

(https://batman.edu.tr/images/files/ % C4%B0dari%20Birimler/Saglik Kultur DB/Kanun%2CYone

tmelik%2CYonerge/Batman Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi.pdf)

Y1l igerisinde 6grencilere yonelik bilimsel, kiiltiirel ve kariyer gelistirme faaliyetlerin listesi (tiird,
konusu, katilimci sayis1 vb. bilgilerle) EK-13
- Gezi ve Etkinlikler (https://batman.edu.tr/Birimler/turizm/sayfalar/17575)

- Online Soylesiler (https://batman.edu.tr/Birimler/turizm/sayfalar/17637)
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- Biiltenler (https://batman.edu.tr/Birimler/turizm/sayfalar/17577)

EK-2A Kiiltiirel Miras Yonetimi ve Turizm Tezli Yiiksek Lisans Programi Bologna Bilgi Paketi


https://batman.edu.tr/Birimler/turizm/sayfalar/17577

Batman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmedidi ve Sanat Tarihi (Disiplinleraras)
Kiiltiirel Miras YGnetimi ve Turizm (Tezli)

Program Bilgileri

Wilitiirel Miras Yinetimi we Turizm (Tezli)
Dilli Tirkge
BEbim Bagian ;
Biliim ECTS ve Erasmus Koordinatinl
HoordinatSr Yandsmcisa ]
Bilim Sekreter ]
Siiresi (vil) 12
Azami Siiresi (Yil) s 3
Hontenjan H
b Druaru :

i
] : 1]
GEYM Tipi + ALES
Tarihce
Turkzen Iletrreciig ve Sarst Taribi (Disiplinkeraras) Ansbiim Dal biyesnde kil miras ynetimi we turem ylilesk [sare (bl v bersiy) program,
2018 yibrdda sgirestr, Program, 2016-2015 &netim yh gl diineminge editime basiamstr.
Ahnacak Derece
B pregram) basan e tamamlayantsr kiilirel mirss yhnetni e turizm slsnnda plkosk lkans deress (7. dimey) kamnmaktadr.
Kabul Kogullan
Turizen Igtetmecibil Yikesk Ltans programing bagvursbilmes. iin, sdaylann Sarat Tariki, Turzen Iketmecii, Turin Buehiberdil, Mﬂ]l Kilitlined Vgrlidan
Konuma we Onanm alanlanndan bifnden ksans diplomasna sahip dmas ve Batman Oniversies Sosyal Bilmler Enstitiiinin belidedi Yk Lisans
Programana besvurma kosullanr saflami olmelan genskmekdedi.
st Kademeye Gegig
Tl itk Lsans Dererei® ke mezun olaniar bir gok arabilim dabna doktora bapeun hakk kezanmaktadr.
Mezuniyet Kogullan

Turizen Igletrecili ve Sarst Taribi ABD Kiitdrel Mires Yénetird ve Turizn Yitkssk Lissns Programi toplam 120 AKTS, en az 21 kredl ve en & 7 ders
m+wmﬁ;mmmm clugmaktadr. Tiim derslen ve yikeek lisss terr basarms tamamlayaniar mezun e hakl

mm
MMMMIETMMmmmmmmﬁhmmmﬂmmwmnm
uypuilama cabgmalan ylnkten resmi veya Sosl kurum ve kunuluglamas calgabi dirfer.

Gigme ve Dejerendirme

Bix, - Bastrruan Oribversites |lsarrsle) Eftien-Ofretim Yanetmealili

[Sera Mo Ackiama

Kiikirel miasn yinetinl ve konsmas i gl ternel lkeler, tarfusl ve kilired bir badjlaen Ignde tanr.
Kiikirel mias konma siregeninl ve uygulamalanm tannlar ve kavrar.

Kilifirel mikas ve turtem arsindakl ik aniar ve yorumiar,

Kiikirel mikes turizminde yarsbe dlisines ve cesitilk yarabe, konulera plncel b bakg getirk.
Kiikirel miasn yinetinl ve konsmasndskd wussl ve lusieraras mevzustisnn ve kamy poltikasren rolind snlsr.

Tilirkiye'de kiltiired miras yeretirinin kapssne, bileserlenl ve bu sendak wguismsian Srenk.
ummmuwmmmmquMr

Tilirkiyekn kikined rrirasm tarik, ackecks, scoyeled, sanat tarihl bilimlen sasrdan yorunlsr.

Toghurmesal bilin; ve etk arksyiga sahip .

Turizen slararca killiined mirasn Snemin kavar,

Ciryeda ve Tirkhyete shan yieetinl kavrasninn nasi gelisinl Sgrenir,

Kiiirel mias wineting v turim lkgkisl (rerine slestinel dlslirene ve sraghrme yapme becersire ship s,

Sarut tarfiin, srkecienin ternel problemier hakdanda bk ve bl sshibs olrak, bu bigler pinliriinte srtye gkan glnesd snriss

Topiumessl ve gewesel sorusiiaes disyrk, sirolnlisbilr tassrmiar in biimss! bilgl edrir
Kt verys Hoel sekitiete cahsabilersh, berert ve donsimlan kazanr.
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EK-2B Kiiltiirel Miras Yonetimi ve Turizm Ders Bilgi Paketleri ile Program Bilgi Paketlerinin iliskilendirilmesi (CIKTI
OLARAK VERILDI)
EK-2C Turizm Rehberligi Yiiksek Lisans Programi Bologna Bilgi Paketi



Batman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmediligi Anabilim Dah
Turizm Rehberligi (Y1) (Tezli)

i
2
i
g

Programume 1015-2016 afitim Sfnetin yibnda Faakyetierdne hagametr,

Alhnacak Derece

Bu program bagarmds b deyen Bfrencier, Turlzen Rehbedifi slaninds Yiksek Lisans derscesd (Master of Arts) abnaya hak kazanmakeadic,

abul Kogullan

ilkesk llars programng bepuruds buluracak olan sdayleann bie kxans dip saiip ol ve Akadenik Persorsl ve Lissnsiictl] EiEimi Girts Snaw
[ALES)ndan bagnsdulu programin puan tirlnds en a2 55 standart pusns sship olmsk

st Kademeye Geciy

Bu programdan mesan dan Gfrenciler, doktors programiannda Srenim gormek (imere bagruruds buunsbiider.

Mezuniyet Kogullan

Bu besll yilksek llsas programinda Sfrenim géren Srencler,

Programiannda Sngéirllen tlm derslerden en az O0fS notu lle bagarh dmakds,
4.00 Qeerinden en &z 2 00Gens Mot Ortslamasna sship clmalkls im0 lrer.
Mezun
Tmmmmﬂﬂmmpmmmﬂumwwuﬂwm cabgablivier. Turizm Seldfrinde faalypet
o i, yhyeosk-cerek igemeler ve sienc: Betmelerinde calgablimektedic. Syncs gerekll sartan yerine
wmmwmwmmmwwm
ve Defjeriendirme
Bir &ra ingy v bir final snsa papimsktadir,
Program Ofrenme Ciktslan
[Sera Mo Agklama
Turist refiberiil mesiegi ile igill gensl bigl ve beoer st
Bir furun onganizeseony ve yinetiml konusunds bilgl sahibl olacsktr.
Tursrds meydans gelebilecsk sorurlars bags okabilme bacerisgn elide e
Turards turster e dofru Betisim ve ethilesime gegme becersl kazsnacsktr.
Turun baganh bir jekide sonudanmas iin turlarda Bir rehbern yerine getirmes geraldiil sorumiuluidar hakdanda bikgl sshibi
Turizn rekbedi@ e gil slanlarisk) wmel sirel yaanian takp eder
Turizn refbedi@l e ligil aragbrma yapma becerisine sahip clur.
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EK-2D Turizm Rehberligi Ders Bilgi Paketleri ile Program Bilgi Paketlerinin iligkilendirilmesi (CIKTI OLARAK VERILDI)

EK-2E Turizm isletmeciligi Yiiksek Lisans Program Bologna Bilgi Paketi



Batman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmediligi Anabilim Dak
Turizm Isletmedligi Anabilim Dah

Program Bilgileri

gg

. Oy Viikzn GENC.
[y Velkar GENG

- Gar,

Lt b2

1]
MLPS

Batrruan Oriversites Seeyal Bilimier Eretitisline hajh olarsk Turten Igetmeclifi Anabilim Dabrds Yilkssk Lisare Programi 2014-2015 Ejtim-Of retim
yilirda bagamegr.

‘Alnacak Densos

Turizn Ighetrecii Yikesk Lisans Programrs bagarmis yan menlas Turton [getmeciifi sernds yikssk s diplomas verlis.

Kabul Kogullan

ilibeimk: L programng bepeurmak heyen sdaylann:

1) ligili slanlands leare dplomanna sabip olnalan,
zywmwdmwam&ugm:wmwlmwmummm

3} Arusbilim dal tarafindan yaglen snavden baganh olmalan

(st Mademeye Gecly

Wilkaesk: Lisares il began lle tamamiayan adayier: Akadenik Personel v Lissreslsel) Eftien] Girig S (ALESYmin iigili slanndan gecerd] ot simalan,
yetesll dizeyce Ingillzce dil belgesine ([0S, TOEFL vb.) [niverskaleraras Kunul tarsfindan kel edlen dil snaviannn bidrden) sahip aimalan ve iigili
erabilim dab tarafindan yapslan anewdan geperl rotu almeg skmalan keguluyls doldor prograslannds Srenim gpirebilider.

Mezuniyet Kogullan

1) Arshilim dalin va da lkgkill clan dier arabilim dalanmn lsansisl programiannda mevout dan derserden en az 21 kredllik (60 AKTS) ders ve 1
sermiier ders shp baganl ik,

) Wiornsryls gl bi slanda hanrisdi tes (60 AKTS) jirl Sndnde savurarak beganh almak.

Hezun fstihdam
Turizn Igkstrrwecibiy Arusiilim Db yibksk lisare el turizn ssktrinds faskyet géstersn konaklams etmeler, mmmmwﬂ
bttt ya-maring iebmeler ve eferce et basts olnak i, himet sskterinn dier
isdestrrvicilif, prerskercde ket gibi) operasrel v yeretim kademeberide calsabiinektedider mwwumwmmm
[rfwersiteierin ilgili belimkerirge Sfrstim e olarsk galusbimestedier. Buiunis bilike scadernik hiyatr devem stk |eyn mennlsr yine
beslirerini sartan yerire getidklen takme dodors programlanna bepemstimektes e
Dlgme ve Dejerlendirme

Her ders igin uyguisinan Siome ve defjeriendirme gkl Bstman Onhvenstes Usansiist Ynetmeliji ve ligil enstiierin esssanncs beliderir.

Program G§renme Ciktslan

[Sora Mo Agaickama

17 inetim billminde ortaya gl yenl yaklagmlarn turism sektiinl upgulsma pratiderin v sonuglants apiklsr.

z Turizen igfetmelierindee finansal yinetimin amagianni, Srglt igin Bnemini, fonkshyenlanr v tzel finanssl soruniann gelm yollann spkar.

3 Turizen igfebmekerinin i ve e gevre faktfirer, hizmet verme slireger v igkmleri, milster ligklier, igletrme yonetini, poltilan ve stratejier]
konudarings detayh bilgl sshibidic

4 Turizen igfetmeberinde ytinetim muhassbesine lligkin temel kevramian, maliyet anslizinl, bltgsiems, fyatiama ve mallyet kontrellnd yapar,

5 Turizen igfetmekerinde pazariamaye da temel kevramian, sirecher), tarafian, pazariama srastirmas deslinds verl plama tekrikderinl, ansltz
eder.

Turizmde Iderlik ve yirmsim pratiklerin ve burlarn ethilerini belider.
Turizn igfetmelerinde Srglitsel darang yasmn, siragerin w snuclanr sakls

Turizn etmelerinde gerskailen inss kaynaklanrn nieifin ve irsan kayrsdan arasndsk] etkiesin| belider.
Turizenin sesyel, kikirel ve cevressl etkBegimlerini anslz eder.

Turizn igfetmecii ve gl alantardaki ternal sinsl yeyinlan takip eder.

Er &z bir yabane dil uusiararas yeynlan takip edebilecek diinmsde kularsbir,
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EK-2F Turizm Isletmeciligi Ders Bilgi Paketleri ile Program Bilgi Paketlerinin iliskilendirilmesi (CIKTI OLARAK VERILDI)



Staj ve uygulamalar ile ilgili esaslar EK-3A-D

Batman Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde 6grenim goren Ogrencilerin, dgrenimleri sirasinda
kazandiklar1 teorik bilgileri uygulamayla desteklemeleri ve becerilerini gelistirmeleri amaciyla istege baglh
staj yapmalar1 Ongdriilmiistiir. Stajin amact; 6grencilerin egitimleriyle ilgili ticari ve sanayi kuruluglar ya
da hizmet sektoriinde yer alan kurum ve kuruluslarda yapabilecekleri gorevler hakkinda yerinde gézlem ve
inceleme yapmalarini saglamaktir. Ogrenci; belirlenen siirede staj yaparak is hayatina hazirlanir; ilgili
akademik programda verilen derslerin olusturdugu bilgi birikiminin endiistride gelismesini saglar, izleyen
yartyillarda almacak dersler i¢in 6n hazirlik yapar, endiistri ortaminda ve egitimleriyle ilgili kurumlarda
yapabilecekleri islerle tanisir. Ayrica 6grenciler staj yaparak, kurum-yonetim-¢alisan iligkileri ve etkilesimi
konusunda deneyim kazanmaktadir.

Staj yapacak 6grenciler, stajlarini ilk iki egitim-6gretim yariyilinin (1. Sinif) bitiminden itibaren 4.
smifa (7. Yartyila) kadar yapabilirler. Staj siiresi toplam 90 giindiir. Stajlar, Bolim Staj Komisyonu’nun
onayma bagli olarak ve en az otuz (30) giinliik olmak tizere iki ya da ii¢ devrede yapilabilmektedir. Stajlar
ilke itibari ile yaz donemlerinde yapilmaktadir. Ancak dokuzuncu ve sonraki yariyillara kalmis ve Erasmus
Programi kapsaminda yurtdisinda O6grenimini slirdiiren 6grencilerin  stajlart  kis aylarinda da
yapilabilmektedir. Staj Raporunun degerlendirilmesinde Batman Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grenci
Staj Yonergesi esas alinir. Degerlendirme 100 tam puan {izerinden yapilir. Degerlendirme sonunda en az
60 puan alan 6grenci stajda basarili sayilir. Fakiiltemiz 6grencilerinin staj siirecine iligkin is akis semasi ve

ilgili belgeler EK-3 (A-D)‘de verilmektedir.
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GENEL HOEUMLER

AADDE 1- Bu sdxlegme, 3308 syl Mesleki Egitm Kanunung wygan olark, mesldl ve sekndk efitim
vapan progran dfrencilennin gletmekerde vapilacak 5 yeni stajuum esaslanm dizeskek amacnls owemmrnnnres

MGdirlugn, sveren ve ofrenct arasinds imealanir.
A[ADDE 2. Bai i5 yeri staj sozbegmesi Batman Oniversitesi Staj ¥onergesi geregi dy mdsha plarmk
diiremeneres ve tarallarca enralanan b soelegmeman, b ndsseass biiciaed I le, bir mishas

iskeimnede, bir nfishes Gfrencide o,
MADDE 3- [sbetmelerde is veri staje, Batman Oniversitesi akademik takvimine goee planlonir ve yapilr.

MADDE 4- Ogrencilerin i veri staj sunsinda, is vesi kusurundan dolays meydana gelebilecek i kazalan
ve maesbel lurtalilanndan ipveren fgveren vekili sooumludur.

MADDE 5- Ighetmelerde i yeri staj, Batman Universitesi Meskeh Y ikaskabWiarSiad Yinergesi ve

VR0 sayil Mesleki Egitim Kananu hakimlerine géne yirinili.

A[ADDE 6. Hamman Universitesi aksdemik takvimize wygun olarak stajm hagladifn taribien itibaren

winarlige girmek Oeere taraflarca inealanan by séelegme, Srencilerin iy verl stajea tavamlodigs snbe kadar
egerisde.
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SOZLESMENIN FESHI

MADDE 7- Sdzlesme;

a. Iz verimin feyith sebeplerla kapatlmas,

b. I5 veri sahibinin degismesi halinde veni i§ yerinin aym mes]egiiretimi sirdirememas:i,

. Ofreacilerip Yiksekifratim Kuramlan Ofrenci Diziplin Yioetmelii hilimlerine gdre nzaklashrma
cezasl zllt!.té: sfirece veva gikarma cezaz alarak ilisiginie kesilmesi duruunda sdziesme feshedili,

UCERET VE IZIN

MADDE 3- 3308 sayth Earum'un 23 mci maddesi birinei fikrasma gare oErencilere, izletmelerde i3 veri
eEitimi devam eftizi sirece yvimirlikteki avlk assari doret met tufanmie, virmi ve dzerinde perzopel calistoan iz
verlerinde %230 andan, yirmiden az persomel qaligtran iz verlemnde %013 inden az olmamazk dzers doret ddenir.
Uicret baglanzucta TL dir. Ofrencive ddenecek deret, her mirhi vergiden posafir Bu deret
dgrencinin staj yaphdl isletne tarafimdan Sdesir

Azgzari dcrette il igmde artis olmas: balinde, bu artislar 2ym oranda Ggrencilerin dcrstlerine vansifhr.

MADDE 8- Ozrencilerin, biriminin 3t ¥onergesi'nde ver alan devam zorunhilogumn verine getirmeleri
zerakir.

SIGORTA

MADDE 10- Gfrenciler, bu sozlesmenin akdediimesiyle iglatmelerde ig yeri stzjma devam stilleri sirace
5510 sayils Bosval Bigortalar Eamunn 'non 4'incd maddesinin birinci fikrasimn (2) bendine gire i3 kazas: ve meslsk
hastah: sigortaz, Fakilte Dekanhfy Viksakokul MidErlaE veva wuemenneemnmsnn MIGErEEE noe vaparnbr.

MADDE 11- Midirligi'nce ddenmeszi gersken zigertz primler, Sosyzl Givenlk
Evmemurns belifledifi aranlara gire, Sosyal Sivenlik Eunmnma dderdr veya bu Eurimun hesalna aktanhr,

OGRENCININ DISIPLIN, DEVAM VE BASARI DURUMU

) MADDE 13- Ofrenciler, i3 veri ataj igin staj donemi bovunca isletmelsre devam etmek zorundadirlar.
Izletmelerde is veri stajina mazeretsiz olamk devam etmeyen dgrencilerin dcretleri kelic. Bu komuda Eletmeber
vetkilidi,

MADDE 13- Isletme yetkilileri, mazeratsiz olarak iz yeri stajma gelmeven 6frenciyi, en gag beg (3) iz giimi

irinda hindirhis ne bildirr.

MADDE 14- Ogrencilerin islstmelerde disiplin sorusnrmasm gersktirecek davramslarda bulusnmalan
halinde, bu domm isletme tarafindan Llddirligi'ne yazmb olarak bildirilir, Diziplin izlemleri
Midirhigd farafndan Viksekogratim Furamlan Ogrenci Disiplin Yaretmeligi bikimlsrime gire
viiriihir. Soou, isletmeye yanh olarak hildirilic

MADDE 13- Isletmalerde iz yeri stzj1 vapan drencilerin bagan duruenu, Batman Universitesi Ofranci
ifaj Ydnerzesi'ne gére belirlenir.
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TARAFLARIN MGER GOREYV VE SORUMLULUKLARI

MADDE 16- i;. veri stajl vaptiracak isletmelerin sorumbeluldan:

a. Ofrencilerin isletmedeki i5 veri stajim Batman Universitesi skademik wmiovimine wygm olarak
vaptirmak

b. I veri shjmm,
saglamak,

. Iz veri staji yapalacak programlarda, dfrencilerin iz yeri stajindan sorumlu olmak fzers, yeter sayida
egitim persapsling giraviendinmek,

d. Izletmede i3 veri staji vapan dgreacilere, 3308 sayil Eanumm 25 inci maddesi birinci fikrazna 2ére
deret miktan, woret arbin vh. komularda iy yer sta)) sozlegmies mmzzlamak,

e,  Ofrencilerin devam durumlarm izleyerel devamszlidlanm ve hastabk izinlerini, sresi icnde ilgil
proeram baskanlarma ilstilmek (zere Mizdiarkisi ne bildimmek,

f.  Ofrencilerin swjma ait degerlendimae bilzilering iceren formlanm, staj bitiminde kapah zarf idnde ilzili
Middirliga ne gondarmek,

g. Iz yeri stajp baslzddoan soora personel :avizmda azabma obmam durumunda da stzja baslamiz olan
dgrenciler, ig veri staj tamamlanmeaya kadar izletmeds stzjz devam ettinnek,

b. Ofrencilerin is kzzalan ve me:slek hastabklarmdan konmmas ipin gerekli i3 saghf ve givenlizi
dnlermlermi almak ve tedavileri ifin perekli slamler yapmak

aj we Efitim Uygulama Euncllermea beliflensn verds vapilmasp

MADDE 17

o lIsletmads is veri staji yapan dZrencive, 3302 sayith Kanumm 25 inci maddesi birinci fikrasina gére
Gzrencilerle birlikte isletmelerle Gorst miktan, Goret artm vh. konularda iz yer egitimi sozlesmes] imzalamak

b. Iz veri =wii vamlacak programlarda dgrencilerin izletmede yapukian stiinlivlerle ilgili formlarm =taj
baslanzicmda isbetmelere verilmesini silamak,

c. [sletmelerdsld is veri stajmm izletme tarafindan gérevlendirilecsk efitici personel tarafindan vapilmasm
saElamak,

d. Isletmelerdeki iz veri simun, ilzili meslsk alanlarma avzun olarak vapimasm sa3lamak,

e  Ofrencilerin devam-devamzizlik dommlannm izlemesind saglamalk,

f Qzletmelerde iz veri staji vapan dgrencilerin sigorta primlerine ait iglemleri yinemelik ssaslarma gire
viritmek,

g lIsletmalsrde yapilan is yeri stajmda amaclanan hedeflers ulasilman igin isletme yetdlileryle is hirlisi
vaparak gerekli cnlemlern abmak,

girev ve sorumiuhubklan:
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MADDE 18- I5 veri egitimi goren égrencilerin gorev ve sorumluluklar:
. [:verinin sartlarma ve calismea dizening mymak,

b. 13 verine ait dzel bil giler dimci sakoslara dlsmemsak,
. Izveri stjina dizenli olarak devam stmek,

d. I3ver saj dosyasm trtmalk ve igili formlzn doldamaalk,
g. I3 yerinden @fremim zordiisd programda almig oldufu editmes oyom alanda rahsmalar vapmay talep

f Iz verime verdizi her tirti zarardan sonmaln olmak.

DIGER HUSUSLAR

MADDE 19- Izletmelerds ig verd st2ji yapan dZrenciler haklnda bu sdzlazmeds ver almayan difer
Imzsuslarda, ilgili mevzuat hikiimbering gore islem vapilo.

MADDE 20- Isletme tarafmdan d2rencive asafidald sosval hakdar saSlmacakhr

a.

b.

C.

d.
igletme Ads

Adh
OGRENCT ISVEREN VEYA VEEILT SHLLY.Q YETELSL
Adh Soyade A Soyad Ad Soyade
— —

Tarih —-—- Tarih —/—-f—- Tarih —-—-
Imza Imza-kage Imza kase
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ON/ BATMAN UNIVERSITESI
=t TURIZM FAKULTESI
= 7 ISTEGE BAGLI STAJ DEGERLENDIRME FORMU(Ogrenci)
= - BATMAN UNIVERSITY
£ SCHOOL OF TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT
2007 COMPULSORY INTERNSHIP EVALUATION FORM(Student)

Ogrenci tarafindan staj sonrasinda doldurulacaktir./
This will be filled in after the internship by the student.

1. OGRENCI BILGILERI/STUDENT INFORMATION

Adi-/Name: Soyadi/Surname:
Ogrenci No/Student ID No: Boliim/Department:
Swnifi/Grade:
Yazigma Adresi/Contact Address: Tel. (Ev/Home):
GSM:
e-mail:

Staj Siiresi/Duration of Internship:

Staj Tiirii (imalat ya da hizmet)/
Type of the Internship (production or service):

1. STAJ YAPILACAK KURUMUN/THE INSTITUTION’S

Adi/Name of the Institution:

Kurum igindeki birimin adi/Name of the department in the institution:

Adres/Address:

Tel/Phone: Fax:

E-Mail:

Yetkili Staj Sorumlusunun Adi-Soyadi/
Name-Surname of the Staff Responsible for Internship:

Insan Kaynaklar: Miidiiriiniin Adi-Soyadi/
Name-Surname of Human Resources Manager:

Staj Baglama Tarihi/Beginning Date:

Staj Bitis Tarihi/Completion Date:

HI-DEGERLENDIRME/EVALUATION

A. Kurumsal Degerlendirme/Institutional Evaluation

Evet/Yes

Evet/Haytr

Bir iicret 6demesi yapildi m1? Yapildiysa ne kadar 6dendi?/Was
any salary paid? If yes, how much was paid?

Hig/
Never

Az/
Little

Orta Cok/
Diizeyde/ Very Much
Moderately

Ulasim olanagt sunuldu mu?/Was any
transportation opportunity provided?

Yemek olanagi sunuldu mu?/Was any meal
opportunity provided?

Universite hayatinizda edindiginiz kavramsal
bilgilerinizi stajiiz siiresince uygulayabildiniz
mi?/Were you able to practice the theoretical
knowledge you got through your university life
during your internship?

Staj donemi igerisinde yabanci dillerinizi
kullanma olanag1 buldunuz mu?/Were you able
to use your foreign languages during the
internship period?

Yabanci dil seviyeniz sorumluluklarinizi yerine
getirmenize yardimci oldu  mu?/Did your




foreign language level help you carry out your
responsibilities?

Size bireysel ¢aligma ortami saglandi mi1?/Were
you provided with an individual working place?

Bulunduysaniz fabrika/atélye vb. ortam uygun
muydu? Was the environment appropriate if
you had been in a factory/workshop etc.?

Staj yaptigmiz isyerini arkadaglariniza Onerir
misiniz?/Would you suggest the institution you
did your internship to your friends?

Mezun olduktan sonra bu isyerinde ¢aligmak
ister miydiniz? Would you want to work at this
institution after your graduation?

Staj siireci bana is yasantist ve disiplini konusunda
bakis agis1 kazandirdi./Internship process gave me
an objective point of view about business life and
discipline.

Staj yapmak mezun olduktan sonra hangi alana
yonelmek istedigim konusunda alacagim
kararlarda yol gosterdi./Doing internship directed
me in making decisions about my will at
positioning myself in working areas.

Staj yaptigim kurum beklentilerimi karsiladi./The
institution at which I did my internship met my
expectations.

Staj yaptigim kurum biinyesinde arastirma ve
gelistirme ¢alismalarina 6nem verilmektedir./The
institution I did my internship at gives importance
to research and development activities.

(1) Degerlendirme i¢in uygun degil/Not appropriate for evaluation
(2) Hi¢ katilmiyorum/I totally disagree

(3) Pek katilmyyorum/I partially disagree

(4) Biraz katulyyorum/I partially agree

(5) Oldukg¢a katiliyyorum/I considerably agree

(6) Tamamen katilryorum/I totally agree

Liitfen elestirilerinizi ve tavsiyelerinizi belirtiniz./Please state your comments and suggestions.

Staj icin soz konusu kurumu tercih etme nedeniniz nedir? What is your reason in choosing the named
institution for your internship?

Staj yapaiginiz kurumun en olumlu ii¢ yoniinii belirtiniz./Identify the 3 most positive aspects of the institution
you performed your internship at.

1

2.

3.

Staj yaptiginiz kurumun en olumsuz ii¢ yoniinii belirtiniz./Identify the 3 most negative aspects of the institution
you performed your internship at.

1.

2.

3

Tarih/Date:
Imza/Signature:




EK-4 Programlar ve derslerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak i¢in kullanilan mekanizmalarin
(belge, dokiiman, anket, form vb.) listesi ve ornekler

(ic Paydas/Dis Paydas anketleri ve Damsma Kurulu Listesi Cikt1 Olarak Verildi)

EK-S5 Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tanima firsati veren se¢meli dersler

Turizm Rehberligi Boliimii'nde 1.yariyilda 21040103 ders kodlu Tiirkiye Turizm Tarihi ve
Cografyasi; 3. Yartyilda 21040305 ders kodlu Anadolu Medeniyetleri Tarihi; 4. Yariyilda 21040402 ders
kodlu Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii; 5. Yariyilda 21040502 Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel El Sanatlari
ve 7. Yariyilda 21040702 ders kodlu Miizecilik dersi 6grencilerin kiiltiirel derinlik kazanarak iyi birer
rehber olmasina yoneliktir. Bu kapsamda 2021-2022 Giiz Déneminde kiiltiirel derinlik kazanmalari
acisinda Etkinlik Turizmi dersi kapsaminda Hasankeyf gezisi diizenlenmistir.

Turizm Isletmeciligi Béliimii 3. Yartyilda 21030309 ders kodlu Turizm Sosyolojisi ve 7. Yariyilda
21030714 ders kodlu Rekreasyon Y onetimi dersi kapsaminda 6grencilerin kiiltiirel derinlik kazanmalarina
yonelik ders icerikleri mevcuttur.

Disiplinlerarast Se¢meli Dersler

Turizm Rehberligi ve Turizm Isletmeciligi Boliimii grencileri kiiltiirel derinlik ve disiplinlerarasi
bakis agis1 kazanabilmeleri amaciyla iiniversitenin diger boliimlerinden ders sec¢ebilme imkanlari
bulunmaktadir. Ayni zamanda baz1 derslerin liniversitenin diger boliimlerinde gorevli 6gretim elemanlari
derse girmektedir. Ornegin; 21040402 ders kodlu Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii 2021-2021-2 Bahar
doneminde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nden Dog. Dr. Ahmet ILYAS dersi yiiriitmiistiir. 5.
Yartyilda 21040502 Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel El Sanatlar1 dersi de Fen Edebiyat Fakiiltesi’nden
Ogr. Gor. Aliye YILMAZ tarafindan yiiriitiilmektedir.

Secmeli Derslerin Yonetimi
Se¢meli Ders Uygulamalart

Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimleri segmeleri derslerde ilgili bdliimlerin boliim
kurullar1 tarafindan karar alinmaktadir. Bu kapsamda boliim iginde veya fakiiltedeki diger boliimlerde
secmeli dersleri yonetecek ilgili Ogretim elemanlarinda dersleri yiiriitmesi konusunda teklif
gotliriilmektedir. Boliim toplantilarinda 6grencinin mutlaka almasi gerektigi diisiiniilen bir segmeli ders
oldugunda ve birim igerisinde (fakiiltenin ilgili tiim boliimleri) bu dersi verebilecek bir 6gretim elemani
olmadiginda ise iiniversite i¢erisinde uzmanlik alanlarina gore diger birimlerden 6gretim elemanlari talep
edilmektedir.

(")grenci Damsmanhklar

Turizm Fakiiltesi’nde 6gretim elemaninin ders ve ders dis1 yiikiine gore danismanlik gorevi
verilmektedir. Bu kapsamda oncelikle Arastirma Gorevlilerine danismanlik gorevi verilmektedir. Daha
sonra da yiike gore ilgili boliim 6gretim elemanlarina danismanlik verilmektedir.

Danismanlik etkinlik degerlendirme yontemi oncelikle 6grenci degerlendirme anketleriyle ortaya
konulmaktadir. Bunun disinda B6liim Bagskanlar1 6grenciler ile belirli araliklar ile toplantilar yaparak
danisman-6grenci iliskisini takip etmektedir.

Degerlendirme
Ogrenci danismanliklar1 degerlendirmesi igin ortaya konan anketler ve boliim baskanlarinimn



degerlendirmesi sonucunda olumlu/olumsuz degerlendirmeler dikkate alinarak gerekli akademik donem
sonucunda gerekli tespitler yapilmaktadir. Eksik goriilen yerler i¢in Akademik Kurullarda neler yapilmasi
gerektigi ile ilgili fikir aligverisinde bulunulmaktadir.

EK-6 Boliim Bazh Ogretim Elemani Basina Diisen Ogrenci Sayisi

Turizm Isletmeciligi Boliimii 80/5=16

Turizm Rehberligi Boliimii 130/6=21,6

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii 40/5=8

EK-7 Batman Universitesi On lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeligi

BATMAN UNIVERSITESI ONLiSANS, LISANS EGITIM-OGRETIM
VE SINAV YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Yénetmeligin amaci; Batman Universitesinde lisans ve &n lisans diizeyinde
ylriitiilen egitim ve dgretim ile kayit ve sinavlarda uygulanacak usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Y6netmelik; Batman Universitesinin fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu
ve konservatuarina kayith 6grencilerin egitim-6gretim ve sinav esaslarina iligskin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununun 14
iincli maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) AKTS (ECTS): Avrupa Kredi Transfer Sistemini,

b) Ara sinav: Yartyil i¢i sinavini,

c) Bahar yariyili: Ikinci, dordiincii ve benzeri iftli yartyillari,

¢) Birim: Ilgili fakiilteyi, yiiksekokulu, boliimii, anabilim dalin1 ve programini,



d) Danigman: Ogrencilerin egitim-0gretim ve diger sorunlartyla ilgilenmek i¢in, bolim veya birim
baskaninin dnerisi lizerine, dekan veya miidiir tarafindan gorevlendirilen 6gretim elemanini,
e) Dekan: Batman Universitesine bagl fakiiltelerin dekanlarin,
f) Ders kredisi: Bir kredi, bir yariyil icinde haftada bir saat teorik ders, iki saat uygulama, laboratuvar,
klinik, at6lye ve benzeri gah@malarl ifade eden 6l¢ii birimini,

g) Ekle-sil: Ogrencilerin aldigi/almak istedigi dersi/dersleri, akademik takvimde belirlenmis siireler icinde
son defa kontrol etme ve diizeltme islemini,
g) Fakiilte: Batman Universitesine bagh fakiilteleri,
h) Genel sinav: Yariyil veya yil sonu smavin,
1) Gliz yariyilt: Birinci, tiglincii ve benzeri tekli yariyillari,
i) Ilgili kurul: Fakiiltelerde fakiilte kurulunu, yiiksekokullarda yiiksekokul kurulunu,
j) Ilgili yoénetim kurulu: Fakiiltelerde fakiilte ydnetim kurulunu, yuksekokullarda yiiksekokul yonetim
kurulunu,
k) Miidiir: Batman Universitesine bagli yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinin midirlerini,
1) Ortak zorunlu ders: 2547 sayili Kanunun 5 inci maddesinde belirtilen Atatiirk Ilkeleri ve Inkllap Tarihi,
Tiirk Dili, Yabanci Dil dersleri ile Yiiksekogretim Yirtitme Kurulunca ongoriilen bilgisayar derslerini,
m) Ogrenc1 Isleri: Batman Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligin,
n) On sarth ders: Alinabilmesi icin alt yariyil veya yillarda yer alan derslerden bir veya birkacinin
basarilmasi gart1 aranilan dersi,
0) OSYM: Olgme, Segme ve Yerle@tu‘me Merkezi Bagkanligini,
6) Rektorliik: Batman Universitesi Rektorlugunu
p) Se¢meli ders: Zorunlu dersler disinda 6grencinin alan i¢cinden ve alan disindan istegi dogrultusunda aldig1
dersi,
r) Senato: Batman Universitesi Senatosunu,
s) Universite: Batman Universitesini,

s) Yiiksekokul: Universite bunyesmde lisans egitimi veren yiiksekokullar ile 6n lisans egitimi veren
meslek yliksekokullarini,
t) Zorunlu ders: Bir programda 6ngoriilen ve 6grencinin almasi gerekli olan dersi ifade eder

IKINCI BOLUM
Egitim ve Ogretime iligkin Esaslar
Egitim-6gretim donemleri ve akademik takvim

MADDE 5 — (1) Universiteye bagh fakiilte veya yiiksekokullarda egitim-6gretim yili, ilgili
kurullarin 6nerisi, Senatonun karariyla belirlenen akademik takvime gore baslar. Egitim-6gretim donemleri
giiz ve bahar yariyillarindan olusur. Bir yariyil ondort haftadan az olamaz.

(2) Egitim-dgretim, yariyil esasina gore diizenlenir. lgili kurullarin karar1 ve Senatonun onayt ile
dersler yillik olarak da diizenlenebilir.

(3) Fakiilte veya yliksekokullar; kayit yenileme, &gretim, sinavlar, yariyil tatili ve yaz tatili
donemlerini kapsayan bir sonraki egitim 0gretim yilina ait akademik takvimi, en ge¢c Mayis ay1 iginde
Senatoda onaylanmak iizere Rektorliige sunarlar. Senato gerekli gordiigli durumlarda yariyil siirelerini
uzatabilir.

Egitim-6gretim siiresi

MADDE 6 — (1) Fakiilte ve yiiksekokullarin egitim-6gretim siiresi; Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik-
Mimarlik Fakiiltesi, Teknik Egitim Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi, Teknolop Fakiiltesi,



Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ve Saglik Yiiksek Okulunda dort
yil, Meslek Yiiksekokullarinda iki y1l, Tip Fakiiltesinde alt1 y1l, Dis Hekimligi Fakiiltesinde bes yildir.

(2) Fakiilte veya yliksekokullarda agilan veya acilacak olan yabanci dil hazirlik sinift yukarida
belirtilen siirelere dahil degildir.

(3) Ogrenciler egitim-6gretimlerini 2547 sayih Kanunda belirtilen siireler igerisinde
tamamlayamadiklari takdirde, ayn1 kanunun 44 iincii ve 46 nc1 maddelerine gore egitim-6gretimlerine
devam ederler. Bu siirelerin hesaplanmasinda, 6grencilerin ilgili yonetim kurullarinca kabul edilen
mazeretleri nedeniyle gegen siireler dikkate alinmaz.

Degisim programlari

MADDE 7 — (1) Avrupa Kredi Transfer Sistemine (ECTS) dahil iiniversiteler arasinda yapilacak
gecisler ve alinan derslerin transferi Yiiksekdgretim Kurulunun belirledigi usul ve esaslar ile ilgili mevzuat
hiikiimleri ¢ergevesinde yapilir.

(2) Universite ile yabanci iilkelerdeki bir yiiksekdgretim kurumu arasinda yapilan anlasma uyarinca
Ogrenci degisim programlart uygulanabilir. Bu programlar c¢er¢evesinde Ogrenciler bir veya iki yariyil
yurtdisindaki tiniversitelere gonderilebilir.

(3) Avrupa Birligi Yiiksekogretim Programlari (ERASMUS) ¢ergevesinde 6grenci degisimi ile
yurtdigindaki iiniversitelere 6grenim goérmek ilizere gonderilen 6grencilerin alacagi dersler boliim kurulu
tarafindan belirlenir. Belirlenen bu derslerden, 6grenim gordiigii lisans programi derslerine esdeger olan
veya yerine saydiracagi ders varsa bunlar Yénetim Kurulu karari ile birlikte Ogrenci Isleri Daire
Baskanligina gonderilir. Bu esdegerlikler ve yurt disinda aldigi notlar dahil kendi katalogunda bulunan
dersler transkriptte gosterilir. Esdeger veya yerine sayilan ders yoksa alinan ders transkriptte gosterilmez.
Ogrencinin istemesi halinde kendisine, Avrupa Birligi Ofisi tarafindan yurt disinda aldig1 dersleri ve notlari
gdsteren bir belge verilir.

Kabul ve kayit sartlar:

MADDE 8 — (1) Universiteye bagl birimlere 6grenci kabulii; OSYM tarafindan ve gerekli birimlerde
Rektorliikge diizenlenecek 6zel yetenek sinavina dayanilarak yaplhr Universiteye girmeye hak kazanan ve
baska bir yiiksekdgretim kurumunda veya Universitenin baska bir biriminde kayitli olmayan dgrenciler,
OSYM tarafindan belirlenen ve ilan edilen giinlerde kayitlarmi yaptirir. Zamaninda basvurmayan ve/veya
istenilen belgeleri kayit siiresi i¢inde tamamlamayan 6grenciler bu hakkini kaybeder.

(2) Universiteye bagl fakiilte ve yiiksekokullara kesin kayit i¢in asagidaki sartlar aranir:

a) Lise veya lise dengi meslek okulu mezunu olmak, yabanci {ilke liselerinden alinan diplomalarin
denkliginin Milli Egltlm Bakanliginca onaylanmis olmasi,

b) OSYM nin yapacagl yerlestirme smavlari sonucunda, kaylt hakk: kazanmis olmak ya da 6zel yetenek
smavi ile 6grenci alan birimlerin uyguladiklar sinavlari basarmls olmak,

c) Kesin kayit islemleri, OSYM tarafindan belirlenen belgelere ve esaslara gore yapilir. Ozel yetenek
isteyen dallarda, ilgili birimler, OSYM’nin bel1r1ed1g1 belgeler disinda da belge isteyebilir. Istenen
belgelerin asli veya Universite tarafindan onayli 6rnegi kabul edilir. Askerlik durumu ve adli sicil kaydina
iliskin olarak ise adayin beyanina dayanilarak islem yapilir. Kesin kayit islemleri, Universite tarafindan
belirlenen tarihler arasinda yapilir.

¢) Acikogretim haric baska bir yiiksekdgretim kurumunda kayitli olmamak.

(3) 2547 sayili Kanunun 45 inci maddesi geregince mesleki ve teknik ortaggretim kurumlarindan mezun
olan 6grenciler istedikleri takdirde meslek yiliksekokullarinin bir programina OSYM tarafindan yerlestirilir.



(4) Universiteye kayit hakki kazanan adaylarin kayit icin bizzat bagvurmalar1 gerekir. Ancak, mazeretleri
sebebiyle bizzat bagvuramayan adaylar yakinlar araciligi ile de kayit yaptirabilir.

Gecersiz kayitlar

MADDE 9 — (1) Kayit igin sahte veya tahrif edilmis belge kullanan veya OSYM smavlarinda
sahtecilik yaptig1 belirlenenlerin kayitlar1 iptal edilir ve haklarinda kanuni islem baglatilir.

Yatay ve dikey gecisler

MADDE 10 — (1) Universite icinden veya diger yiiksekogretim kurumlarindan Universitenin
fakiilte veya yiiksekokullarina yapilacak her tiirlii yatay gecisler, 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Yiiksekdgretim Kurumlarida Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin Yonetmelik;
dikey gecisler ise, 19/2/2002 tarihli ve 24676 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Meslek Yiiksekokullari
ve Agikdgretim On Lisans Programlart Mezunlarinin Lisans Ogrenimine Devamlar1 Hakkinda Y dnetmelik
hiikiimlerine gore yiiriitiiliir. Yatay ve dikey gecisler, ilgili kurullarca belirlenen kontenjanlarla sinirl olup,
intibak islemleri ilgili yonetim kurullarinca yapilir.

(2) ikinci 6gretimde yatay gecisler, 19/11/1992 tarihli ve 3843 say1l1 Yiiksekdgretim Kurumlarinda
Ikili Ogretim Yapilmasi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun Bazi Maddelerinin Degistirilmesi ve Bu
Kanuna Bir Madde Eklenmesi Hakkinda Kanun hiikiimlerine ve Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
belirlenen ilkelere gdre yapilir.

(3) Fakiiltelere veya yiiksekokullara kayit yaptiran 6grencilerden; agikdgretim fakiilteleri harig,
daha once kayith olduklar1 yiliksekogretim kurumlarindan almis ve basarmis olduklar1 derslerden muaf
olmak icin, egitim-0gretimin baslangicini izleyen onbes giin icerisinde bagvurduklar takdirde, muafiyet
istekleri, es degerlik sarti1 géz Oniinde bulundurularak ilgili yonetim kurulunca yedi is gilinii i¢inde
degerlendirilir ve karara baglanir. Esdegerlik sarti, almis oldugu dersin kredi/saati ve igerigi dikkate
almarak yapilir.

(4) Lisans 6grenimine devam ederken kaydi silinen 6grencilerden, meslek yiiksekokullarmin ilgili
programlarina kaydolmak isteyenlerin bagvurulari, 18/3/1989 tarihli ve 20112 sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanan Lisans Ogrenimlerini Tamamlamayan veya Tamamlayamayanlarmm On Lisans Diplomasi
Almalar1 veya Meslek Yiiksekokullarma Intibaklari Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore
degerlendirilir.

Kayit yenileme ve kayit dondurma

MADDE 11 — (1) Universitenin 6gretim birimleri, dgretimin normal &gretim siiresi iginde
tamamlanabilmesi i¢in gerekli derslerin, yariyil veya yillara gore dagilimini gosteren 6gretim programlarini
ilan eder.

(2) Ogretim programindaki herhangi bir dersin almabilmesi igin, nceki yar1yil veya yillarda belirli
ders veya derslerin basarilmasi 6n sart olarak kabul edilebilir. Herhangi bir dersin alinabilmesinde 6n sart
olan ders veya dersler, ilgili boliimlerin goriigleri alinip, fakiilte veya yiiksekokul kurullarinca tespit
edildikten ve Senato tarafindan onaylandiktan sonra ilan edilir ve yeni kayit yaptiran 6grencilere uygulanir.



(3) Ogrenci her yar1yil veya y1l basinda akademik takvimde gdsterilen siire icinde katki payin1 veya
ikinci 6gretim licretini 6deyerek kaydini yeniletmek, ders kaydini yaptirmak ve danismanina onaylatmak
zorundadir.

(4) Birinci sinifa yeni kayit yaptiran 6grenci, ayn1 zamanda birinci yartyil veya yildaki programda
yer alan derslere de kaydin1 yaptirmis sayilir.

(5) Ogrenciler derslere kayitlarini; Senatonun belirlemis oldugu esaslar ve Rektorliik tarafindan
belirlenen usullere gore, bilgisayar ortaminda interaktif olarak yeniler. Kayit yenileme islemlerinin
timiinden 6grenci sorumludur. Kaydin son sekli, danigman 6gretim elemani tarafindan dénemin ilk iki
haftasi icerisinde onaylanir. Kayit, devam, uygulama ve siav sartlarindan herhangi birini Senato karari ile
belirlenen hakli ve gecerli nedenlerle yerine getiremeyen 6grencilerin haklari ilgili yonetim kurulu karari
ile sakli tutulur ve bu 6grenciler mazeretleri nedeniyle ayrildiklar1 yerden 6grenimine devam ederler.
Ogrenciler kanuni dgrenim siiresi igerisinde en ¢ok iki yil veya dort yariyil kayit dondurma isteginde
bulunabilir.

(6) Akademik takvimde belirtilen siirelerde katki payimni veya ikinci 6gretim ticretini yatirmayan ve
kaydin1 yeniletmeyen 6grenci, o yartyil veya yilda 6grencilik haklarindan yararlanamaz, derslere devam
edemez ve sinavlara giremez. Bu siire, 2547 sayili Kanunda belirtilen 6gretim siiresinden sayilir. Ancak,
stiresi i¢inde kaydin1 yeniletmeyenlerden hakli ve gegerli mazereti olan 6grencinin kaydinin yenilenmesine,
yeni ders segcme veya ders birakma siiresinin bitiminden itibaren onbes giin igerisinde mazeretini belirten
dilekce ile bagvurmasi kaydiyla ilgili yonetim kurulu karar verir. Kayit yenileme islemlerinin tiimiinden
0grenci sorumludur.

(7) Ogrenci, kayit sirasinda, kayit oldugu yariyil dersleri ile tekrarlamak zorunda oldugu derslerden
olmak ve haftada kirk saatlik iist sinir1 agmamak sarti ile programindaki derslerden almak istedigi dersleri
seger. Bu se¢imde, onceki yariyillarda devamsiz ve basarisiz oldugu dersler 6ncelikli olmak kaydiyla hig
almadig1 dersleri se¢gmesi zorunludur. Ancak, 6grencinin ilk defa aldig: derslerle, tekrarlama durumunda
olup devam zorunlulugu bulunan ve devam etmek istedigi derslerin haftalik saatlerinin ¢akigsmamasi
gerekir. Haftada kirk saatlik iist sinira, 6grencinin daha once alip sinavlarda basarisiz oldugu ve tekrari
sirasinda devam zorunlulugu aranmayan dersler de dahildir.

(8) Kayit yenileme siiresi bir hafta olup ilgili yariyilin baglangicindan 6nceki haftadir. Bu stire
icinde kaydini yenilemeyen 6grencilerin hakli ve gecerli sebeplere dayanan mazeretlerinin kabuliine ve
kayitlarinin yenilenip yenilenmemesine, ilgili birimin yonetim kurulu, yariyilin baglangicindan tiglincii
haftanin sonuna kadar gegen siire iginde karar verir. Ilgili yonetim kurulunca kabul edilebilir mazereti
bulunmayan 6grencinin kaydi yenilenmez. Kayit yenilememe nedeniyle katki pay1 borcu olan 6grencinin,
kanuni gecikme faizi ile birlikte borcunu yatirmadikc¢a, kaydi yenilenmez.

(9) Yiirtirlikten Kaldirildi.

(10) Kayit islemlerini tamamlayan Ogrencilere, istemeleri halinde, ilgili birimin 6grenci isleri
tarafindan en ¢ok bir y1l siire ile gegerli 6grenim durum belgesi verilir.

Yabanci dil hazirhk sinifi

MADDE 12 - (1) Yabanct dil hazirlik sifi, ilgili kurullarin teklifi, Senatonun karari ve
Yiiksekdgretim Kurulunun onayi ile agilabilir.



(2) Hazirlik sinifi egitimi 6n lisans ve lisans egitim-6gretim diizeyinde zorunlu veya istege bagl
yabanc1 dil egitimini kapsar. Yabanci dil hazirlik sinifinin egitim ve sinav esaslari Senatoca belirlenecek
esaslara gore diizenlenir.

Egitim-ogretim programlari, uygulama ve stajlar

MADDE 13 — (1) Egitim-6gretim programlari, ilgili béliim/anabilim/anasanat dali kurulunun
Onerisi iizerine ilgili kurullarca karara baglanarak en ge¢ Mayis ay1 icinde Rektorliige sunulur ve Senatonun
onay1 ile kesinlesir. Bir sonraki akademik yila ait program degisiklikleri de ayni zaman ve yontemle
belirlenir.

(2) Bir programdaki toplam kredi miktar1 ortak zorunlu dersler harig, iki y1llik programlarda 64’den
az 80’den fazla, dort yillik programlarda 128’den az 160°dan fazla olamaz.

(3) Ogretim programu, teorik dersler ve/veya seminer, atdlye, laboratuvar, klinik ¢alismasi, arazi
uygulamasi, staj ve benzeri uygulamalardan olusur.

(4) Staj zorunlulugu olan programlarda staj, uygulama ve benzeri ¢aligmalarla ilgili esaslar, ilgili
kurullarin teklifi ile Senato tarafindan belirlenir.

(5) Egitim programlarinda yer alacak zorunlu teorik ve uygulamali derslerin yartyillara dagilimi ve
yapilacak degisiklikler, boliim/anabilim dalinin 6nerisiyle ilgili kurullarca diizenlenir ve Senatonun onayina
sunulur. Se¢meli dersler boliim/anabilim dalinin 6nerisi ve fakiilte/yiliksekokul ilgili kurullarinin onayiyla
acilir ve/veya kaldirilir.

(6) Fakiilte/yiiksekokullarin egitim programlarinda gorev alacak 6gretim elemanlar ile ders ve
uygulama ¢izelgeleri her yariyilin basinda ilgili kurullarca diizenlenerek ilan edilir.

(7) Boliim/birim/program baskaninin 6nerisi iizerine dekan veya miidiir tarafindan 6grencilere bir
danigman belirlenir. Ogrencinin yartyilda/yilda izleyecegi dersler, programinda yapilacak degisiklikler, n
kosullu dersler, {iist yariyildan/yildan aliman dersler danismanin onay1 ile kesinlesir. Zorunlu hallerde
boliim/program/anabilim dali bagkani onay verebilir.

(8) 2547 say1li Kanunun 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendine gore verilen Atatiirk ilkeleri
ve Inkilap Tarihi, Tiirk dili ve yabanc1 dil dersleri biitiin 6grenciler i¢in ortak zorunlu derslerdir. Ayrica
zorunlu olmamak kosuluyla beden egitimi veya giizel sanat dallarindaki derslerden birisi okutulur. Biitiin
bu dersler en az iki yariyil olarak programlanir ve uygulanir.

(9) Yiirtrlikten kaldirildi.

UCUNCU BOLUM
Dersler, Danigman, Smavlar ve Not Degerlendirmeleri

Derslerin kredi degerleri

MADDE 14 — (1) Bir dersin kredi degeri, o dersin haftalik teorik ders saatlerinin tamamu ile
uygulama, laboratuar, atolye, klinik ¢alismast ve diger etkinliklerin haftalik saatlerinin yarisindan olusur.



Haftada bir saat teorik ders, iki saat uygulama, iki saat laboratuar, iki saat atolye, iki saat klinik ¢caligmasi
ve iki saatlik inceleme, gezi, ddev, sinava hazirlanma, bireysel ¢alisma, kiitiiphane ve alan caligsmasi,
mezuniyet tezi, proje ¢aligmalar1 gibi diger etkinlikler bir kredidir.

(2) 2547 sayil1 Kanunun 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendine gore istege baglh se¢meli
ders olarak verilen Giizel Sanatlar ve Beden Egitimi dersleri kredisizdir.

Damisman

MADDE 15 - (1) Her 6grenci igin, ilgili birim bagkani tarafindan bir danisman goérevlendirilir.
Danisman 6grenciyi izler, egitim-6gretim ¢alismalar ve tiniversite yagsamu ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde
ogrenciye yardimct olur. Ogrencinin kayit yenileme, ders alma-birakma islemleri danisman onayi ile
yapilir.

Ders alma ve birakma

MADDE 16 — (1) On lisans veya lisans programindaki dersler zorunlu ve/veya se¢meli derslerden
olusur. Ogrenci yarty1l veya yilbasindan ders alirken, oncelikle basarisizlik ve benzeri nedenlerle
tekrarlamak durumunda oldugu programdaki dersleri almak zorundadir.

(2) Ders alma ile ilgili islemler asagidaki sekilde yiiriitiiliir:

a) Ogrenci, yar1y1l veya yilbasinda dncelikle alt siniflarda hi¢ almadigi, devamsiz kaldig1 veya
basarisiz oldugu dersleri almak kaydiyla bulundugu yariyil veya yil derslerinden de alir. Ancak, alt
siiflardan basarisiz oldugu dersler dikkate alinarak, bulundugu yariyildan alacagi derslerin sayisina
ogrenci, danismant ile birlikte karar verir.

b) Ogrenci; danismanin olumlu goriisii ile 6n sartli dersler disinda, alt siniflardaki tiim derslerden
basarili olmasi ve genel agirlikli not ortalamasinin en az 3.00 olmasi sart1 ile bulundugu y1l veya yariyil
programindaki derslerin toplam kredisinin % 20’sine kadar bir iist yariyildan/yildan ders alabilir. On sarth
dersler ve 0n sartlar, ilgili kurulun karar1 ve Senatonun onay1 ile belirlenir. Yurt i¢i ve yurt dis1 6grenci
degisim programlar1 kapsaminda alinip, basarilan ve denkligi birimlerce onaylanan dersler, 6grencinin ilgili
donemde almasi gereken dersler yerine sayilir.

c) Kayit dondurma ve uzaklagtirma nedeniyle donem kaybeden veya ders kaydi yaptirmayan
ogrenciler 6grenimlerine kaldiklar1 yariyilldan/yildan devam ederler, bir iist yariyill veya yildan ders
alamazlar.

¢) Ogrenci, basarisiz oldugu programdan kaldirilmis dersin/derslerin yerine ilgili yonetim
kurulunun onayladigi ayni krediye sahip baska dersi/dersleri almak zorundadir.

d) Yiriirliikten kaldirildi.

e) Ogrenci azlig1 nedeniyle sinif teskil edilemedigi i¢in normal ve ikinci 6gretim birlestirilerek ders
yapilan programlar diginda, normal dgretim 6grencileri ikinci 6gretimden, ikinci dgretim dgrencileri de
birinci 6gretimden ders alamaz.

f) Ogrenciler, ilgili boliim/anabilim/ana sanat dali kurulunun uygun gordiigii hallerde baska fakiilte
ve boliimlerdeki dersleri alabilir.

g) Yiirtrlikten kaldirildi.

Derslere devam
MADDE 17 — (1) Ogrenci derslere ve uygulamalara devam etmek zorundadir. Teorik derslerin %

30’undan, uygulamalarin % 20’sinden fazlasina devam etmeyen ve uygulamalarda basarili olamayan
ogrenci o dersin genel sinavina alinmaz.



(2) Tekrarlanan derslerde onceki donemde devam sart1 yerine getirilmis ise, bu derslerde devam
sartt aranmaz. Ancak, uygulama sinavi yapilan dersler ile simif gegme sistemi uygulanan fakiilte ve
yiiksekokullar bu uygulamanin digindadir.

(3) Devamsiz dgrencilerin durumu genel siavlardan once ilgili gretim elemani tarafindan ilan
edilir.

Smavlar

MADDE 18 — (1) Sinavlar; ara smavlar, genel sinav, tek ders smavi, muafiyet sinavi ve mazeret
sinavlaridir. Bu sinavlar yazili, sozlii, yazili-s6zlii veya uygulamali olarak yapilabilir. Sinavlarin s6zlii veya
uygulamali olarak yapilacagina ve wuygulama, staj, tez, proje ve benzeri ¢alismalarin nasil
degerlendirilecegine ilgili kurullar karar verir.

(2) Sinavlar ve smavlara iliskin esaslar sunlardir:

a) Ara sinav: Her ders i¢in her yartyil iki ara sinav yapilir. Ara sinavlardan birinin hangi tarihte ve nerede
yapilacagi, sinav tarihinden en az iki hafta 6nce dekanlik veya miidiirliiklerce belirlenir ve ilan edilir. Bu
tir sinavlarda bir yarryil/y1l programinda yer alan derslerden bir giinde en fazla iki dersin ara sinav1 yapilir.
Ilgili 6gretim elemaninca 6grencinin gelisimini takip edebilmek icin ders icerisinde yapilan 6dev, proje ve
benzeri ¢alismalar ara sinav yerine kullanilabilir. Basar1 notunun hesaplamasinda, ara sinavlarin her biri
%25 degerindedir. Ara sinav sonuglar1 genel sinavlardan en ge¢ on giin dnce ilan edilir.

b) Genel smav: Bir dersin genel sinavi, o dersin tamamlandig1 yariyil veya yil sonunda yapilir. Genel
sinava; kaydini yenilemis olan, devam zorunlulugunu yerine getiren ve uygulamali olan derslerin
uygulamalarindan basarili olan O6grenciler girebilir. Bir ders ile uygulamasinin ayri1 smavlarla
degerlendirilebilecegine veya gerektiginde bunlarin birbiriyle baglantili olduguna, 6grenciye mezuniyet
tezi veya ¢alismasi yaptirilmasi halinde bunlarin degerlendirme esaslarina ilgili yonetim kurulu karar verir.
c) Tek ders smavi: Mezuniyetleri icin tek dersi kalan 6grenciler, dilekge ile basvurmalar1 halinde ilgili
yonetim kurulu karar ile akademik takvimde belirtilen tarihte tek ders sinavina girerler. Tek ders sinavina,
dersi hi¢ almamis olan ve devamsizliktan kalan 6grenciler giremez. Bu sinavlarda alinan not, ara siav sarti
aranmadan en az 60 (CC) ise 6grenci basarili sayilir.

¢) Mazeret sinavi: Mazeret sinav hakki, mazereti nedeniyle ara sinavlara giremeyen 6grencilere taninir. Ara
sinavlara girme hakki oldugu halde bu sinavlara giremeyen 6grencilerden hakli ve gecerli mazeretleri ilgili
yonetim kurulunca kabul edilenler, ara sinav haklarin1 ayni yariyil i¢inde, dekanlik veya yiiksekokul
miidiirliigiince belirlenen ve ilan edilen giin, yer ve saatte kullanirlar. Mazeret sinavlari i¢in ikinci bir
mazeret sinav hakki verilmez. Mazeret sinavlarinin baglama tarihinden yedi giin 6ncesine kadar yapilmayan
bagvurular kabul edilmez.

d) Muafiyet sinavi: Universiteye yeni kayit yaptiran 6grenciler i¢in ortak zorunlu yabanci dil dersinden
veya yabanci dil hazirlik sinifinda okumak durumunda olan 6grenciler i¢in ilgili dil dersinden yariyil
basinda muafiyet sinavi agilir. Bu sinava iligkin esaslar Senato tarafindan belirlenir.

(3) Sinavlarin yapllacagl yer ve tarihler dekanliklar veya yliksekokul miidiirliiklerince belirlenip, ilk sinav
tarihinden bir hafta dnce ilan edilir. Ogrenciler, sinava ilan edilen giin, saat ve yerde girmek zorundadir.
Gerekli goriilen hallerde ilgili yonetim kurulu karari1 ve Rektorliik onay1 ile belirlenen ulusal ve dini
bayramlar disinda Cumartesi ve Pazar giinleri de sinav yapilabilir.

(4) Sinav sonuglar1 o sinav donemine ait sinav takviminin son giinlinden itibaren en ge¢ on giin i¢inde ilan
edilir.

(5) Smavlarda kopya yapanlar, kopya girisiminde bulunanlar veya kopya yapilmasina yardim edenler ile
smnav kagitlarinin incelenmesi sirasinda kopya yaptigi ya da yardim ettigi belirlenen 6grenciler o
sinavlardan sifir (0) almis sayihirlar ve haklarinda 13/1/1985 tarihli ve 18634 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan Yiiksekogretim Kurumlari Ogrenci Disiplin Yénetmeligi hiikiimlerine gore islem yapulir.



(6) Genel smavi yapilan dersin sinav sonuglari sinav evraklari ile birlikte sinavin yapildig: tarihten itibaren
en geg li¢ hafta icinde ilgili boliim veya program tarafindan bagli oldugu fakiilte veya yiiksekokulun 6grenci
isleri biirosuna teslim edilir.

Sinav sonucuna itiraz

MADDE 19 — (1) Ogrenciler sinav sonuglarina, notlarin ilanindan itibaren en geg bes isgiinii i¢inde
dekanliga veya yiiksekokul miidiirliigiine yazili olarak maddi hata itirazinda bulunabilir. itiraz iizerine
idarece olusturulan komisyon tarafindan yapilacak inceleme sonucu maddi hata tespit edilirse, ilgili ders
sorumlusunun da goriisii alinarak yapilan gerekli diizeltmeler ilgili yonetim kurulu karari ile kesinlik
kazanir ve sonug 6grenci islerine yazil olarak iletilir. Sonu¢ 6grenciye bildirilir.

Basar1 notunun tespiti

MADDE 20 — (1) Basari notu, ara sinavlarin ortalamasinin %50’si ile genel sinav notunun % 50’si
toplanarak hesaplanir. Ogrenci genel sinavda 100 {izerinden en az 50 puan almak zorundadir. Genel sinav
sonunda ilgili dersten basarili olmak i¢in not ortalamasinin en az 60 (CC) olmasi gerekir. Bu not otomasyon

tarafindan harf notu ve 4 liik sistemdeki karsiligi ile birlikte ilan edilir.

(2) Harf notlar1 ve karsiliklar1 asagida gosterilmistir:

a) Puanlar Notlar Katsayilar
90-100 AA 4.00
85-89 BA 3.50
75-84 BB 3.00
70-74 CB 2.50
60-69 CC 2.00
55-59 DC 1.50
50-54 DD 1.00
40-49 FD 0.50
0-39 FF 0.00
— F 0.00

b) Yukaridaki harf notlar1 asagidaki sekilde tanimlanir:

1) FD, FF: Basarisiz,

2) F: Devamsizlik veya uygulamadan basarisiz olmasi nedeniyle genel sinava girme hakk1 yok,
3) G (Geger): Kredisiz derslerde basarili,



4) K (Gegmez): Kredisiz derslerde basarisiz,

5) M (Muaf): Bir yiiksekogretim kurumundan dikey/yatay ge¢isle kabul olunan veya herhangi bir
yliksekdgretim programinda okurken OSYM sinavina girerek yeniden kayit hakki kazanan 6grencilerin
ilgili programa intibaklarinda, 6nceden izledikleri programda almis olduklari ve ilgili yonetim kurulu karar
ile bagarili sayildiklari dersler icin kaydedilen nottur. Geldigi kurumdaki basarili oldugu ders notu M (muaf)
harfi ile belirtilir.

Agirhikh not ve agirhikli not ortalamasi

MADDE 21 — (1) Ogrencilerin basari durumlar; bu Yonetmeligin 20 nci maddesine gore
derslerden almis olduklari notlar ve derslerin kredileri ile hesaplanir. Bu durumda;

a) Bir dersin kredisi ile o dersten alinan notun katsayisinin ¢arpimi o dersin agirlikli notudur.

b) Ogrencinin o dénem kaydoldugu tiim derslerin agirlikli notlarinmn toplaminin ayni derslerin kredi
toplamina boliinmesi ile donem/y1l agirlikli not ortalamasi elde edilir. Bélme islemi, virgiilden sonra iki
basamak yiiriitiiliir. Sonuglarda virgiilden sonraki ii¢lincli hane besten kiiciikse sifira (0), bes veya daha
biiytikse artirilmis sekilde yuvarlanarak iki hane olarak tespit edilir.

c¢) Ogrencinin bir fakiilte veya yiliksekokula kaydolmasindan itibaren aldig: biitiin derslerin agirlikli
puanlarinin toplaminin ayni derslerin kredi toplamina bdliinmesi ile genel agirlikli not ortalamasi elde
edilir. Genel agirlikli not ortalamas1 hesaplamasinda 6grencinin tekrar ettigi derslerden aldig1 son harf notu
dikkate almur.

¢) Ogrencinin mezun olmaya hak kazandigi tarih itibariyle genel agirlikli not ortalamasi, mezuniyet
agirlikli not ortalamasidir.

Basari1 denetimi

MADDE 22 - Yiiriirliikten kaldirildi.

Ders tekrari

MADDE 23 — (1) Ogrenciler basaramadiklar1 veya alamadiklar1 bir dersi, acildig1 ilk dénemde
veya yilda alir. Bu dersler se¢gmeli veya agilmamuis ise, 6grenciler kayith olduklar1 birimce uygun goriilen
dersleri alir.

Diploma onur 6grencileri

MADDE 24 — (1) On lisans veya lisans 6grenimini tamamlayan ve genel agirlikli not ortalamasi
3.51 ve iistii olan 6grenciler yiiksek onur 6grencisi olarak, 3.01-3.50 olan 6grenciler onur 6grencisi olarak
mezun olurlar. Bu husus transkriptlerinde ve diploma eklerinde belirtilir.

DORDUNCU BOLUM
Egitim-Ogretim Siireleri, Ogrenimi Bitirme ve Diplomalar

Egitim-0gretim siiresi ve ek siireler

MADDE 25 - (1) Bir yil siireli yabanci dil hazirlik siifi harig, kayit oldugu programa iliskin
derslerin verildigi donemden baslamak iizere, her donem i¢in kayit yaptirip yaptirmadigina bakilmadan 6n

lisans programlarini azami dort yil, lisans programlarini azami yedi yil, lisans ve yliksek lisans derecesini
birlikte veren programlari azami dokuz yil icinde basar1 ile tamamlayarak mezun olamayanlar, bu



Yonetmeligin 11 inci maddesinin iigiincii fikrasinda belirtilen kosullara gore ilgili doneme ait katki pay1
veya 0grenim iicretini 6demek kosulu ile 6grenimlerine devam etmek i¢in kayit yaptirabilir. Bu durumda,
ders ve sinavlara katilma ile tez hazirlama harig, 6grencilere taninan diger haklardan yararlandiriimadan
ogrencilik statiileri devam eder.

Kayit silme ve sildirme

MADDE 26 — (1) Ogrencinin yazili olarak kaydmnin silinmesini istemesi disinda, 2547 sayili
Kanunun 54 {incii maddesi ve Yiksekogretim Kurumlari Ogrenci Disiplin  Yonetmeligine gore
Universiteden ¢ikarilma cezasi almis olanlarin, ilgili yonetim kurulunun karar1 iizerine Universite ile iligigi
kesilir.

Mazeretler

MADDE 27 — (1) Yiiksekogretim Kurulunca belirlenen hakli ve gecerli bir sebeple mazeret beyan
eden 6grenciler; mazeretlerinin bitis tarihinden itibaren en geg bir hafta icinde, dekanliga veya yiiksekokul
miidiirliigiine mazeretini gosterir belge ile birlikte yazili olarak bagvurmak zorundadir. Bu siire i¢inde
bildirilmeyen mazeretler kabul edilmez.

(2) ilgili yonetim kurulunca kabul edilecek gegerli mazeretlerle ilgili olarak, asagidaki esaslara gore
islem yapilir:

a) Ogrencinin, gecerli mazereti sebebiyle katilamadigi ders saatlerindeki devamsizligi, bu
Yonetmeligin 17 nci maddesinde belirtilen sinirlari astig: takdirde, devamsiz oldugu derslerle ilgili haklar
ogrencinin talebi lizerine dondurulur. Ogrenciler bu dersleri, agildiklari ilk yartyilda veya yilda alirlar. Bu
sekilde kaybedilen siire, normal egitim-6gretim siiresine eklenir.

b) Ogrencinin mazereti bu Yonetmelikte belirtilen devam siiresine dahil edilmez.

c¢) Ogrenciler, raporlu olduklari siire iginde sinavlara giremez. Raporlu oldugu siire igerisinde sinava
giren 0grencilerin sinavi gegersiz sayilir.

Mezuniyet

MADDE 28 — (1) Bir 6grencinin kayitli oldugu programdan mezun olabilmesi i¢in; o programdaki
tiim dersleri almis ve basarmis olmasi, mezuniyet agirlikli not ortalamasinin en az 60 (CC) olmas1 gerekir.

(2) Ogrencinin mezuniyet tarihi, o sinav dénemindeki sinavin son giiniidiir. Ancak, bu tarihe kadar
tek ders, staj, endiistriye dayali d6gretim, bitirme ddevi/tezi, arazi ¢alismasi ve benzeri sebeplerle mezun
olamayan Ogrenciler; tek ders sinavinda basarili oldugu veya bu ¢alismalarin tamamlanarak kabul edildigi
tarihte mezun olur. Mezuniyetleri miiteakip akademik yila tagsan 6grenciler ise, o yariyilin da katki payini
veya ikinci 0gretim {icretini 6der. Ancak, tek ders sinavinda basarili olan 6grenciden o donemin 6grenim
harc1 alinmaz.

Diplomalar ve gecici mezuniyet belgesi
MADDE 29 — (1) Universitenin bir fakiilte veya yiiksekokulunun egitim-gretim programinda

mevcut olan biitiin dersleri, uygulamalari, staj ve benzeri ¢alismalari basari ile tamamlayan 6grencilere, o
programin lisans veya 6n lisans diplomasi verilir. Diplomalar hazirlanincaya kadar, 6grenciye diplomasini



alirken iade edilmek iizere gegici mezuniyet belgesi verilebilir. Diploma ve gegici mezuniyet belgesi
Rektorliikge verilir. Diplomalarin sekli ve iizerinde yer alacak bilgiler Universite tarafindan belirlenir.

(2) Diplomanin kaybi halinde, bir defaya mahsus olmak {izere, diploma yerine gegecek, kaybindan
dolay1 diizenlendigi belirtilen ve diploma bilgilerini i¢eren bir belge verilir.

(3) Bir lisans programinin en az ilk dort yariyilinin biitiin derslerinden basarili olanlara istemeleri
halinde 6n lisans diplomasi verilir. On lisans diplomasi almak i¢in yapilacak bagvurular herhangi bir siire
ile sinirlt degildir. On lisans diplomasi alanlarin Universite ile ilisigi kesilmis sayilir.

(4) Ogrencilere mezuniyet belgesi ve diploma verilmesi i¢in, dgrencilerin katki paylar1 veya ikinci
ogretim tcreti ile ilgili tim yiikiimliiliklerini yerine getirmeleri ve 6grenci kimliklerini geri vermeleri
zorunludur. Aksi halde kendilerine diploma veya mezuniyet belgesi verilmez.

Tebligat ve adres bildirme

MADDE 30 — (1) Her tiirlii tebligat, 6grencinin yiiksekdgretim kurumuna kayit sirasinda bildirdigi
adrese taahhiitlii olarak yapilmak veya teblig ilgili yiiksekogretim kurumunda ildn edilmek suretiyle
tamamlanmis sayilir.

(2) Yiksekogretim kurumuna kaydolurken bildirdikleri adresi degistirdikleri halde bunu
fakiiltenin/yiiksekokullarin ilgili birimlerine bildirmemis bulunan veya vermis olduklar1 adreste eksiklik
veya yanliglik olan 6grencilerin yliksekdgretim kurumundaki mevcut adreslerine tebligatin gonderilmesi
halinde kendilerine tebligat yapilmis sayilir.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Gegici izinli ayrilmak

MADDE 31 — (1) Ilgili birimin yénetim kurulu karari ile dgrenciye her defasinda bir yariy1l ve/veya
yil siire ile izin verilebilir. Bu izin, toplam 6grencilik siiresinde iki yili gecemez. Bu sekilde izin alan
ogrenci, derslere devam edemez ve dgrencilik haklarindan yararlanamaz. Izni biten &grenci, ayrildig
yariyil bagindan itibaren 6grenciligine devam eder.

(2) Asagida belirtilen sebeplerle verilen izinler, ilgili yonetim kurulu kararinda belirtilmek
kaydiyla, bu Yonetmeligin 25 inci maddesinde belirtilen siirelere katilmaz. Kayit doneminde ortaya ¢ikan
hakl1 ve gecerli mazeretleri nedeniyle bizzat bagvuramayanlarin kayitlar1 ve kayit yenileme islemleri
yakinlar tarafindan yaptirilabilir.

(3) Hakl1 ve gecerli nedenler sunlardir:

a) Ogrencinin, herhangi bir saglik kurumundan alacaklari saglik raporu ile belgelenmis bulunan
saglikla ilgili mazeretleri,

b) Mabhallin en biiyiik miilki amirince verilecek bir belge ile belgelenmis olmasi sartiyla tabii
afetler nedeniyle 6grencinin 6grenimine ara vermek zorunda kalmis olmasi,



¢) Ogrencinin anne, baba, kardes, es veya ¢ocuklarinin 6liimii veya bunlarmn agir hastalig
halinde, bakacak baska kimsenin bulunmamasi nedeniyle 6grenimine ara vermek zorunda oldugunu
belgelemesi ve mazeretinin ilgili yonetim kurullarinca kabul edilmesi,

¢) Belgelemek kaydiyla, ekonomik nedenlerle egitim-6gretime ara vermek zorunda kalmasi,

d) Genel hiikiimlere gore kesinlesmis bir mahkumiyet halinin ya da Yiiksekogretim Kurumlari
Ogrenci Disiplin Yénetmeligi hiikiimlerine gore yiiksekégretim kurumundan siireli uzaklastirma veya
cikarma cezasi disindaki hallerin bulunmasi,

e) Ogrencinin tecil hakkini kaybetmesi veya tecilinin kaldirilmasi suretiyle askere alnmasi,

f) Ogrencilere, 6grenim ve egitimlerine katkida bulunacak Universite dis1 burs, staj, arastirma
gibi imkanlarin dogmasi,

g) Universite Yonetim Kurulunca kabul edilebilecek diger hallerin ortaya gikmasi.
Ogrencinin ilisiginin kesilmesi

MADDE 32 - Yiiriirliikten kaldirildi.

Universiteden ayrilma

MADDE 33 — (1) Kendi istegi ile Universiteden ayrilanlara, isterlerse bir defaya mahsus olmak
iizere dgrenim durumunu gosteren bir belge verilir. Ilisigi kesilen &grenciye lise diplomasmin asl,
fotokopisi alinmak suretiyle geri verilir. Universiteden yatay gecis yolu ile ayrilanlarin dosya muhteviyat,
gecis yaptig kurumun/birimin yazisi lizerine ilgili birimce dizi pusulasi ile birlikte gonderilir. Gonderilen
belgelerin fotokopisi 6grencilerin dosyasinda saklanir.

Yurtdisi iiniversitelere gonderilen égrenciler

MADDE 34 — (1) Universite ile yurt disindaki bir Universite arasinda yapilan anlasma uyarinca,
ogrenci degisimi programi cergevesinde, Universite tarafindan bir veya iki yariyil yurt disindaki
iiniversitelere dgrenci gonderilebilir. Bu siire icerisinde 6grencinin Universitedeki kaydi devam eder ve bu
stire 6gretim siiresinden sayilir.

(2) Ogrencinin, danismani tarafindan onaylanarak aldig1 dersler ve bu derslerden aldig1 basari
notlarinin Universitedeki basar1 durumuna nasil yansitilacagi, ilgili birimin yatay ge¢is komisyonunun
goriisii alinarak, ayni birimin yonetim kurulu tarafindan kararlagtirilir.

Yonetmelikte hiikiim bulunmayan haller

MADDE 35 — (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde; ilgili diger mevzuat hiikiimleri
ile Senato kararlar1 uygulanir.

intibak



GECICI MADDE 1 — (1) 2011-2012 egitim-6gretim y1lindan 6nce Batman Universitesine kayitl
olan 6grencilere de bu Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirlik
MADDE 36 — (1) Bu Yonetmelik 2011-2012 egitim-6gretim yil1 baginda yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 37 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Batman Universitesi Rektorii yiiriitiir.

EK-8 Mazeret Sinav Basvuru Dilekgesi

BATMAN UNIVERSITESI
Turizm Fakiiltesi

....................... Boliim/Program Baskanhgi’na

Faklilteniz ... ....oooiii
Boliimii 6grencisiyim.

Batman tiniversitesi Onlisans, lisans egitim-0gretim ve sinav yonetmeligi’nin 15. maddesi (e
b

bendi uyarinca agagida belirtilen mazeret sinav hakkimdan faydalanmak
dersten/derslerden istiyorum.
Geregini arz ederim. ...../...... /20...
Imza

Eki  : Mazereti Gosterir Belge

Adres :
Gsm : Adi1 Soyadi:

e-mail : Ogrenci No:




Sira | Ders Kodu Ders Adx Rapor Tarihi [Smnav Tarihi
ve Saati ve Saati
EK-9 Onlisans ve Lisans Ogrenci Damsmanhg Yonergesi
BATMAN UNIVERSITESI

ONLISANS VE LiSANS OGRENCIi DANISMANLIGI YONERGESI

AMAC VE KAPSAMI:

Bu yonerge, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun amag ve ilkeleri dogrultusunda, Batman
Universitesi’nin Onlisans ve Lisans diizeyindeki 6grenciler i¢in “Ogrenci Danismani1” gorevlendirilmesi
ile danigmanlarin yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmigtir.

OGRENCI DANISMANLIGI VE iSLEYiSi:

Ogrenci Danismani, dgrencinin {iniversiteye girisinden 6grenciligi sona erinceye kadar gegen siire iginde;
ders kaydinda/kayit yenilemekte, egitim-6gretim c¢alismalarinda ve yiiksekogrenimi sirasinda
karsilagabilecegi sorunlarin ¢ézlimiinde 6grenciye birinci derecede yardimci olan 6gretim elemanidir.

Danigman 6gretim elemani, ders yil1 baslamadan 6nce ilgili Boliim/Program Bagkanlig1 tarafindan
onerilir ve Fakiilte/Yiiksekokul Yonetim Kurulu karar ile gorevlendirilir.

Zorunlu haller disinda bir 6grencinin danigmanligi, 6grencinin Fakiilte/Yiiksekokul ile ilisigi
kesilinceye kadar ayn1 danigmanin sorumlulugunda devam eder.

Gegerli bir nedenle danismanlik gdrevi sona eren 6gretim elemaninin yerine, Boliim/Program
Bagkanlig1 yeni bir danigman atar ve danigman degisikligini ilgili 6grencilere duyurur.

Gegici danismanlik degisikligi durumunda, danismanlar arasindaki igbirligi ve koordinasyon, ilgili
Boliim/Program Bagkanliginca saglanir.

OGRENCI DANISMANININ GOREVLERI:

Danigman, Bo6liim/Program Bagkaninin kendisine daha 6nceden bildirdigi kanun, tiiziik ve
yonergelerle yapilan degisiklikleri goz oniinde tutarak her 6gretim yilinin yariyillart baginda 6grencinin
alacag1 mecburi ve se¢meli dersleri 6grenci ile birlikte belirler ve “Ders Kayit Formuna” islenmesini
saglar.

Danisman, kaydi yapilan 6grencilerin kayit formlarini bir liste ekinde Boliim/Program Baskanligi
araciligiyla Ogrenci Isleri Daire Bagkanligina iletir. Ayrica, Ogrenci Isleri Daire Bagkanligindan gelen
ilgili belge veya ¢iktilar1 6grencinin dosyasinda muhafaza eder.

Danigman, ders kayitlarini/kayit yenilemelerini yapmayan 6grenciler ile ders devamindan muafiyet
isteyen Ogrencilerin taleplerini, geregi icin Boliim/Program Baskanligina bildirilmesini saglar.

Danigman, katki payini ve 6gretim {icretini siiresi igerisinde yatirmayan 6grencilerin kayitlarini ve
kayit yenileme iglemlerini yapmaz ve bu durumdaki 6grencileri geregi icin Boliim/Program Baskanligina



bildirir.

Danigman, 6grencinin 6grenimini basarili bir sekilde siirdiirebilmesi ve kanuni siiresi i¢inde
egitimini tamamlayabilmesi i¢in, 6grencinin ders durumunu siirekli izler ve 6grenciyi yonlendirir.

Danigman, gerektiginde 6grencinin daha dnce diger liniversitelerde veya yaz okulunda almis
oldugu derslerin esdegerlik islemlerinde, ilgili Intibak Komisyonu’na yardimet olur.

Danisman, Béliim’de/Program’da izlenecek Ogretim Plani, Batman Universitesi Egitim-Ogretim
ve Smav Yénetmeligi, Ogrenci Disiplin Yonetmeligi ve diger ilgili yonetmelik ve yénergelerle belirlenen
konularda 6grenciyi bilgilendirir.

Danigman, damigmanhigimi yaptig1 dgrencilerle her yariyil en az iki kez bir araya gelir. Ogrencilerin
egitim-6gretim ve diger konulardaki sorunlar1 hakkinda bilgi edinir. Geregi halinde, bu bilgileri ilgili
birimlere iletir.

Danigman, basarili ve maddi destege ihtiyact olan 68rencilerin tespit edilmesinin istenmesi
durumunda, Boliim/Program Bagkanligi’na yardimer olur.

Danigman, Boliim/Program Baskanligi’nin goriisiinii de alarak; gerekli hallerde 6grencinin ailesine,
ogrenci hakkinda bilgi verir.

Danigman, her 6grenci i¢in bir dosya (Kartoteks) tutar. Bu dosyada;

1. Ogrenciye ait fotografli 6zgecmis, ev adresi ve telefonu, ailevi durumu, burs alip almadig1 gibi dzel
bilgiler,

2. Ogrencinin aldig1 dersler ile ilgili “Not Durum Cetveli/Transkript >,

3. a) Ogrenci “Ders Kayit Formlar1”ni birer niishasi,

b) “Har¢ Dekont” fotokopileri,

c) Almissa, “Har¢ Kredisi’ne dair belgeler,

d) Ogrenci ile ilgili akademik ve disipline yonelik kararlarin fotokopileri,

yer alir.

Danigman, 6grencinin mezuniyeti ve ilisiginin kesilmesi durumunda bu dosyalar1 Boliim/Program
Bagkanligi’na teslim eder.

Danigmanlik gérevi sona eren danigsman, kendisindeki 6grenciler ile ilgili dosyay1 bir sonraki
danigmana eksiksiz olarak teslim etmek zorundadir.

YURURLUK:

Bu yonerge, 2008-2009 Egitim-Ogretim Y1li Bahar Yariyili itibariyle yiiriirliige girer.

YURUTME:

Bu yonergeyi Batman Universitesi Rektorii yiiriitiir.

GECICi MADDE:

Universite otomasyon sistemi kalici, siirekli ve saglikl bir islerlige kavusturuluncaya kadar, 6grencinin
ders kaydi, ders yenilemesi, ders durumunun takibi ve mezuniyet islemleri; ilgili Bolim/Program

Bagkanliklarinca hazirlanacak olan “Ders Kayit Formu” ve bu Yonerge ekinde yer alan “Ogrenci Not
Cizelgesi” kullanilarak yapilacaktir.



EK-10 Turizm Fakiiltesi Staj Yonergesi

BATMAN UNIVERSITESI
Turizm Fakiiltesi

STAJ YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

Madde 1- Bu staj ydnergesinin amaci, Batman Universitesi, Turizm Fakiiltesi grencilerinin sektdrdeki is alanlarini
tanimalarmi, egitim-0gretim programlarinda kazandiklar1 teorik altyapt ve uygulama bilgilerini is ortaminda
pekistirmelerini ve caligsma deneyimi kazanmalarini saglamaktir.

Kapsam

Madde 2- Bu yonerge, Batman Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin isyerlerinde yapacaklari stajlarimn
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili temel kural, ilke, amag¢ ve yontemlerle ilgili usul ve esaslari
kapsar.

Dayanak
Madde 3- Bu ydnerge, 3308 sayili “Mesleki Egitim Kanunu” ve Batman Universitesi Onlisans, Lisans Egitim
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’nin 7’ nci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tamimlar
Madde 4- Bu yonergede gegen:

Universite: Batman Universitesi’ni,

Fakiilte: Turizm Fakiiltesi’ni

Fakiilte Sekreterligi: Turizm Fakiiltesi Sekreterligini,

Fakiilte Staj Komisyonu: Fakiiltenin kadrolu 6gretim iiyeleri arasindan, her iki yilda bir fakiilte
dekaninin onerisi ve Fakiilte Kurulu’nun karariyla belirlenen ii¢ kisilik birimi,

Yaz Staji: Bahar donemi final sinavlarinin bittigi tarihte baslayan ve giiz donemi derslerinin basladigi
tarihte sona eren donemi,

Stajyer: Yonergede yazili esaslar ¢ercevesinde staja baslamig 6grenciyi,

Staj  Yeri: Ogrencilerin staj faaliyetlerini  ve/veya mesleki uygulamalarim
gerceklestirecekleri Madde-9°da belirtilen sartlara sahip ve staj komisyonunca Ogrencinin staj
yapmasinin uygun bulundugu isletmeleri,

Harcama Yetkilisi: Turizm Fakiiltesi,

Gergeklestirme Gorevlisi: Turizm Fakiiltesi Sekreterligini,

Yiiriitme Yetkilisi: Turizm Fakiiltesi Sekreterligini,



Muhasebe Yetkilisi: Batman Universitesi Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligini
ifade eder.

Is Kazas1 ve meslek hastalig: Is Kazasi ve meslek hastaligmin tanimi 5510 say1li
Sosyal Giivenlik Kanunu’nda ifade edildigi gibidir.

Yetkili Birimler

Madde 5- Staj ile ilgili siirecler (staj yerlerinin onaylanmasi, 6grencilerinin bu yerlere dagilimi, stajin takip ve
sonucunun degerlendirilmesi) Fakiilte Yonetim Kurulunca okulda kadrolu 6gretim elemanlart arasindan
gorevlendirilen ii¢ kisilik Fakiilte Staj Komisyonunca yiiriitiiliir.
Stajin baslayis ve bitirilisi ile ilgili usul ve isleyis konularinda Fakiilte Staj Komisyonu yetkilidir.
IKINCi BOLUM
Stajin Uygulanmasi

Staj Zorunlulugu

Madde 6- Ogrencilerin béliimde teorik olarak dgrendikleri bilgileri ilgili sektérde uygulayabilme becerilerini
gelistirmelerine ve is tecriibesi edinmelerine yonelik istege bagl staj yapma haklar1 vardir. Turizm Fakiiltesinde
O0grenim goren 6grencinin lisans egitimi boyunca staj siiresi doksan (90) giindiir. Bu siire boliinebilir.

Madde 7- Ogrenciler stajlarim yurtdisinda yapabilir.  Bu 6grencilerin stajlarinin degerlendirmeye
alinabilmesi icin, yurtdigina ¢ikarken Staj dosyasini onaylatmalar1 gerekir. Yurtdiginda stajimi tamamlayan
ogrenciler staj dosyalarii sigorta ve is sozlesmeleri evraklarini ekleyerek, pasaport suretleri ile beraber Ogrenci
Islerine teslim etmelidirler.

Staj Siiresi ve On Sartlar
Madde 8- Ogrencilerin staja baslayabilmeleri i¢in boliimlerinde en az iki yariy1l egitim almis olmalar1 gerekmektedir.
Ogreniminin 2. yarryilmi (1. sinifi) tamamlayan her 6grenci basar1 durumuna bakilmaksizin s6z konusu dénemi takip
eden yaz donemi i¢in Ara Staja baslayabilir.
a) Ara stajlar ilke itibar1 ile yaz donemlerinde yapilir. Ancak dokuz ve sonraki yartyillara kalmig ve
Erasmus Programi kapsaminda yurtdisinda 6grenimini siirdiiren &grencilerin stajlart kig aylarinda da
yapilabilir.
b) Stajyer, staj ¢alismalarinin en az % 80’nine devam etmek zorundadir.

Staj Yerleri

Madde 9- Staj ve/veya mesleki uygulama; 6grencilerin almis olduklar1 egitim ve kazandiklar bilgi ve becerilerini
uygulayarak gelistirebilecekleri nitelikteki yurt i¢i ve/veya yurt disinda faaliyet gosteren turizm isletmelerinde
yapilabilir. Bu paralelde; 6grencilerin staj ve/veya mesleki uygulamalarini yapabilecekleri kurulus tiirleri sunlardir:

a) Turizm Rehberligi Bolimiinde 6grenim goren 6grenci, turizm sektoriinde yurt i¢inde/yurt diginda
faaliyet gosteren;
e Seyahat acentalarinin tiim birimlerinde,
e Tur operatdrlerinin tiim birimlerinde,
® Ulusal/uluslararasi hava yolu isletmelerinin tiim birimlerinde,
e Kapali/agik miizeler ve oren yerlerinin rehberlik hizmeti verilen birimlerinde,

e Staj Komisyonu tarafindan uygun goriilen diger 6zel/kamuya bagli turizm



isletmelerinde staj yapabilir.
b) Turizm Isletmeciligi Béliimiinde 6grenim géren dgrenci, turizm sektoriinde yurt icinde/yurt disinda
faaliyet gosteren;
e Dort—bes yildizli oteller ve tatil kdyii isletmelerinde,
e A grubu seyahat acentalarinda,
e Birinci sinif lokantalarda,
e Hava yolu isletmelerinde,
e Kongre merkezlerinde,
e Organizasyon sirketlerinde,
e T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagl kamu kurum/kuruluslart ile bu
kurum/kuruluglar tarafindan isletilen turizm isletmelerinde,
o Staj Komisyonu tarafindan uygun goriilen diger turizm igletmelerinde staj yapabilir.
¢) Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimiinde 6grenim goren 6grenci, turizm sektoriinde yurt
icinde/yurt disinda faaliyet gosteren;

eDort-besyildizli  otellerin ve tatil kdyiiisletmelerininyiyecek—icecek
boliimlerinde,

eBirinci smif lokantalarda,

eUlusal/uluslararasi yolcu  gemilerinin  (kruvaziyerlerin) yiyecek—igecek
béliimlerinde,

eToplu yemek hizmeti sunan isletmelerde (Catering isletmelerinde),
oStaj Komisyonu tarafindan uygun gorillen diger turizm isletmelerinin yiyecek icecek
boliimlerinde staj yapabilir.
d) Rekreasyon Boliimiinde 6grenim goren 6grenci, turizm sektoriinde yurt iginde/yurt
disinda faaliyet gosteren;
eTurizm Isletmesi belgeli 3, 4 ve 5 yildizli oteller, butik oteller, tatil kdyleri ve moteller,
eValilikler biinyesinde hizmet veren Il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliikleri,

e Yerel yonetim birimleri olan Belediyeler biinyesinde hizmet veren Kent Estetigi Dairesi
Baskanlig1, Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlig1 veya Park ve Bahgeler Miidiirliikleri,

e Devlet veya vakif tiniversitelerinde bulunan Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanliklari,

eTurizm sektdriiniin gelisiminde rol oynayan sivil toplum kuruluslari, vakiflar
ve dernekler,

eKiiltiir ve Turizm Bakanlig: ve Il Kiiltiir Turizm Miidiirliikleri,

eStaj Komisyonu tarafindan uygun goriilen diger turizm isletmelerinin yiyecek igecek
boliimlerinde staj yapabilir.

Staj ile Ilgili Belgeler
Madde 10- Ogrenciler, staj siiresince asagidaki dokiimanlar1 saglamak, hazirlamak ve

tamamlanmasini izlemekle ylikiimliidiir.

a) Staj Basvuru ve Onay Formu: Ogrenciler tarafindan Fakiilte ilgili biriminden temin edilerek doldurulan,
staj bilgilerini gdsteren dilekge/formdur. Ogrenci; ilgili isletmeden staj basvurusunun kabuliine iliskin Staj
Bagvuru ve Onay Formunun ilgili alanlarin1 eksiksiz doldurtmak suretiyle onay alir ve formu Fakiilte Staj



Komisyonuna ulagtirir.

Staj Basvuru ve Onay Formunun {izerinde bulunan bagslangi¢ ve bitis tarihleri, isletme resmi adi ve agik
adresi gibi bilgiler stajla ilgili yasal islemlerde kullanilacak bilgilerdir. Bu nedenle, bu bilgilerin eksiksiz
doldurulmasi ve degisiklik yapilmamasi konusunda 6grenci hassas davranmalidir.

b) Staj Baslama Formu: Ogrencinin hangi isletmede, birimde ve tarihte ise basladigini gosteren belgedir.
Formun eksiksiz ve diizgiin bigimde doldurulmasi ve isletmenin baslikli zarfi i¢ine koyulup agzi kapatilmak
suretiyle 0grencinin ise baslamasini takip eden bes is giinii icerisinde kayitli bir bicimde posta veya kargo
yoluyla fakiilteye ulastirilmasi saglanmalidir.

© Staj Defteri: Ogrencinin staj boyunca hangi tarihlerde hangi isleri/faaliyetleri yaptigini belirttigi belgedir.
Defterin her bir sayfas1 6grenci tarafindan doldurulacag: gibi gozetmen ve isletme sorumlusu tarafindan da
onaylanmalidir.

d) Ogrenci Staj Degerlendirme Formu: Ogrencinin staj boyunca yaptig1 uygulamalar1 degerlendiren ve
sonunda O&grencinin basarili olup olmadigini gosteren belgedir. Formun eksiksiz ve diizgiin bigimde
doldurulmasi ve isletmenin baslikli zarfi igine koyulup agz1 kapatilmak suretiyle 6grencinin stajinin bitmesini
takip eden bes is giinii igerisinde kayitli bir bicimde posta veya kargo yoluyla fakiilteye ulagtirilmasi
saglanmalidir.

e Isletme Degerlendirme Formu: Ogrenci, isletmedeki yoneticinin dolduracagi ve stajyer ogrenci
hakkindaki goriislerinin yer alacag1 “Isletme Degerlendirme Formu™ nu boliim baskanliginin iist yazisiyla
birlikte Fakiilte Sekreterliginden alir ve isletmeye elden teslim eder.

f) Staj Raporu: Stajin bitis tarihini takip eden donemin ikinci haftasinin sonuna kadar 6grencinin stajla ilgili
goriis ve degerlendirmesini i¢eren bir raporu Fakiilte Staj Komisyonu’na teslim etmesi gerekmektedir.
Raporun igerigi 6grenci tarafindan olusturulmakla birlikte en az 3 A4 sayfasi, 1.5 satir aralig1 ve 12 punto
yaz1 karakteri biiytikliigline sahip olmalidir.

Stajin Degerlendirilmesi
Madde 11-
A. Stajlarin Tamamlanmasi Siireci

a) Stajyer, Stajlarm bitiminde Isletme Degerlendirme Formunu (kapali ve onayli bir zarf icinde)
ve staj raporunu (yarim kapakli dosya iginde) takip eden donemin ikinci haftasinin son isgiiniinde Fakiilte
Sekreterligine bizzat elden teslim etmekle yilikiimliidiir. Belirtilen zamanda teslim edilmeyen evrak
degerlendirmeye alinmaz.

b) Ara Stajlarla ilgili evrak teslim edilirken; 6grencinin Staj yaptig1 isletme ve yapmus oldugu Staj
calismalar1 hakkinda 3 sayfalik Ogrenci Staj Degerlendirme Raporunu Fakiilte Sekreterligine elden teslim
eder. Bu rapor 1,5 satir araliginda, 12 punto Times New Roman yaz tipiyle yazilmis olmalidir. Ogrenci Staj
Degerlendirme Raporunu hazirlarken; staj yapilan isletme hakkinda ¢ok kisa bilgilere, varsa stajin mesleki
ve bireysel gelisim acisindan kazandirdig: yararlara, staj esnasinda karsilagilan sorunlara ve karsilasilan bu
sorunlarin nedenleri ve ¢6zim Onerilerine yonelik goriislerine yer vermelidir.

Smavlar ve itirazlar
Madde 12-

Stajlarin degerlendirilmesini Fakiilte Staj Komisyonu yapar. Degerlendirmede staj
evraklarinin diizeni, staj raporu ve igletme degerlendirme formu géz onilinde bulundurularak “Staj Onay Formu”



doldurur. Ogrencinin notu yeterli (YT) veya yetersiz (YZ) olarak verilir.

Notu yetersiz (YZ) olarak verilen 6grenci, notlarin ilanindan itibaren bir hafta igerisinde Fakiilte Staj
Komisyonuna itiraz edebilir.

UCUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Staj Koordinatoriiniin Gorevleri Madde 13-

a) Staj yonergesi ile ilgili glincellemeleri degerlendirmek, Staj ¢calismalarini
planlamak, koordine etmek, uygulamak ve sonuglar1 Fakiilte Staj Komisyonu’na bildirmek,

b) Staj takvimini olusturup, belirlenmis olan is ve iglemlerin siiresi i¢erisinde
sonuglandirilmasi i¢in gerekli 6nemleri almak,

¢) Her egitim 6gretim yili igerisinde en az iki kez Fakiilte Staj Komisyonu tiyeleri ile
toplant1 yapmak.

Fakiilte Staj Komisyonunun Gorevleri
Madde 14- Fakiilte Staj Komisyonu; Fakiilte Yonetim Kurulunca okulda kadrolu 6gretim elemanlar1 arasindan
gorevlendirilen ii¢ kisilik birimden olusur. Fakiilte Staj Komisyonu Bagkan1 ve {iyelerinin gorev siiresi iki yildir.
Komisyonun gorevleri;
a) Boliimde 6gretim gdéren 6grencilerin staj islemlerini diizenlemek,

b) Boliim 6grencilerini staj konusunda bilgilendirmek ve yonlendirmek,

¢) Stajda Ogrencilerin kullanacaklar1 basili evraki hazirlamak ve evrakin zamaninda hazir hale
gelmesini saglamak,

¢) Ogrencilere staj yeri temininde yardimci olmak, staj yerlerine dagilimini yapmak,

d) Ogrencilerin kendi bulduklari staj yerlerinin uygunlugunu saptamak ve onay vermek,

e) Ogrencilerin staj calismalarini degerlendirmek iizere toplanmak ve dosyalar1 degerlendirip
sonuglar agiklamak,

f) Staj oncesi kabul belgelerini incelemek ve degerlendirmek,

g) Gerekli goriildiigii durumda staj ile ilgili olarak miilakat ve uygulamalar diizenlemektir.

Stajyerin Yiikiimliiliikleri Madde 15-

a) Stajyer, staj/ mesleki uygulama siiresince, 6grencilik yiikiimliiliiklerine ve staj
yaptig1 isyerinin kurallarina uymak durumundadir. isyeri kurallarina uymayan stajyerler hakkinda isletme yonetimi
talep etmesi halinde “Ogrenci Disiplin Yonetmeligi” ¢ercevesinde disiplin sorusturmasi yapilir. Staj yapan
ogrencilerin ¢alisma durumlar1 gerektiginde Fakiilte Yonetim Kurulunun gorevlendirecegi 6gretim elemanlar
tarafindan yerinde kontrol edilir ve bir rapor ile Miidiirlige bildirilir.

b) Stajyer, staj/ mesleki uygulama baslangi¢ ve bitis tarihlerinde bir degisiklik oldugunda, staj
kapsaminda belirlenen isletmede stajyer olarak c¢alismaktan vazge¢me durumunda ve staj uygulama
yiriitiilmesini kesintiye ugratip niteligini degistirecek herhangi bir gelismede en az bir hafta 6ncesinden
Yiiksekokul Staj Komisyonuna bilgi vermek zorundadir. Aksi halde, 5510 sayili kanun geregi dogabilecek
cezai ylktimlilikleri kabul etmis olacaktir.

¢) Stajyer, staj/ mesleki uygulama evrakinin zamaninda isletmeye ve staj/ mesleki uygulama



egitimi bitiminde béliime ulastirilmasindan bizzat kendisi sorumludur. Biitiin teslimatlar elden ve bizzat

Ogrenci tarafindan yapilir, posta ve kargo ile yapilan teslimatlar kabul edilmez.

Yiiriitme Yetkilisinin Yiikiimliiliikleri

Madde 16- Yiiriitme yetkilisi 6grencilerin staj ve mesleki uygulamalarinin yiiriitiilmesi kapsaminda okul tarafindan
kargilanacak is kazasi ve meslek hastaligi sigortasi ile ilgili asagidaki yiikiimliliikleri yerine getirmek zorundadir.

a) Ise Giris Bildirgelerini, staj baslama tarihinden en az 1 (bir) giin 5nce www.sgk.gov.tr adresinden
Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirmek,

b) isten Cikis Bildirgesini, Isten Cikis tarihinden sonraki ilk 10 (on) giin icinde www.sgk.gov.tr
adresinden Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirmek,

¢) Her ayin Aylik Bildirgesini miiteakip aym 10’una kadar www.ebildirge.ssk.gov.tr adresinden
Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirmek,

d) www.ebildirge.ssk.gov.tr adresinden Tahakkuk Fisi ile Personel Listesini bilgisayar ¢iktist olarak
almak ve bu ekleri iist yazi ile Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligina gondermek,

e) Ise Giris Bildirgelerini ve Isten Cikis Bildirgelerini Yiiksekokul Miidiirliigii ne
onaylatarak dosyalamak,

f) Stajyerle ilgili is kazas1 ve meslek hastaligi sigorta priminin yatirildigin1 kanitlayan
belgeyi (aylik bildirim raporunu) istek halinde ilgili isletmeye ulastirmak.

DORDUNCU BOLUM

Cesitli Hiikiimler, Yiiriirliik ve Yiiriitme Sigorta ve Mali Yiikiimliiliikler

Madde 17-
a) Staj yapan ogrenciler staj siiresince ¢alistiklarr birimlerde Batman Universitesi tarafindan sigortalar
yapilarak calisacaklardir.

b) Ogrenciler staja baslamadan dnce sigortali ise giris bildirgesi diizenlenerek Sosyal Giivenlik Kurumuna
(SGK) bildirilir.
¢) Her bir 6grenci igin varsa 6nceki SGK numarasi yoksa yeni alinacak SGK numarasi

lizerinden sisteme giris yapilir.

d) Staj i¢in 6grencilerin prim ddemelerinin gergeklestirilmesi ve 6grenci biitgesinin olusturulabilmesi i¢in
staj yapacak O0grenci sayilart (Yillik / aylik), stajin ne kadar siireli olacagi ve hangi donemlerde yapilacagi

Boliim Bagkanligi’na bildirilir.

Yiirirliikk

Madde 18- Bu Yénerge, Batman Universitesi Senatosu tarafindan kabul edildigi tarih itibariyle yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 19- Bu Yonerge hiikiimleri Fakiilte Dekanliginca yiiriitiiliir.


http://www.sgk.gov.tr/
http://www.sgk.gov.tr/
http://www.ebildirge.ssk.gov.tr/
http://www.ebildirge.ssk.gov.tr/

4. ARASTIRMA-GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI

Birim tarafindan yapilan arastirmalar, tiniversitenin politikalari ile uyumlu olarak siirdiiriilmektedir. Bu baglamda gerek
gelistirme ve gerekse topluma yonelik ¢iktilara 6nem verilmektedir vermektedir. Birimde yapilan arastirmalar turizmle
ilgili baglamindaki arastirmalardir. Dolayisiyla aragtirmalarin topluma yansimalar1 da daha ¢ok turizme bakan yoniiyle
olmaktadir.

4.1. Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri



OLCUT

ACIKLAMA

Birimdeki arastirma hedefleri Batman Universitesinin arastirma politikalart ile uyumlu olarak
gerceklestirilir. Birimdeki arastirmalarin 6nceligi giincel bilgi birikimini ve bilimsel gelismeleri takip
ederek bu yonde egitim ve dgretim kalitesini yiikseltmektir. Boylelikle temel sorumlulugu olan 6grenci
yetistirme konusunda en giincel bilgilerle donatilmis, deneyim sahibi ve bulundugu yerde liderlik
yapabilecek becerilere de sahip bireyler yetistirilebilmektedir. Ote yandan birimin farkli hedefleri de
bulunmaktadir. Bu hedefler genelde Tiirkiye turizmi ve 6zel de ise Batman turizmine ydneliktir.
Arastirmalarda, diinyadaki turizm hareketleri ve bu yondeki egilimleri trendleri incelenmekle birlikte
Tiirkiye’deki turizm faaliyetlerinin arz-talep, ekonomik, toplumsal, bélgesel ve siirdiiriilebilirlik yonleri de
incelemektedir. Ayrica bolgesel kalkinma, refah ve toplumsal barisi giiclendirme adina Batman’mn da
turizm pastasindan yararlandirilmasi adina ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. Bu agidan Batman’in ve bolgenin
turizm potansiyeli arastirilmakta ve degerlendirilmektedir. Bu hususta Batman'daki turizm paydaslari ile

de bir araya gelinmekte ve ortak hedefler dogrultusunda ¢al

1gmalar yapilmaktadir.

Birimin BIRIME AIT BELGELER IYILESTIRME KANITLARI
Arastirma |[Birimin arastirma faaliyetlerinde oncelikli alan olarakfLisans  ve  lisansiisti  egitim-6gretim
Stratejisi ve [turizm ve onunla iliskili alanlardir. Bu hususta asagidakilfaaliyetlerinde Ogrencilerle birlikte
Hedefleri [baz1 drnek arastirmalar incelenebilir. arastirtmalar yapilmakta ve 6grenciler siirece
Akademik bu sekilde dahil edilerek egitim kalitesinin de
Birim stratejik [Bazi uluslararas: dergilerde yayinlanmis makale drnekleri: [ciktis yiikseltilmektedir.
plant Examining the role of country image in the relationship  |Asagidaki arastirmalar Ogrencilerle yapilmig
cercevesinde [between cuisine image and intention to visit a country arastirmalardan sadece bazilaridir.
belirlenen |(https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/jtr.2426)
akademik Lisansiistii  0grencilerle Gastronomi Turizmi
oncelikleriyle [Emotional and social competence in the aestheticization of [kapsaminda yapilan arastirma makalesi:

uyumlu, deger
iiretebilen ve
toplumsal
faydaya
doniistiriilebile]
n arastirma ve
gelistirme
faaliyetlerini
tesvik
etmelidir.

labor in the restaurant industry
(https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/1JC
HM-01-2019-001 1/full/html)

Birimimiz 6gretim iiyeleri tarafindan projelendirilen ve
Dicle Kalkinma Ajansi'nin (DIKA) tarafindan desteklenen|
Hasankeyf Uygulama Oteli projesi. Proje referans no:
TRC3/18/EAG/0010

Birimimiz 6gretim iiyeleri tarafindan yazilan bazi kitap
ornekleri:

Konaklama isletmelerinde kalite yonetim uygulamalari
biitiinsel yaklasim kitab1, Detay yayincilik tarafindan 2021
yilinda yaymlanmstir.

Kiiltiirel Miras ve Turizm kitabi, Detay yayincilik
tarafindan 2021 yilinda yaymlanmustir.

Osmanli  Devletinde  Alafranga  Mutfak|

(http://cudesjournal.com/current-issue/)

Lisansiistli 6grencilerle turizmde giincel sorunlar
ve trendler dersi kapsaminda yapilan aragtirma:
Tiirkiye’de “Kiiltiirel Miras” Konusunda Yapilan|
Tezlerin Bibliyometrik Analizi

Bibliometric Analysis of Thesis On “Cultural
Heritage” in Turkey|
(http://cudesjournal.com/wp-
content/uploads/2020/06/Cudes_Journal 01 03.

pdf)

Bolgesel kalkinma hedeflerini gergeklestirmekle sorumlyl
amu kurumu olan Dicle Kalkinma Ajans1 (DIKA) ile ortak]

Hasankeyf Uygulama Oteli 2020 yilinda
tamamlanarak hizmete girmistir. Bu baglamda
Otel icin istihdam edilen personel, bolgedeki
igsizlik sorununa da kismen de olsa ¢oziim

hedefler  dogrultusunda  ¢alismalar  yapilmaktadir.
Hasankeyf Uygulama Oteli de bu  hedeflerin|
gerceklestirilmesi ~ hususundaki ~ adimlardan  birini
olusturmaktadir.

liretmistir. Ayrica otelin ihtiya¢ duydugu diger
|:1‘1al ve hizmetlerin saglanmasi hususunda da
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tedarik¢ilerden yararlanmaktadir. Boylece
ekonomik bir hareketlilik saglanmakta ve
gerek isgiicli piyasasi ve gerekse yerel toplum
bundan olumlu olarak etkilenmektedir.

Arastirmacilarin yetkinliklerini gelistirmesi i¢in arastirmalOgrencilerin arastirma faaliyetlerine zorunlu

lkonulartyla ilgili ¢esitli destekler sunulmaktadir. Buj(tez ve ders kapsamindaki arastirmalar i¢in) ve
destekler, iiniversitenin BAP (Bilimsel Arastirma Projeleri)|goniillii olmak {izere iki sekilde katildiklarini
birimi tarafindan sunuldugu gibi bolgesel kalkinmajsdylemek miimkiindiir. Zorunlu katilim igin
ajanslari, TUBITAK ve Avrupa Birligi proje birimleridgrencilerin, tez ve ders kapsaminda yaptiklari
tarafindan da sunulmaktadir. Ayrica aragtirmacilarinfarastirmalar kanit olarak gosterilebilir.
yurtdigina agilmalari, buralarda bulunmalar1 ve aragtirma

yapmalari tesvik edilmekte ve yetkinliklerinin artirilmasina)Goniillii katilim sekline ise birimdeki 6gretim|

OLCUT

(DIIICYIN ISTAIlIk td) DUITIIAIT Ve dldgtliiid ZUlCCRICIUTCIOIAIdR veyd DUISIyCIIIN 111 FSatr Oliac 1g1nda is¢
birimin bir 6gretim liyesinden de s6z etmek miimkiindiir. |arastirmaci olarak yer almasi gosterilebilir.
Lisans ve lisansiistii 6grencilerinin de arastirmalarda yerOgrencilerin  arastirma  faaliyetlerine  aktif
almalar1 saglandigi gibi lisansiistii 6grencilerinin kendilkatilimini gosteren kanitlar sunlardir:
baslarina da arastirma yapmalar1 tesvik edilmektedir. Bul
yondeki kanitlar ise lisansiistii egitim programlari olan|Batman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve Kiiltiirel Miras|Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve
'Yonetimi programlarinda hazirlanan tezler, bildiriler,|Kiiltiirel Miras-Turizm programlarinda
makaleler ve diger aragtirmalardir. hazirlanan Yiikseklisans tezleri bunun kanitidir.
/Arastirmacilarin tesvik edilmesine yonelik farkli stratejiler
uygulanmaktadir. Bunlardan biri unvanda yiikseltmedir.
Gerekli kriterleri saglamig akademisyenlerin unvanda
yiikseltilmesi  i¢in  {iniversitenin ~ atama-yiikseltme
yonetmeligi ve Universitelerarast Kurul (UAK)Y énetmeligi
dikkate alinarak ytiikseltilmeler saglanmaktadir. Diger bir
tesvik ise yil boyunca ekonomik olarak arastirmacilarin|
desteklenmesi seklindedir. Bu amagla Akademik Tesvik|
'Yonetmeligi ylriirliige girmis ve belirli bir aragtirma
performansina ulasan arastirmacilarin ekonomik olarak
desteklenmesi saglanmaktadir.

Ogrencilerin arastirmalara katilimimin tesvik edilmesi iginse
ise ya bursiyer olarak aragtirmada yer almalar1 saglanarak
ckonomik olarak gelir elde etmeleri saglanmakta ya da ders

tkilenmesi  saglanmaktadir.  Bodylece  Ogrencilerin
aragtirmalarda yer almalari tesvik edilmig olmaktadir.

’kapsamlnda arastirma yapilarak ders notunun pozitif olarak
e

4.2.Arastirma Kaynaklari



Birimin Arastirma
Kaynaklari
Akademik birim,
aragtirma ve gelistirme
faaliyetleri igin fiziki
altyap1 ve mali
kaynaklar olugturmali
ve bunlarin etkin sekilde
kullanimina yo6nelik
politikalara ve
stratejilere sahip
olmalidir

Birimin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli etkilenen ve ayni zamanda birimi de dogrudan ya
da dolayli etkileyen farkli paydaslar bulunmaktadir. Bu paydaslart su sekilde belirtmek
miimkiindiir: Birimin 6grencileri, akademik ve idari personeli, mezun &grencileri, Batman
Universite’nin diger akademik ve idari personeli, Batman Universite’sinin yonetimi, Batman
Valiligi, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Batman Universitesi Uygulama Oteli, Dicle Kalkinma
Ajans1, TURSAB Batman Temsilciligi, Tiirk Hava Yollar1 Batman Sorumlulari, Batman Miizesi,
turizm sektoriiniin temsilcileri (Oteller, Acentalar, Restoranlar) vb. Birim tarafindan yapilan
arastirmalarda paydaslarin da kendilerini ilgilendiren konularla ilgili arastirma silirecinde yer
almalar1 tesvik edilmektedir. Ayrica arastirmalarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan kaynagin
temin edilmesinde yine paydaslarla birlikte calisilmaktadir. Paydaglarla birlikte c¢alisilan
konulardan biri de egitim-6gretimin kalitesini artirmaya yoneliktir. Bu baglamda staj
uygulamalarina destek verilmekte ve 6grencilerin yetistirilmesine katki saglamaktadirlar.
Paydaglarla isbirligi saglamak adina hepsini bir araya getiren caligtay tarzi faaliyetler
diizenlenmektedir.

Degerlendirme yili iginde tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin sonuglarini
(ciktilarini) veya kisa vadede beklenen sonuglar {iniversitenin arastirma komisyonlari ve destek
alinan diger ilgili kuruluslarca izlenmekte ve sonuglandirilmaktadir.

Arastirma faaliyetleri igin {iniversite digsinda ulusal ve uluslararasi arastirma destekleri incelendigi
gibi yerel desteklerden de yararlanma yollar1 incelenmektedir. Arastirmacilarin bu fonlardan
yararlanmalar1 desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Bu fonlar1 kullanmak adina birimdeki
aragtirmacilara fon hakkinda detayli bilgiler verilmekte ve bunlar1 kullanmaya doniik telkinler
saglanmaktadir. Bunun i¢in gerek EBYS {izerinden gerekse e-mail iizerinden paylasimlar
saglanmakta ve duyurular yapilmaktadir. Birim, ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli
yetkinlige sahip olmasi i¢in 6ncelikle Akademik Personel ve Lisansiistii Egitimi Giris Sinavi
olan ALES sinav puani, yabanci dil puani ve mezuniyet not ortalamasini dikkate almaktadir. Bu
puanlarda gerekli dlciitleri saglayip asil listesine giren adaylara ayrica en az ug¢ kisilik bir jiiri
tarafindan miilakat sinavi yapilarak yetkinlikleri dl¢iilmektedir. Arastirmacilarin yetkinliklerini
gelistirmesi i¢in arasgtirma konulartyla ilgili gesitli destekler sunulmaktadir. Bu destekler,
tiniversitenin BAP (Bilimsel Arastirma Projeleri) birimi tarafindan sunuldugu gibi bolgesel
kalkinma ajanslari, TUBITAK ve Avrupa Birligi proje birimleri tarafindan da sunulmaktadir.
Ayrica arastirmacilarin yurtdisina agilmalari, buralarda bulunmalar1 ve arastirma yapmalar1 tesvik
edilmekte ve yetkinliklerinin artirtlmasina firsat taninmaktadir.

BiRIME AiT BELGELER IYILESTIRME KANITLARI

2022 yilinda tiim paydaslarin da katilim Lisans ve lisansiistii egitim-6gretim faaliyetlerinde
saglamig oldugu calistay bu tiirden bir kanit || aragtirma politikasinin uygulandigina dair kanitlar
olarak sunulabilir. yukarida da sunulmustur. Yapilan tezler, makaleler
ve arastirma Odevleri bunun kanitlarindandir.

Aragtirma faaliyet raporlari, destek alinan
birimlerin komisyonlari tarafindan
degerlendirilmektedir. Ornegin BAP
tarafindan yapilan desteklemelerde buna
bagli komisyon tarafindan degerlendirildigi
gibi.

Toplumsal  katki  siireclerinde  iyilestirme
siireclerinden biri ig giicli piyasasina yoneliktir.
Uygulama oteli ile bu piyasaya da katki
saglanmistir.

SSCI veya Alan Indeksli Akademik c¢alismalara
ornekler:

Travel experience sharing on social media: effects
of the importance attached to content sharing and
what factors inhibit and facilitate it Travel
experience sharing on social media.

Arastirmacilarin tesvik edilmesine
yonelik farkli stratejiler
uygulanmaktadir.

Bunlardan biri y1l boyunca ekonomik
olarak arastirmacilarin
performanslarina bagl olarak
desteklenmesi seklindedir. Bu amacla




Akademik Tesvik Yonetmeligi
yiirtirliige girmis ve belirli bir arastirma
performansina ulasan aragtirmacilarin
ekonomik olarak desteklenmesi
saglanmaktadir.

Value co-destruction and negative e-WOM
behavior: the mediating role of tourist citizenship.

The effect of perceived authenticity in cultural
heritage sites on tourist satisfaction the moderating
role of aesthetic experience.

The Impact of Novelty Seeking on Intention to
Visit a Country The Mediating Role of Overall
Cuisine Image.

Akademik personelin arastirma-gelistirme
yetkinligini gelistirmek {izere yapilan egitimler
(programi, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) su
sekildedir. Eksiklik olunan konularda birim i¢inde
konuda yetkin kisilerden egitimler alindig1 gibi
disardan da ihtiya¢ duyulan konularda egitimler
saglanmaktadir.




4.3. Birimin Arastirma Performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

OLCUT

ACIKLAMA

Birimin Arastirma
Performansinin
Izlenmesi ve
Tyilestirilmesi
Akademik birim,
arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini verilere
dayal1 ve periyodik
olarak olgmeli,
degerlendirmeli ve
sonuclarini
yayimlamalidir. Elde
edilen bulgular, birimin
arastirma ve geligtirme
performansinin periyodik
olarak gdzden
gegcirilmesi ve
iyilestirilmesi i¢in
kullanilmalidir.

Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik performansi faaliyet bilgileri
ve yayin bilgileri seklinde iki boliimde degerlendirilmektedir. Buna iliskin bilgiler
birimdeki arastirmacilardan yilsonunda talep edilmekte ve raporlanmaktadir.

Yapilan degerlendirme sonuclart {iniversite tarafindan genel bir degerlendirme

altinda yayinlanmaktadir.

Birim tarafindan yapilan ulusal ve uluslararasi faaliyet ve yaymlar iiniversitenin
genel performansimi yiikselttigi gibi arastirma iiniversitesi statiisiine de katki
saglamaktadir. Ote yandan yapilan arastirmalar ile hem yerelde, hem bélgesel, hem
ulusal hem de uluslararasi turizm alanina katki saglanmig olunmaktadir.

BIRIME AIT BELGELER IYILESTIRME KANITLARI
Birim tarafindan yapilan arastirmalar, | Aragtirmacilarin tesvik edilmesine
iniversitenin arastirma komisyonlar1 ve || yonelik farkl stratejiler
destek almnan diger ilgili kuruluslarca|uygulanmaktadir. Bunlardan biri
izlenmekte ve sonuglandirilmaktadir. Bunalunvanda yiikseltmedir. = Gerekli
ait belgeler de bu komisyonlar tarafindan || lciitleri saglamis akademisyenlerin
saglanmaktadir. unvanda yiukseltilmesi icin
iiniversitenin atama-yiikseltme
yonetmeligi ve Universitelerarasi
Kurul (UAK)Yonetmeligi dikkate
almarak yiikseltilmeler
saglanmaktadir. Diger bir tesvik ise
yil  boyunca ekonomik olarak
arastirmacilarin desteklenmesi

seklindedir. Bu amagla Akademik
Tesvik Yonetmeligi yiiriirlige girmis
ve belirli bir arastirma performansina
ulasan arastirmacilarin  ekonomik
olarak desteklenmesi
saglanmaktadir.

Yayin, proje, patent vb. bilimsel
faaliyetlerin verileri paydaslarla bilgi
olarak paylagilmakta ve sonuglart
itibariyle gerekli diizeltmeler
yapilmaktadir.  Ozellikle egitim
ogretim kalitesinin yiikseltilmesine
doniik iyilestirmeler birimce
yapilmaktadir.

Bilimsel faaliyetlerin  verilerine
dayali gerekli iyilestirmeler hem
birimde  hem de  paydaslar

baglaminda yerine getirilmektedir.




5. YONETIM SiSTEMi
5.1. Birim Yonetimi ve Yapisi;
5.1.1. Yonetim Sistemi

Universitemiz 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanununun 12. maddesi ile diizenlenmis olan gdrevleri yerine
getirmekte olup stratejik planinda yer alan amagclar ve hedefleri dogrultusunda yonetim ve idari yapilanmasinda
islemlerine devam etmektedir. Konuyla ilgili iyilestirme ¢aligsmalar1 devam etmektedir

5.1.2. i¢ Kontrol Eylem Plam

I¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi ¢aligmalar1, Ust ydneticinin liderligi ve
gbzetiminde, I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu ve I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
Hazirlama Komisyonunun ydnlendirmesi ve yoOnetiminde, Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin
desteginde harcama birimleri eliyle yiiriitilmektedir.

Yonetsel ve Idari Yapilanma Semasi

kiilte Kurulu N
Kurulu
(e E Dekan Yardimcisi kiilte Sekrete'
kademik islerden Soruml| (Pérenciislerinden Soruml

ersonel Isleri

Bolim Del
Baskanlhklar

Bolum
Sekreterligi

Turizm i . o
!i;letmecili Bi |l*rl ve Mali igle

BBliim Baskanlig

Yazi isleri

Turizm
th berligi B&lii
Bagkanhg

utfak Sanatla

iastmn omive Jgrenci lsleri
lam Bagkanlig

Rekreasyon Ozel Kalem
Iﬁneti mi Bla
Bagkanhgi

Ftkinlik ve
oordinasyon




5.2. Bilgi Yonetimi Sistemi;

5.2.1. Bilgi Yonetimi

Fakiiltenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil olmak iizere
yoOnetim ve idari sistemi yonetme usulii;

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Akademik Teskilat
Yonetmeligidir. Fakiiltemizde, Bilgi Yonetim Sistemi bulunmamak ile beraber, Personel Veri Sistemi,
Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Bilimsel Arastirma
Projeleri Otomasyonu vb. gibi sistemler birbirinden bagimsiz olarak mevcuttur. Bu sistemler, Bilgi
Yonetim Sitemi i¢in veri saglayabilmektedir.

5.2.2. Performans Gostergeleri
Fakiiltemizde, izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri 6 aylik periyotlarla
toplanmakta ve yillik olarak da faaliyet raporunda belirtilmektedir.

5.2.2.1. Desteklemeler

Bilgi ydnetim sistemimiz bulunmamaktadir ancak Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Ogrenci Bilgi
Sistemi, Personel Bilgi Sistemi gibi sistemler, bilgi ihtiyaci oldugunda Fakiiltemize, veri saglama
anlaminda desteklemektedir.

5.2.3. Siire¢ Destekleri

Kullanilan sistemler ile veriler daha hizli islenerek ve analiz edilerek diger diger kalite yonetim stireglerine
destek olmaktadir.

5.2.4. Veri Toplama

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler yilda iki kez toplanmaktadir.

5.2.5. Giivenlik ve Gizlilik

Verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi konusunda imkanlar dahilinde tedbirler alinmaktadir.
Kisilerin sadece ihtiyaci kadar yetki sahibi olmasina 6zen gosterilmektedir. Yetkisiz kisilerin verilere
erismesini engellemek i¢in; Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanligmin destegiyle parola denetimleri,
giivenlik duvar sistemi, saldir1 engelleme sistemi (IPS), anti viriis sistemi, sistemlerin giincel tutulmasi,
diizenli ve otomatik yedekleme sistemleri, ag katmaninda anahtarlarda uygulanan denetimler gibi
sistemler kullanilmaktadir.

5.2.6. Birim Hafizas:
Birim hafizasin1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak i¢in mevcut EBYS sistemi
igerisinde ve Birim arsivi kullanilmaktadir.



5.3. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme;

5.3.1. Etkinlik Paylasim

Fakiiltemiz, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma gelistirme
faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla paylasma yontemi
web sayfasi ve sosyal medya hesaplari ile gergeklestirilmektedir

5.3.2. Giivence
Fakiiltemiz, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligin1 ve nesnelligini faaliyet raporlariyla giivence
altina almaktadir.

5.3.3. Liderlik Ol¢iimleri
Liderlik 6zellikleri 6l¢lilmesine ve izlenmesine dair herhangi bir uygulama bulunmamaktadir.

5.3.4. Seffaflik Politikalar:

Fakiiltemiz yonetimi; her tiirlii calisma ve faaliyet alaninda, mevzuatlarinda belirtilen denetimlere tabi
olmakla beraber, yine mevzuat geregi periyodik olarak kamuoyuna acikladigi plan, program ve
uygulama sonuglariyla seffaf bir yapiya sahiptir.

5.3.5. Kamuoyu Paylasimi

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri vb.
faaliyetlerini igeren giincel verileri web site, sosyal medya (instagram, facebook, twitter vb.), basin
organlart ve Batman Universitesi Basin Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii araciligiyla
gerceklestirmektedir. Ayrica Fakiiltemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplar1 sik sik
giincellenmektedir.

FakiiltemizAit Biiltenler:
https://batman.edu.tr/Birimler/turizm/sayfalar/17577 web sayfasindan biitiin turizm fakiiltesi
biiltenlerine ulasilabilmektedir.



http://basinyayin.erciyes.edu.tr/
https://batman.edu.tr/Birimler/turizm/sayfalar/17577

6. SONUC ve DEGERLENDIRME

Fakiiltemizde, nitelikli ylksekogrenim mezunu verebilmek amaciyla egitim oOgretim
faaliyetlerimiz dinamik olarak siirdiiriilmektedir. Her egitim-68retim yilinda ders planlari
giincellenmekte, uygun goriilen yeni dersler agilmakta, ihtiyaca cevap vermeyen dersler kapatilmaktadir.
Ders programu olarak ise, 6grenci odakli ve sektor degisiklikler yapilmaktadir. Yapilan giincellemeler
Fakiilte web sayfasindan, ilan panosundan ve EBYS iizerinden tiim paydaslar ile paylasilmaktadir. Bu
baglamda o6zellikle egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili gliglii yonler ve iyilesmeye acik yonler son derece
onem arz etmektedir. Giiclii yonler ve 1yilestirmeye acik yonler asagida maddeler halinde verilmektedir:

Giiclii Yonler

1. Programlarin tasarimi ve giincellenmesinde paydaglarin karar mekanizmalarinda yer almasi

2. Bologna Bilgi Paketinin giincellenmesi, egitim - 6gretim miifredatlarinin degerlendirilmesinde
ogrencilerin ve 0gretim elamanlarinin katiliminin saglanmasi

4. Sektorlerle isbirligi icerisinde "Mesleki Egitim (Staj)" ve "Girisimcilik Sertifikas1" gibi uygulamalar ile
ogrenci odakli egitim anlayist

5. Yeni Ogrencilerin kuruma/programa uyumlarinin saglanmasi i¢in Kampiiste Yasam dersi kapsaminda
etkinliklerin ve oryantasyon c¢alismalarinin gergeklestirilmesi

6. Egitim-6gretim siirecinin nitelikli akademik kadrosu ile etkin bir sekilde yiiriitiilmesi

7. Egitimde yeni teknolojilerin ve 6grenme-0gretme araglarinin kullanilmasi ve tesvik edilmesi

8. Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere ders ve kredi taninmasi, diploma denkligi gibi konularda
gerekli danigmanlik hizmetinin verilmesi

9. Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasi ve akademik
gelisimlerinin yakindan izlenmesi

Iyilesmeye Acik Yonler

1.0grencilerin ders bazinda basar1 diizeyleri ile &gretim elemanlarinin  dgrenciler tarafindan
degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalarin kisitlilig

2. Lisans 0grencilerinin arastirmaya katilimlariin istenen diizeyde olmamast

3. Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin istenen diizeyde olmamasi

Fakiiltemiz deneyimli ve ayn1 zamanda geng bir akademik kadroya sahiptir. Siirekli gelisim ve
degisimlere ayak uydurabilen, istekli ve yenilik¢i, sorumluluk duygusu gelismis, kendini siirekli
gelistirme arzusu igerisinde olan, giincel problemlere bilimsel ve evrensel nitelikli yaklagimlarla ¢6ziim
liretme gayretinde; bilgili, donanimli ve nitelikli turizm uzmanlar1 yetistirme amaci g¢ercevesinde
sekillenmistir. Bu 6zellikleri ile Fakiiltemiz egitim kurumlar igerisinde saygin bir kimlik kazanmay1
hedeflemektedir. Bununla birlikte Fakiiltemiz, Batman Universitesi’nin “Bilgiyi enerjiye doniistiiren
tiniversite” mottosuna uygun ve paralel olarak kendi is ve islemlerini yiirlitmekte ve dinamik olarak
yoluna devam etmektedir.



7. EKLER

7.1. D1s Paydas Anketi

Degerli katilimei, bu 6lgek Batman Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve
Yiiksekokulu ile ilgili D1s Paydaglarin goriislerini degerlendirmek amaciyla
tasarlanmigtir. Asagida belirtilen ifadeleri okuyarak katilim durumunuza goére
1) Kesinlikle Katilmiyorum — 5) Kesinlikle Katiliyorum olacak sekilde size
uygun secenegi isaretleyiniz.

Batman Universitesi, Turizm Fakiiltesi,

1) Kesinlikle
katilmiyorum

2) Katilmiyorum

3) Ne katiliyorum ne
katilmiyorum

4) Katihyorum

5) Kesinlikle
Katihhyorum

Kurumsal imaj

1. Girisimci ve yenilikeidir.

2. Hizmet ve paydas odaklidir.

3. Seffaf ve erisilebilirdir.

4. Etik degerlere baghdir.

5. Dogaya/cevreye karsi saygilidir.

6. Bilimselligi temel alir.

7. Ulusal strateji odaklidir.

8. Topluma yararlilig1 dikkate alir

9. Isbirligine agiktir.

10. Ozgiir ve 6zgiin diisiinceyi benimser.

Isbirligi

11. Isbirligine aciktir.

12. Biirokratik ac¢idan kolaylik saglar.

13. Sorularimiza anlagilir cevaplar vermektedir.

14. Sektorel tecriibelerini aktarmak iizere paydaslar seminer/konferanslara
davet edilmektedir.

15. Taleplerimize doniis saglamaktadir.

16. Basvuruldugunda muhataba kolay ulagilabilir.

Bilgilendirme

17. Biinyesinde gerceklestirdigi sosyal faaliyetler hakkinda paydaslarini
bilgilendirir.
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18.

Diizenlemis oldugu sportif etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir.

19.

Toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir.

20.

Biinyesinde yiiriitiilen bilimsel ¢alismalar hakkinda paydaslarini
bilgilendirir.

21.

Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 etkin kullanir.

H

izmet

22.

Birimin hizmetlerinin etkinligi artiritlmaldir.

23.

Hizmetlerinin sunumunda paydaslarla daha fazla igbirligine gidilmelidir.

24.

Hizmetlerinde ¢alisanlarin tutum ve davranislari iyilestirilmelidir.

25.

Akademik personel kalitesi yeterlidir.

26.

Paydaslarla iliskiler sikidir.

27

. Tamitim ve halkla iligkiler faaliyetleri yeterli diizeydedir.
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Egitim 6gretim, sosyal sorumluluk ve Akademik-idari personelin verdigi

hi

zmetlere yonelik memnuniyet diizeyinizi liitfen belirtiniz. Asagida

belirtilen ifadeleri okuyarak katilim durumunuza gore 1) Hic memnun degilim

5) Kesinlikle Memnunum olacak sekilde size uygun segenegi isaretleyiniz.

1)Hi¢c memnun

degilim

2)Memnun
degilim

5)Kesinlikle
memnunum

28.

Etkili iletisim diizeyi

29.

Bilgilendirme diizeyi

30.

Coziim ve sonug odaklilik

31.

Gorev ve sorumluluk bilinci

32.

Uriin ve Hizmet Kalitesi

33.

Toplumsal Yasama Katki

34.

Beklentilere Uygunluk

3s.

Aragtirma Gelistirme

36.

Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

37.

Danigmanlik Hizmeti
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7.2. i¢ Paydas Anketi (Akademik ve idari Personel)

Degerli katilimei, bu 6lgek Batman Universitesi’nde ¢alismakta oldugunuz
birim ile ilgili goriislerinizi degerlendirmek amaciyla tasarlanmigtur.
Asagida belirtilen ifadeleri okuyarak katilim durumunuza gore 1) Kesinlikle
Katulmiyorum — 5) Kesinlikle Katiliyorum olacak sekilde size uygun

secenegi isaretleyiniz.
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7) Katilmiyorum

8) Ne katiliyorum
ne

1 421

9) Katilyorum

10) Kesinlikle
Katillyorum

Aidiyet-Tletisim

1. Birimime olan aidiyet duygum yiiksektir.

2. Calistigim birimin degerli bir liyesi oldugumu hissediyorum.

3. Birimimizde yoneticiler ile rahatlikla iletisim kurabilmekteyim.

4. Birim ici iletisim, birimime bagliligimi desteklemektedir.

5. Calisma arkadaglarimla kurmus oldugum iletisimin ve etkilesimin iyi

olduguna inaniyorum.

Katihm-Isbirligi

6. Calistigim birimde gorev dagiliminin adil yapildigini
disinmekteyim.

7. Birimimizde, karar alma siireclerinde goriislerim dikkate
alimmaktadir.

8. Birimimizde ¢alisma arkadaslarim, bilgi paylasimina ve isbirligine
aciktir.

9. Birimimizde iist yonetimin uygulamalari, stireglere katilmami tesvik
etmektedir.

10. Akademik ve idari birimler birbirleriyle uyum igerisinde
calismaktadir.

Ogrenme

11. Birimimizde kisisel gelisimi saglayan egitimler diizenlenmektedir.

12. Birimimizde mesleki gelisimi saglayan mesleki egitimler
diizenlenmektedir.

13. Birimimizdeki uygulamalar siirekli grenmemi tesvik edicidir.

14. Calisma arkadaslarimin birbirleriyle bilgi, yetenek ve tecriibelerini

paylasmalarina imkan verilir.

Degisime Acikhk- ise bakis

15.

Birimimiz, yeni fikirler ve farkli goriisleri dikkate alir.

16.

Birimimiz, teknolojik gelisimlere ayak uydurmaktadir.

17.

Birimimiz, i¢inde bulundugu ¢evrede meydana gelen toplumsal,
ckonomik, sosyolojik vb. gelismeleri dikkate alir.

18.

Yaptigim isi aldigim egitime uygun buluyorum.

19.

Yaptigim isi severek ve isteyerek yaptyorum.

20.

Isimle ilgili gerektiginde goniillii bir sekilde fedakarlikta
bulunabilirim.

21.

Yaptigim isin birimimize katki sagladigini diisiiniiyorum.
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22. Birimimizde motivasyonumu arttirmaya yonelik etkinlikler
yapilmaktadir.

7.3. Ogrenci Memnuniyet Anketi

Sevgili Ogrencimiz;

Bu anket, birimimizle ilgili olarak 6grencilerinin goriislerinin alinmasi
amaciyla yapilmaktadir. Anket kapsaminda belirlenen basliklara iliskin
memnuniyet dereceniz degerlendirilecektir.

Liitfen her maddeyi dikkatle okuduktan sonra duydugunuz memnuniyet
derecesini goz oniinde bulundurarak isaretleyiniz. Ankette belirteceginiz
degerli goriisleriniz, birimimizin daha etkin, verimli ve katilimc1 olarak
faaliyet gdstermesine rehberlik edecektir.

11) Kesinlikle katilmiyorum

12) Katilmiyorum

13) Ne katihyorum ne katilmiyorum

14) Katihyorum

15) Kesinlikle Katiliyorum

YONETIM, TUTUM ve DAVRANISLAR

1. Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir.

2. [Idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislar1 olumludur

3. Akademik personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.

4. Yonetim 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir

5. Ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir

6. Ogrencilere haklarini kullanma firsatlar1 sunulmaktadir.

7. Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir

OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER

8. Binalar fiziki olarak temiz ve konforludur.

9. Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur.

10. Derslikler temizdir.

11. Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir.

12. Tuvalet ve lavabolar temizdir

13. Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir

14. Kiitiiphane yeterli basili ve elektronik kaynaga sahiptir.

15. Fotokopi hizmetleri yeterlidir
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16

. Engelli 6grencilere yonelik gerekli diizenlemeler yapilmistir.

17

. Ulusal ve uluslararasi 6grenci degisim programlar1 destekleri yeterlidir.

18

. Girislerdeki giivenlik kontrolleri yeterlidir.

EGITIM ve OGRETIM

19

. Dersler bizi ¢alisma hayatina hazirlamaktadir.

20.

Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak (projeksiyon cihazi, diziistii
bilgisayar1 vb.) kullanilmaktadir.

21.

Programda yer alan dersler teorik ve uygulama agisindan yeterlidir

22.

Ders igerikleri giincellenmektedir.

23.

Ders programlari, kayit ve sinav tarihleri vb. bilgiler zamaninda
agiklanmaktadir.

24.

Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir.

25.

Yeteri kadar sosyal etkinlik yapilmaktadir.

26.

Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir

27.

Ders dig1 zamanlarda dgretim elemanlarina ulasilabilmektedir

28.

Ogretim elemanlar1 derslere zamaninda gelirler.

29.

Derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler
kullanilmaktadir.

5

LCME ve DEGERLENDIRME

30

. Donem baginda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir.

31.

Degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska
caligmalarla da yapilir.

32.

Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida bulunmaktadir.

33.

Olgme ve degerlendirmede dgretim elemanlar1 objektif davranir.

34.

Danigsmanim akademik gelisimimi izler.
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