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1-OZET

1.1- Ozet
Bu raporda Batman Universitesi Gida Analizleri Uygulama ve Arastirma Merkezinin (BUGAM) performans
degerlendirmesi, siireg takibi, is gelistirme ve siireg iyilestirilmesi amaciyla birim i¢ degerlendirme raporu diizenlenmistir.
1.2- Kisaltmalar & Tanimlar
Biigam: Batman Universitesi Gida Analizleri Uygulama ve Arastirma Merkezi’ni tanimlar

Merkez: Biigam’1 tanimlar.

2 - BIRIM HAKKINDABILGILER

2.1- BirimHakkinda Bilgiler

Merkezimiz 2010 yilinda “Gida Analiz Laboratuvarr” ismi ile Batman Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksek
Okulu biinyesinde faaliyete baglamistir. Kuruldugu tarihten bu zamana kadar genis test portfoyti ile kamu ve 6zel sektore
hizmette bulunmustur. Laboratuvarimiz 23.08.2021 tarih ve 31577 sayili resmi gazete ilan1 ile “Batman Universitesi Gida

Analizleri Uygulama Ve Arastirma Merkezi” linvani ile faaliyetlerine daha genis kolda devam etmektedir.

2.2- Birim Kadro Yapilanmasi

YONETIM
Merkez Miidiirii: Dr. Ogr. Uyesi Besir DAG
Miidiir Yardimcist: Ogr. Gor. Mehmet Yusuf ORCAN

MERKEZ YONETIM KURULU

Sira Yonetim Kurulu Uyeleri Gorev
1 Dr. Ogr. Uyesi Besir DAG (Miidiir) Bagkan
2. Ogr. Gor. Mehmet Yusuf ORCAN (Miidiir Yardimeis)) | Uye
2. Dr. Ogr. Uyesi Hayriye ARAL Uye
3. Dr. Ogr. Uyesi. Yalgin ALTUNKAYNAK Uye
4. Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim Selguk KURU Uye




MERKEZ DANISMA KURULU

Sira Damisma Kurulu Uyeleri Gorev
1. Dr. Ogr. Uyesi. Besir DAG (Miidiir) Baskan
2. Ogr. Gor. Mehmet Yusuf ORCAN (Miidiir Yardimeist) | Uye
3. Prof. Dr. Filiz AKBAS Uye
4. Prof. Dr. Abdulkadir LEVENT Uye
5. Prof. Dr. Tarkk ARAL Uye
6. Dog. Dr. Fevzi YASAR Uye
7. Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim Selguk KURU Uye

MERKEZ AKADEMIK PERSONEL
Dr. Ogr. Uyesi Besir DAG, Ogr. Gor. Dr. Serhat UZAN, Ogr. Gor. Mehmet Yusuf ORCAN

MERKEZ IDARI PERSONEL
Tekniker: Hasan Akdag, Fatma BAGAC

3 - KALITE GUVENCE SISTEMI

3.1-

Misyon ve Stratejik Amaglar

3.1.1- MISYON

Merkezimiz, liniversitemiz basta olmak iizere diger kamu kurum ve kuruluslar ile gercek kisilerin gida analiz
ithtiyaglarin1 merkezin olanaklari dl¢iisiinde karsilamay1 ve tiniversite-sehir biitiinlesmesi acisindan fayda
saglayacak ¢aligmalar1 hayata gecirmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda amacimiz, gida alaninda gereksinim
duyulan her tiirlii analiz ¢alismalarin1 yapmak, ulusal/uluslararasi mevzuat ¢ercevesinde gida analiz
laboratuvarinda yapilacak analizler de dahil olmak {izere gereken her tiirlii hizmeti gergeklestirmeye yonelik

calismalar yapmaktir.

3.1.2- VIZYON

Batman Universitesi Gida Analizleri Uygulama ve Arastirma merkezi olarak

Universite ve sanayi arasinda gida alanindaki ¢alisma konulariyla ilgili is birliginde bulunmak

Gida ile ilgili konularda bilimsel aragtirmalar yapmak, arastirma gelistirme faaliyetlerini koordine etmek

Gida endiistrisi ile ugrasanlara egitim ve hizmet vererek bu alanda faaliyet gosteren kurum ve kuruluglar ile ortak
projeler yapmak

Gelen talepler dogrultusunda tiim kamu/6zel sektor kuruluglarinin iirettigi/tiikettigi gidalarin analizini yapmak
Gida ile ilgili konularda, teknik personel, 6grenci ve iireticiler i¢in sertifikaya yonelik egitim programlar ile ulusal
ve uluslararasi diizeyde kongre, panel, konferans, sempozyum, ¢alistay seminer ve kurslar diizenlemek

Yaptigimiz caligmalarla gida giivenligi konusunda danigmanlik hizmeti vermek



e (ida sanayi ile is birligi igerisinde yeni gida teknolojilerinin gelistirilmesine katki saglamak faaliyet alanlarimiz

arasinda yer almaktadir.

3.2- i¢ Kalite Giivencesi
Merkezimizin isleyisi ISO 9001:2015 ve ISO 17025:2017 standartlar1 takip edilerek Kalite giivencesi altindadir. Bu standartlar
kapsaminda merkez girdileri ve ¢giktilar1 dokiimante bilgi olarak asagidaki formlar vasitastyla elde edilmekte ve arsivlenmektedir.

e Numune kabul formu
e Testistek formu
e Numune sonug raporu
e Analiz tekrar formu
e Malzeme kabul formu
e Personel egitim formu
e Analiz prosediir formu
e Zimmet formu
e Diizenleyici/Onleyici Faaliyet formu
e Dis laboratuvar analiz formu
e Kalibrasyon formu
e Validasyon raporu
e Kalite kontrol raporu
e Ariza bildirim formu
e Personel dis gorev formu
e Yonetim kurul kararlari formu
e Danigsma kurulu goriisleri formu
e Standart ¢ozelti hazirlama formu

e Sicaklik takip formu

3.3- Paydas Katilimi
3.3.1- Miisteri: Gida Analizleri ve Uygulama Arastirma Merkezinden gida analiz hizmeti alan her tiirlii 6zel/tiizel
kisilerdir.
3.3.2- Tedarik Zinciri: Merkezin kullaniminda olan ve ihtiya¢ duydugu her tiirlii malzemeyi ve teknik destegi merkeze
saglayan kisi ya da kurumlardr.



3.3.3- Personel: Merkezin siirdiiriilebilir ve verimli ¢alismasi i¢in emek ve zaman harcayan insan kaynagidir.

3.4- Uluslararasilasma

Merkezin uygulamalari, aragtirmalar1 ve analizleri gergeklestirirken takip ettigi uluslararasi standartlar vardir. ISO, TSE,

EN, ASTM, AOAC gibi standartlar ile yapilan is kalite giivencesi altina alinmaktadir.

4 - EGITIM ve OGRETIM

Merkezimiz bir uygulama ve arastirma merkezi olmasi sebebiyle egitim ve dgretim faaliyetleri yiiriitmemektedir.

4.1- Programlarin Tasarimi ve Onayi

4.2- Ogrenci Kabulii ve Geligimi

4.3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
4.4- Ogretim Elemanlari

4.5- Ogrenme Kaynaklari

4.6- Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi



5 - ARASTIRMA ve GELISTIRME
5.1- Arastirma Stratejisi

Gida analizi uygulama ve aragtirma merkezi vizyonunu yerine getirecek giiclii, nitelikli, calismalar yapmak.
Hedef-1: Laboratuvar alt yapisim gelistirerek analiz ve aragtirma alanlarim siirekli iyilestirmeyi hedefleyen bir strateji izlemek.

Hedef-2: Gida analizlerinde giivenilir sonuglar ile dncelikli olarak bolgesel, daha sonra ulusal ve uluslararasi

ihtiyaglar1 gidermek.

Hedef-3: Calistay ve sempozyum gibi organizasyonlar ile gida analizi ve giivenligi konularinda bilgi alis verisinde

bulunmak.

5.2- Aragtirma Kaynaklari

Merkezimiz aragtirma faaliyetlerini yiirlitebilmek adina gerekli tasinir ve taginmaz altyapiya sahiptir. Performans
iyilestirmeleri ve ek arastirma ddenekleri i¢in Batman Universitesi Déner Sermaye Miidiirliigii ile koordineli ¢alisarak ek

kaynak saglayabilmektedir.

5.3- Arastirma Yetkinligi

Aragtirma, uygulama ve analiz silirecini etkin sekilde yiiriitebilmek iizere nitelikli akademik kadroya ihtiyag

bulunmaktadir. Merkezimizin kadro ihtiyaci YOK mevzuati ve BUGAM yonetmeligi uyarinca karsilanmaktadir.

Arastirma, uygulama ve analizleri siirdiiren akademik ve idari personelin yetkinligini ve tecriibesini gelistirmek i¢in
merkez i¢1 egitimler, diizenlenmektedir. Gerektigi durumlarda personel yetkinligini arttirmak i¢in kurum dis1 egitim

destegi verecek kaynaklara sahiptir.

Arastirma, uygulama ve analizlerin siirdiiriilebilirligi ve giivenligi i¢in il Tarim ve Orman miidiirliigiinden onay ve yetki

alinmast hazirliklarimiz devam etmektedir.

Analizlerimizin ilgili standartlara (TSE EN, ASTM, AOAC...) uygunlugunu giivence altina almak adina ISO 17025:2017

akreditasyon hazirliklarimiz da devam etmektedir.

ISO 9001:2015 ve 1SO17025:2017 standartlarina uygunluk i¢in dis kalite hizmeti veren firmalar ile koordineli ¢alismak

planlarimiz arasindadir.



5.4- Arastirma Performansi

Birimde, akademik personelin analize katkilarmin disinda yaptigi ¢alismalar; ulusal/uluslararasi yayin, kitap/kitap

boliimi, davetli, sozlii, poster bildirileri, konferanslar, tamamlanan projeler, alinan ddiiller, patentler ve atiflar performans

gostergeleri olarak smiflandirilabilir. Her yil yapilan arastirma faaliyetleri Batman Universitesi Akademik Tesvik

Yonetmeligine gore yil sonunda puanlandirilmaktadir. Ayrica her yil hazirlanan Faaliyet Raporlari ¢er¢evesinde yapilan

akademik caligsmalar ve projeler nicelik ve biitge olarak takip edilmekte ve karsilastirilmasi yapilmaktadir.

Merkez i¢i yapilan arastirma, uygulama ve analizlerde ise performans gostergesi olarak

validasyon raporlari,

tekrarlanan validasyonlar,

kalite kontrol raporlari,

tekrarlanan test sayist,

tekrarlanan testlerin toplam testlere orani,

yapilan testlerde harcanan sarf/kimyasal malzeme oranlari

takip edilmektedir. ileriki siirecte elde edilen verilerin veri analizi destegi alinarak degerlendirilmesi ile performans artist

hedeflenmektedir.

6 - TOPLUMSAL KATKI

Yapilan analizlerle gerek kalite kontrol gerek gida giivenligi alaninda raporlar ortaya konulmakta olup halkin

bilin¢lendirilmesi hedeflenmektedir. Bu sayede gida tiiketim aligkanliklari pozitif yonde etkilenerek topluma yon

verilmektedir.

6.1- Toplumsal Katki Stratejisi

Gida bilinci konusunda farkindalik olusturacak etkinliklerin diizenlenmesi.

Yapilan gida analizi sonuglarinin kurum web sitesinde yayinlanarak ilgili marka ve gidaya yonelik uygunlugun
veya uygunsuzlugun toplumun tiim paydaslari ile paylagilmasi.

Aragtirmacilarin ¢aligmalarina altyap1 saglayarak elde edilen verilerin toplum katmanlarina fayda saglayacak

sekilde paylasilmasi.



6.2- Toplumsal Katki Kaynaklari

BUGAM’1mn diizenleme potansiyeli olan faaliyetleri i¢in ddenek ayrilmasi planlanmaktadir. Kendi 6z kaynaklarinin

yaninda {iniversite doner sermayesi ve merkez biitge komisyonundan ek kaynak talep etme potansiyeli bulunmaktadir.

6.3- Toplumsal Katki Performansi

Yapilan ¢alismalarin toplumda nasil karsilik buldugu ve ne derecede fayda sagladiginin gesitli performans 6l¢iit aygitlari
bulunmaktadir. Bu aygitlarin en basinda topluma yodnelik yiiriitillen anket ¢alismalar1 bulunmaktadir. BUGAM’1in
paylastig1 gida analiz sonuglarinin toplumda ne kadar karsilik buldugu, ne derece bilinglenme sagladigi sorulan sorular
ve alinan geri bildirimler ile belirlenebilmektedir.

Etkili ve objektif bir izleme ve degerlendirme siirecini takiben tanimlanmis performans gostergeleri araciligiyla hedeflere

erisimi izlemeyi, belirlenen donemler itibariyla raporlamay1 ve yoneticilerin degerlendirmesine sunmayi igerir.

7 - YONETIM SISTEMI

7.1- Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

BUGAM 3 yénetim organindan olusmaktadir.

7.1.1- Midiir. Rektor tarafindan 3 yil siire ile {iniversite 6gretim iiyeleri arasindan atanir.

7.1.2- Yénetim Kurulu: Miidiir ile birlikte en fazla bes iiyeden olusur. Yoénetim Kurulu iiyeleri, Universitede
tam zamanl olarak calisan 6gretim elemanlar: arasindan Midiiriin teklifi tizerine Rektor tarafindan t¢ yil siire ile
gorevlendirilir. Yonetim Kurulu ayda en az bir kez Midiiriin ¢agris: tizerine Midiiriin baskanhginda salt ¢ogunlukla
toplanir ve toplantiya katilanlarin salt ¢ogunlugu ile karar alir. Kararlar, agik oylama ve oy ¢oklugu ile alinur.

7.1.3- Midiir Yardimcisi: Miidiiriin, Yonetim Kurulu tiyeleri arasindan en ¢ok iki Kisiyi midiir yardimcisi olarak
gorevlendirilmek iizere Rektoriin onayina sunmasiyla segilir.

7.1.4- Damisma Kurulu; Universite icinden veya disindan Miidiir tarafindan énerilen ve Rektor tarafindan iig yil
stireyle gorevlendirilen en az yedi, en fazla on iiyeden olusur. Danisma kurulu merkezin faaliyetleri hakkinda goriis ve

tavsiyelerde bulunur.
7.2- Kaynaklarin Yonetimi

BUGAM’da siirekli iyilestirme gevrimi sayesinde insan kaynagi ihtiyaci belirlenerek Kurumdan talep edilmektedir.
BUGAM’1n akademik ve idari kadrosu ile birlikte uygulama agirlikli olmalari, dnemli ve hassas analizler yapilmasi
nedeniyle cihazlar1 ve ekipmanlar siirekli calisir tutmak amaciyla teknisyen ve uzman ihtiyact devam etmektedir. Bu
konu ile ilgili talepler Kuruma iletilmektedir. Bunun yani sira Merkez’in ihtiyag duydugu kaynak BUGAM harcama
yetkilisi Miidiir ve yonetim kurulu tarafindan belirlenmekte ve Universite Déner Sermaye Miidiirliigii ve Universite

merkez biit¢esinden karsilanmaktadir. Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi Tasmir Kayit Kontrol Yetkilisi



tarafindan gerceklestirilmektedir.

7.3- Bilgi Yonetim Sistemi

BUGAM, iiniversitemizin sagladig: bilgi islem alt yap: sisteminden faydalanmaktadir. Universite ve BUGAM web
sayfasinda merkez ile ilgili bilgiler, formlar bulunmakta ve siirekli iyilestirme kapsaminda giincellenerek revize
edilmektedir.

Bunun yaninda BUGAM biinyesinde formlar, raporlar ve belgeler dékiimante bilgi olarak bulundurulmaktadir.

7.4- Destek Hizmetleri

Destek hizmetleri Rektorliik (Kurum) ve BUGAM (Birim) tarafindan ihale kanununa uygun olarak yapilmaktadir.
Satin alinan malzemelerin uygunlugu ve kalitesi “Muayene komisyonu” ve BUGAM nin ilgili personeli tarafindan

kontrol edilerek siirekliligi giivence altina alinmaktadir.

7.5- Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

BUGAM web sayfasinda kurulus ydnetmeligi, amag¢ kapsam ve hedefler agikca belirtilmektedir. Yonetim yapisi,
organizasyonu ve idare organlart bilingli ve sorumlu bir sekilde arastirma, uygulama ve analiz faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

Yapilan analizlerin uygunlugu validasyon ve kalite kontrol raporlari ile takip edilmekte olup uluslararas standartlar ile

giivence altindadir.

8 - SONUC ve DEGERLENDIRME

8.1- Sonug

Stratejik plan kapsaminda yapilan ¢alismalarda Birimin belirledigi giiglii yonleri ve iyilestirmeye agik yonleri 6zet olarak

asagida belirtilmistir.

8.1.1. Gii¢lii Yonler

e Insan kaynagi: Birimde gdrevli olan akademik ve idari personel ilgili teknik alanda uzmanlasmis kisilerden
olusmaktadir. Uygulama merkezinde isleyise katki saglayan, sorun ¢6zme kabiliyetine sahip, kendi kaynaklarini
en verimli sekilde degerlendiren insan kaynagi bulunmaktadir.

e Altyap1: Birimin bulundugu konum itibariyle paydaslar ile etkin iletisimde bulunmasina olanak saglamaktadir.
Ulasilabilirlik agisindan engeli olmayan merkezimiz, biinyesinde bulunan taginir/tasinmaz mallar ve sarf/kimyasal
malzemeler ile arastirma ve uygulamaya en verimli sekilde katki saglamaktadir.

e Yonetim anlayisi: BUGAM’1n rutin ve rutin dis1 islerini yiiriitmekte edindigi kaynaklara destek olan, her tiirlii
kaynak eksikligini gidermekte sorun ¢cozmeye yonelik adimlar atan bir iiniversite merkez yonetimi bulunmaktadir.

e Kurumsallagma.



Multi-disipliner ¢caligmalar yapilabilmesi.

Yapilan analizlerin giivenirligi ve standartlara uygunlugu.

8.1.2. lyilestirmeye A¢ik Yonler

Is akis semasi olusturularak girdi ve ¢iktilar en verimli sekilde kullanilabilir.
Siirekli iyilestirme kapsaminda fiziki alt yap1 daha verimli hale getirilebilir.
Bilgi ve belge yonetimi sistematik olarak iyilestirilebilir.

Paydaslar ile etkin iletisim saglanarak ISO 28000 standardi ile tedarik zinciri olusturulabilir.



