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GIRIS
Bu raporda 12/05/2026 - 24/05/2026 tarihleri arasinda Batman Universitesi grencileri tarafindan
doldurulan anketler dikkate alinarak yapilan degerlendirmelere yer verilmektedir.

1. OGRENCi MEMNUNIYET ARASTIRMASI iLE iLGiLi BULGULAR

Bu béliimde kullanilan 6lgme aracinin 6zellikleri, uygulama siireci, ankete verilen cevaplara iliskin sayisal

bilgiler yer almaktadir.
1.1. Olgme Aracinin Ozellikleri

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden doldurulan anket toplam 36 ifadeden olusmaktadir. “Egitim-
Ogretim”, “Danismanlik-Yonetim”, “Derslikler-Atdlyeler-Laboratuvarlar”, “Teknoloji”, “Etkinlikler,
“Kantinler-Yemekhaneler”, “Temizlik” ve “Kampiis Imkéanlar’” olmak iizere sekiz farkli alt boyutu
bulunmaktadir. Ankette yer alan maddeler “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum™ olmak iizere bes farkli dereceye sahiptir.

Asagida yer alan Tablo 1 anketin alt boyutlarina iligkin ifade sayisin1 gostermektedir.

Tablo 1: Ogrenci Memnuniyet Anketi Alt Boyutlari ve ifade Sayilart

Alt Boyutlar ifade Sayis1
Egitim-Ogretim (11-16 arasi ifadeler)
Danigmanlik-Y6netim (17-19 aras: ifadeler)
Derslikler-Atolyeler-Laboratuvarlar (20-22 aras: ifadeler)
Teknoloji (23-24 aras: ifadeler)
Etkinlikler (25-27 aras: ifadeler)
Kantinler-Yemekhaneler (28-30 aras: ifadeler)
Temizlik (31-33 aras: ifadeler)
Kampiis imkanlar (34-36 aras: ifadeler)

1.2. Uygulama Siireci

Batman Universitesi 6grencileri tarafindan ekteki anket (EK 1) 2026 yili Mayis ayinda doldurulmustur.
Tiim 6grencilerin Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden giris yaparak anket formunu doldurmasi
saglanmigtir. Toplam 344 6grenci anketi yanitlamis olup, 6grenci genel memnuniyet oran1 %37,75 iken
memnuniyetsizlik oran1 %29,5 olarak gerceklesmistir. Ayrica ne memnun ne memnun degil olanlarin orani

da %32, 75 olarak gerceklesmistir.

Tablo 2: Demografik Bulgular

Sorular Say1 ve Yiizdelik Oranlar
T.C. Yabanci Uyruklu
1. Uyruk
331 (%96) 13 (%4)




Kadin Erkek
2. Cinsiyet
198 (%058) 146(%42)
17 ve alt1 18-25 26-30 31-35 36 ve iistii
3. Yas
6 279 40 5 14
(%2) (%081) (%12) (%1) (%04)
Normal Ogrenim ikinci Ogrenim
4. Ogrenim Sekli
330 (%96) 14(%4)
5. Bulundugunuz Akademik Birim
6. Babamizin Egitim Durumu Okur)@zar Sadece Ortaokul Lise Universite
Degil Okuryazar
25 54 103 94 68
(%7) (%16) (%30) (%27) (%20)
7. Annenizin Egitim Durumu Oku r)ﬁizar Sadece Ortaokul Lise Universite
Degil Okuryazar
90 98 102 35 19
(%26) (%28) (%30) (%10) (%06)
, Ikamet
Bz;{t;nilnofa Ettigim Aldigim Sosval Medva Universite
. Sy Sehre Yakin Tavsiyeler Y Yal\web Sitesi
8. Batman Universitesini Tercih Nedeni Olmak Olmasi
163 79 69 20
(%47) (%23) (%20) (%6)
Kisisel . Rehberlik Universite
Kararm Tavsiyeler Ogretme.l'n/Eg'lt.lm Sosyal Medya \Web Sitesi
9. Bulunulan Béliimii Tercih Nedeni Kocu Onerisi
220 71 28 18
(%64) (%21) (%8) (%5)
A Staj
Iyi Bir I, Sosyal, . . ’ .
Gelecek Ve | Kiiltiirel ve |  Y2Pana Dil Isbasinda | Herhangi
.. e Kariyer Sportif _ Ogrenme Egitim Gibi | Ozel B!r
10. Ogrenim Goriilen Ktiviteleri Imkénlarimin Uygulama | Beklentim
Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Olanaklary| Aktivitelerin| o e divesi [Olanaklarmm| Yok
Yiiksekokulu’ndan En Onemli Beklenti Sunmasi | Arttirllmasi Arttirilmasi
217 47 46 23
(%663) (%14) (%13) (%7)
2. OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI
2.1. Bgitim-Ogretim
Tablo 3: Egitim Ogretim Memnuniyeti
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 55 16
Katiliyorum 81 24
Ne Katiltyorum Ne Katilmiyorum 114 33
Katilmiyorum 44 13
Kesinlikle Katilmiyorum 50 14
Toplam 344 100

Memnuniyet Orani: %40
Memnuniyetsizlik Oram: %27




Tablo 4: Egitim Ogretim Olgegine Yonelik Tanimlayici Istatistikler

ifade
No

ifade

Kesinlikle
Katihyorum

Katihyorum

Ne Katiliyorum

Ne

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Say1

Oran

Say1

Oran

Say1

Oran

Say1

Oran

Say1

Oran

11

Programda yer alan
dersler teorik ve
uygulama acisindan

yeterli ve giinceldir.

61

%18

91

%26

104

%30

51

%15

37

%11

12

Ogrenci-6gretim elemani
arasindaki iletisim etkili
olarak saglanmaktadir.

60

%17

102

%30

104

%30

37

%11

41

%12

13

Olgme ve
degerlendirmede o6gretim
elemanlar1 objektif
davranmaktadir.

59

%17

85

%25

108

%31

49

%14

43

%13

14

Dénem basinda yeterli
oryantasyon (tanitim-
bilgilendirme, dgrenci
degisim programlart)
egitimi verilmektedir.

51

%15

78

%23

118

%34

45

%13

52

%15

15

Universitemizin Ogrenci
degisim programi
kapsaminda anlagmali
oldugu tilke ve iiniversite
sayist yeterlidir.

49

%14

68

%20

135

%39

37

%11

55

%16

16

Universitemiz yabanci dil
egitimi konusunda bize
yeterli olanaklar
saglamaktadir.

48

%14

59

%17

118

%34

46

%13

73

%21

Egitim Ogretim boyutunu inceledigimizde 6grencilerin Egitim-Ogretim’e yonelik memnuniyet

diizeylerinin % 40 , memnuniyetsizlik diizeylerinin ise % 27 oldugu goriilmektedir. Ayrica ilgili dlgekte

katilimeilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip madde % 47 ile “Ogrenci-

Ogretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir.” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya

sahip madde ise % 31 ile

saglamaktadir.” maddesidir.

2.2. Danismanlik-Y 6netim

Tablo 5: Danigmanlik-Y6netim Memnuniyeti

“Universitemiz yabanci dil egitimi konusunda bize yeterli olanaklar

Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilryorum 56 17
Katiliyorum 79 23
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 119 34
Katilmiyorum 41 12
Kesinlikle Katilmiyorum 49 14
Toplam

Memnuniyet Orani: %40

Memnuniyetsizlik Orani: %626




Tablo 6: Danismanlik-Yonetim Olgegine Yonelik Tanimlayici Istatistikler

ifade | ifade Kesinlikle Katiliyorum | Ne Katiiyorum | Katilmiyorum Kesinlikle
No Katiliyorum Ne Katilmiyorum
Katilmiyorum
Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 Oran Say1 | Oran | Sayn1 Oran
Yonetim (Dekan-Miidiir-
Bolim Bagkani  vb.)
17 Ogrencilerin sorun ve | 58 %17 79 %23 112 %33 40 %12 55 %16
Onerilerine kars1
duyarhdir.
Idari  personel ile
1g | O@renciler arasinda etkili | o) 01y g0, | 1o %36 38 | %1 41 %12
bir iletisim
bulunmaktadir.
Universitemizde verilen
19 | rehberlik, damsmanhik ve | o)y g0 |1y %35 45 %13 52 %15
kariyer hizmetleri yeterli
diizeydedir.
Danigmanlik-Yonetim  boyutunu inceledigimizde 6grencilerin  Danigsmanlik-Yonetim’e  yonelik

memnuniyet diizeylerinin % 40 memnuniyetsizlik diizeylerinin ise % 26 oldugu goriilmektedir. Ayrica ilgili

olgekte katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip madde % 41 ile “Idari

personel ile 6grenciler arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir.” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya

sahip madde ise % 37 ile “Universitemizde verilen rehberlik, danmigmanlik ve kariyer hizmetleri yeterli

diizeydedir.” maddesidir.

2.3. Derslikler-Atolyeler-Laboratuvarlar

Tablo 7: Derslikler-Atolyeler-Laboratuvarlar Memnuniyeti

Say1 Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 48 14
Katiliyorum 72 21
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 115 33
Katilmiyorum 47 14
Kesinlikle Katilmiyorum 62 18
Toplam 344 100

Memnuniyet Orani: %35

Memnuniyetsizlik Orani: %32

Tablo 8: Derslikler-Atdlyeler-Laboratuvarlar Olgegine Yonelik Tanimlayici Istatistikler

ifade | ifade Kesinlikle Katihlyorum | Ne Katihyorum | Katilmiyorum Kesinlikle
No Katiliyorum Ne Katilmiyorum
Katilmiyorum
Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 Oran Say1 | Oran | Sayn Oran
gp | Ofrenci kapasitesine | o | g0 | 79 | 923 | 118 %34 48 %14 51 %15
uygundur.
g1 | Istma/sogutma 46 | %13 | 71 | w21 | 108 %31 45 | %13 74 %622
sistemleri yeterlidir.
Egitime yonelik arag
gy | gereg, makine, teghizat | - o 1o 0 1 gs | g9 | 118 %34 48 %14 62 %18
ve laboratuvarlar
yeterlidir.




Derslikler-Atolyeler-Laboratuvarlar  boyutunu inceledigimizde ogrencilerin  Derslikler-Atolyeler-
Laboratuvarlar’a yonelik memnuniyet diizeylerinin % 35, memnuniyetsizlik diizeylerinin ise % 32 oldugu
goriilmektedir. Ayrica ilgili 6l¢ekte katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamaya
sahip madde % 37 ile “Ogrenci kapasitesine uygundur” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip
maddeler ise % 34 ile “Isitma/sogutma sistemleri yeterlidir.” ve “Egitime yonelik ara¢ gereg, makine,

teghizat ve laboratuvarlar yeterlidir.” maddeleridir.
2.4. Teknoloji

Tablo 9: Teknoloji Memnuniyeti

Say1 Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 49 15
Katiliyorum 78 23
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 118 34
Katilmiyorum 43 12
Kesinlikle Katilmiyorum 56 16
Toplam 344 100
Memnuniyet Orani: %38
Memnuniyetsizlik Orani: %28
Tablo 10: Teknoloji Olgegine Ydnelik Tanimlayici Istatistikler
ifade | ifade Kesinlikle | Katihyorum | Ne Katihyorum | Katilmiyorum Kesinlikle
No Katiliyorum Ne Katilmiyorum
Katilmiyorum
Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 Oran Say1 | Oran | Say1 Oran
Derslerde Ogretim
teknolojisi  (projeksiyon
23 cihazi, akilli tahta vb.) 47 %14 82 %24 120 %35 42 %12 53 %15
etkili olarak
kullanilmaktadir
Kampiis igerisinde yer
gq | dlan kablosuz ag | oo\ g0 |75 | g | 116 %34 44 | %13 59 %17
baglantisi sorunsuz
olarak caligmaktadir

Teknoloji boyutunu inceledigimizde 6grencilerin Teknoloji’ye yonelik memnuniyet diizeylerinin % 38
memnuniyetsizlik diizeylerinin ise % 28 oldugu goriilmektedir. Ayrica ilgili 6lgekte katilimcilarin
verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip madde % 38 ile “Derslerde 6gretim
teknolojisi (projeksiyon cihazi, akilli tahta vb.) etkili olarak kullanilmaktadir” maddesi olmustur. En diisiik

ortalamaya sahip madde ise % 37 ile “Kampiis igerisinde yer alan kablosuz ag baglantis1 sorunsuz olarak

caligmaktadir” maddesidir.

2.5. Etkinlikler

Tablo 11: Etkinliklerden Memnuniyet

Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilryorum 48 14
Katiliyorum 70 20
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 112 33
Katilmiyorum 49 14
Kesinlikle Katilmiyorum 65 19
Toplam 344 100




Memnuniyet Orant: %34
Memnuniyetsizlik Orani: %33

Tablo 12: Etkinlikler Olgegine Yonelik Tanimlayici Istatistikler

ifade | ifade Kesinlikle Katiliyorum | Ne Katiliyorum | Katilmiyorum Kesinlikle
No Katihyorum Ne Katilmiyorum
Katilmiyorum
Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 Oran Say1 | Oran | Sayn1 Oran
Universitemizde
yeterince panel,
25 | konferans, seminer ve | 52 %15 82 | %24 110 %32 43 %13 57 %17
webinar
diizenlenmektedir

Universitemizde yapilan
sanatsal, kiiltiirel ve

26 . L 49 %14 62 %18 111 %32 48 %14 74 %22
sportif etkinlikler
yeterlidir
Universitemizde verilen

27 saglk hizmetleri | 43 %13 67 %19 116 %34 55 %16 63 %18
yeterlidir

Etkinlikler boyutunu inceledigimizde 6grencilerin Etkinlikler’e yonelik memnuniyet diizeylerinin % 34
memnuniyetsizlik diizeylerinin ise % 33 oldugu gorilmektedir. Ayrica ilgili 6lgekte katilimcilarin
verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip madde % 39 ile “Universitemizde yeterince
panel, konferans, seminer ve webinar diizenlenmektedir” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip
maddeler ise % 32 ile “Universitemizde yapilan sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler yeterlidir” ve

“Universitemizde verilen saglik hizmetleri yeterlidir” maddeleridir.
2.6. Kantinler-Yemekhaneler

Tablo 13: Kantinler-Yemekhaneler Memnuniyeti

Say1 Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 53 16
Katiliyorum 72 21
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 118 34
Katilmiyorum 46 13
Kesinlikle Katilmiyorum 55 16
Toplam 344 100
Memnuniyet Orant: %37
Memnuniyetsizlik Orani: %29

Tablo 14: Kantinler-Yemekhaneler Olgegine Yonelik Tanimlayici Istatistikler

ifade | Ifade Kesinlikle | Katihyorum | Ne Katiliyorum | Katilmiyorum Kesinlikle
No Katiliyorum Ne Katilmiyorum
Katilmiyorum

Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 Oran Say1 | Oran | Say1 Oran

Universitemiz kantinleri

28 | hijyen kosullarina uygun | 54 %16 75 %22 121 %35 39 %11 55 %16
calismaktadir.
Universitemiz

29 kantinlerindeki 52 %15 75 %22 112 %33 51 %15 54 %16

fiyatlandirma 6grenciler
icin uygun seviyededir.
Yemekhanelerdeki

30 | yemek kalitelidir ve | 52 %15 67 %19 121 %35 48 %14 56 %16
miktar1 yeterlidir.




Kantinler-Yemekhaneler boyutunu inceledigimizde Ogrencilerin Kantinler-Yemekhaneler’e yonelik
memnuniyet diizeylerinin %37, memnuniyetsizlik diizeylerinin ise %29 oldugu goriilmektedir. Ayrica ilgili
Olcekte katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip madde %38 ile
“Universitemiz kantinleri hijyen kosullarina uygun ¢alismaktadir.” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya

sahip madde ise %34 ile “Yemekhanelerdeki yemek kalitelidir ve miktar1 yeterlidir.” maddesidir.
2.7. Temizlik

Tablo 15: Temizlik Memnuniyeti

Say1 Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 56 17
Katiliyorum 93 27
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 103 29
Katilmiyorum 36 11
Kesinlikle Katilmiyorum 56 16
Toplam 344 100
Memnuniyet Orani: %44
Memnuniyetsizlik Orani: %27

Tablo 16: Temizlik Olgegine Yonelik Tanimlayic istatistikler

ifade | ifade Kesinlikle Katiiyorum | Ne Katihyorum Ne | Katilmiyorum Kesinlikle
No Katiliyorum Katilmiyorum Katilmiyorum
Say1 Oran | Say1 | Oran Say1 Oran Say1 | Oran Say1 Oran
3q | Kampis alam | o %17 | 104 | %30 100 %29 38 %11 45 %13
temizdir.
Bina ve
32 derslikler 61 %18 98 %28 101 %29 34 %10 50 %15
temizdir.
Tuvalet ve
33 lavabolar 50 %15 77 %22 108 %31 37 %11 72 %21
temizdir.

Temizlik boyutunu inceledigimizde o6grencilerin Temizlik’e yonelik memnuniyet diizeylerinin %044,
memnuniyetsizlik diizeylerinin ise %27 oldugu goriilmektedir. Ayrica ilgili dlgekte katilimcilarin
verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip madde %047 ile “Kampiis alami temizdir.”
maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise %37 ile “Tuvalet ve lavabolar temizdir.”

maddesidir.
2.8. Kampiis imkanlar

Tablo 17: Kampiis Imkanlar1 Memnuniyeti

Say1 Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 45 13
Katiliyorum 70 21
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 111 32
Katilmiyorum 47 14
Kesinlikle Katilmiyorum 71 20
Toplam 344 100
Memnuniyet Orant: %34
Memnuniyetsizlik Orani: %34




Tablo 18: Kampiis imkanlar1 Olgegine Yonelik Tanimlayici Istatistikler

ifade | ifade Kesinlikle | Katiliyorum Ne Katilmiyorum Kesinlikle
No Katilhyorum Katihyorum Katilmiyorum
Ne
Katilmiyorum
Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran
Kampiisiimiizde bos
vakitlerimizi
g4 | degerlendirebilecegimiz 46 | %13 | 57 | %17 | 100 | %29 47 %14 94 %27
yeterli imké&n bulunmaktadir
(sportif ve kiiltiirel alanlar,
kiitiphane vs.).
g5 | Kampiise ulasim olanaklart |\ | o5 | 77 | op | 104 | o0 52 %15 70 %20
yeterlidir.
Universitemiz tarafindan
g | cneelli dgrencilere verilen | o) o 20 | gn | 108 | wear 41 %12 49 %14
imkanlar ve hizmetler yeterli
diizeydedir.

Kampiis Imkanlar1 boyutunu inceledigimizde 6grencilerin Kampiis Imkanlari’na

yonelik memnuniyet

diizeylerinin %34, memnuniyetsizlik diizeylerinin ise %34 oldugu goriilmektedir. Ayrica ilgili 6lgekte

katilimcilarin - verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip madde %36 ile

“Universitemiz tarafindan engelli 6grencilere verilen imkanlar ve hizmetler yeterli diizeydedir.” maddesi

olmustur. En diisilk ortalamaya sahip madde ise %30 ile

“Kampiisiimiizde bos

vakitlerimizi

degerlendirebilecegimiz yeterli imkan bulunmaktadir (sportif ve kiiltiirel alanlar, kiitiiphane vb.).” maddesi

olmustur.

3.2025/2 YILI iLE KARSILASTIRMA

2026/1 yilinda yapilan Ogrenci Memnuniyet Anketi ile 2025/2 yilinda yapilan Ogrenci Memnuniyet

Anketini karsilastirdigimizda ulasilan verilere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 19: Ogrenci Memnuniyet Anketi Yillara Gore Karsilastirmali Veriler Tablosu

2025/2 2026/1

X X

5 N B =

2 ] 2 2
c = [ c = L =
= |gE |2E |¢E
E S 3 S E S 5 S

> £ > 5

= b
Egitim Ogretim %44 %24 %40 %27
Danigsmanlik-Y6netim %43 %22 %40 %26
Derslikler-Atolyeler-Laboratuvarlar %36 %28 %35 %32
Teknoloji %38 %27 %38 %28
Etkinlikler %33 %30 %34 %33
Kantinler-Yemekhaneler %35 %29 %37 %29
Temizlik %42 %25 %44 %27
Kampiis imkanlari %30 %30 %34 %32
Genel %34 %24 %37,75 %29,5

Memnuniyet oraninin bir dnceki yila gore artis gosterdigi boyutlar su sekildedir;




e Kampiis imkanlar1 (%30’dan %34’e yiikselmistir.)
e Temizlik (%42’den %44’ e yiikselmistir.)
e Kantinler-Yemekhaneler (%35’ten %37’ye yiikselmistir.)

o Etkinlikler (%33’ten %34’¢e ylikselmistir.)
Memnuniyet oraninin bir dnceki yila gore azalma gosterdigi boyutlar su sekildedir;

e Egitim-Ogretim (%44 ’ten %40°’a gerilemistir.)
e Danigmanlik-Yo6netim (%43’ten %40’°a gerilemistir.)

e Derslikler-Atolyeler-Laboratuvarlar (%36’dan %35’e gerilemistir.)
4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu bolimde ankete dair genel degerlendirme ve anket sonuglarina gore yapilmasi gerekenlere yer
verilecektir. Ayrica 6grencilerin memnuniyet oranlarmin diisiik oldugu maddelerden hareketle, yapilacak

olan iyilestirmelere ve alinacak onlemlere yer verilecektir.

Batman Universitesi &grencilerine yonelik gergeklestirilen 2026/1 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi
sonuglari incelendiginde, 6grencilerin genel memnuniyet oraninin %37,75, memnuniyetsizlik oraninin ise
%29,5 oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar, d6grencilerin iiniversite tarafindan sunulan hizmetlere

iligkin goriislerinin genel olarak orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

Alt boyutlar bazinda degerlendirildiginde en yiiksek memnuniyet oraninin %44 ile Temizlik boyutunda
gerceklestigi goriilmektedir. Temizlik boyutunu sirastyla Egitim-Ogretim (%40), Danigmanlik-Y 6netim
(%40), Teknoloji (%38) ve Kantinler-Yemekhaneler (%37) boyutlar1 takip etmektedir. Buna karsilik
6grencilerin memnuniyet diizeylerinin en diisiik oldugu alanlar Etkinlikler (%34), Kampiis imkanlar1 (%34)

ve Derslikler-Atolyeler-Laboratuvarlar (%35) boyutlaridir.

Maddeler bazinda incelendiginde 6zellikle yabanci dil egitimi olanaklari, 6grenci degisim programlarina
iliskin imkanlar, kampiis i¢indeki sosyal ve kiiltlirel alanlar, sanatsal-kiiltiirel-sportif etkinlikler ile saglik
hizmetlerine ilisgkin memnuniyet diizeylerinin diger maddelere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Ayrica dersliklerdeki 1sitma-sogutma sistemleri ile egitime yonelik arag-gerec ve laboratuvar imkanlarina

iligkin degerlendirmeler de gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

2025/2 yili sonuglari ile karsilastirldiginda Kampiis imkanlar, Temizlik, Kantinler-Yemekhaneler ve
Etkinlikler boyutlarinda memnuniyet oranlarinin arttigi goriilmektedir. Ozellikle Kampiis Imkanlari
boyutunda gozlenen artis, 68rencilerin kampiis hizmetlerine yonelik algilarinda olumlu yonde bir gelisme
oldugunu gostermektedir. Buna karsin Egitim-Ogretim, Danigmanlik-Yénetim ve Derslikler-Atélyeler-
Laboratuvarlar boyutlarinda sinirl diizeyde diisiisler gozlenmis olup bu alanlarda iyilestirme ¢alismalarina
agirlik verilmesi gerekmektedir. Teknoloji boyutunda ise memnuniyet oran1 6nceki donem ile ayni seviyede

kalmustir.



Bu kapsamda;

« Ogrencilerin yabanci dil 6grenme imkanlarmin gelistirilmesine yonelik calismalarin artirilmast,

o Ogrenci degisim programlar1 hakkinda bilgilendirme faaliyetlerinin yayginlastiriimast,

o Kampiis i¢erisinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi,
e Saglik hizmetlerine erisim ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi,
o Derslik, laboratuvar ve atolyelerdeki fiziksel altyapinin gii¢lendirilmesi,

e Isitma-sogutma sistemleri ile egitim arag-gereclerinin iyilestirilmesi,

o Ogrenci goriis ve dnerilerinin diizenli olarak izlenerek yonetsel siireclere yansitilmasi

Ogrenci memnuniyetinin artirilmasina katki saglayacaktir.

Sonug olarak, 2026/1 yili Ogrenci Memnuniyet Anketi bulgulari {iniversitenin bazi alanlarda olumlu

gelismeler kaydettigini gostermekle birlikte, 6zellikle fiziksel altyapi, sosyal-kiiltiirel faaliyetler ve 6grenci

destek hizmetleri alanlarinda iyilestirme ihtiyacinin devam ettigini ortaya koymaktadir. Belirlenen gelisim

alanlarma yonelik yapilacak calismalarin 6grenci memnuniyet diizeylerinin yiikselmesine 6nemli katki

saglayacagi degerlendirilmektedir.

EK-1: OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Tablo 20: Ogrenci Memnuniyet Anketi

[Osrenci Memnuniyet Anketi Maddeleri

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

EGITIM —-OGRETIM

Programda yer alan dersler teorik ve uygulama agisindan yeterli ve giinceldir.

[Osrenci-6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir.

I()lgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlari objektif davranmaktadir.

IDénem basinda yeterli oryantasyon (tanitim-bilgilendirme) egitimi verilmektedir.

Igniversitemizin Ogrenci degisim programi kapsaminda anlagmali oldugu iilke ve iiniversite sayisi
eterlidir.

IUniversitemiz yabanci dil egitimi konusunda bize yeterli olanaklar saglamaktadir.

IYénetim (Dekan-Miidiir-Boliim Bagkani vb.) dgrencilerin sorun ve dnerilerine kars1 duyarhdir.

Iidari personel ile dgrenciler arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir.

IUniversitemizde verilen rehberlik, danismanlik ve kariyer hizmetleri yeterli diizeydedir.

IDERSLIKLER - ATOLYELER - LABORATUVARLAR

[Derslikler-Atélyeler-Laboratuvarlar grenci kapasitesine uygundur.

[sitma/sogutma sistemleri yeterlidir.

Egitime yonelik arag¢ gereg, makine, techizat ve laboratuvarlar yeterlidir.
— _

TEKNOLOJI

Derslerde 6gretim teknolojisi (projeksiyon cihazi, akilli tahta vb.) etkili olarak kullanilmaktadir.

[Kampiis icerisinde yer alan kablosuz ag baglantisi sorunsuz olarak ¢aligsmaktadir.

ETKINLIKLER
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IUniversitemizde yeterince panel, konferans, seminer ve webinar diizenlenmektedir.

IUniversitemizde yapilan sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler yeterlidir.

fUniversitemizde verilen saglik hizmetleri yeterlidir.

IKANTINLER-YEMEKHANELER

[Universitemiz kantinleri hijyen kosullarina uygun calismaktadr.

[Universitemiz kantinlerindeki fiyatlandirma 6grenciler i¢in uygun seviyededir.

'Yemekhanelerdeki yemek kalitelidir ve miktar: yeterlidir.
| y y

ITEMiZLIK

IKampiis alani temizdir.

IBina ve derslikler temizdir.

[Tuvalet ve lavabolar temizdir.

IKAMPUS IMKANLARI

Kampiisiimiizde bos vakitlerimizi degerlendirebilecegimiz yeterli imkan bulunmaktadir (sportif ve
kiiltiirel alanlar, vs.).

IKampiise ulagim olanaklar yeterlidir.

fivilgedeki barmma imkanlari yeterlidir.

IUniversitemiz tarafindan engelli 6grencilere verilen imkanlar ve hizmetler yeterli diizeydedir.
_ _
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