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1. BiRiM HAKKINDA BILGILER
1.1. iletisim Bilgileri

Koordinator Prof. Dr. Ferhat KORKMAZ
Batman Universitesi, Bati Raman Kampusu, Rektérliik Binasi, Batman

E_posta; basin.yayin@batman.edu.tr

Tel: 0488 217 35 00

Kalite Komisyon Uyeleri

Unvani Adi Soyadi Gorevi Dahili No E-Mail
Ogr. Gér. Gamze BEYGE (Koord. Yar.) Baskan 4203 gamze.beyge@batman.edu.tr
Bil. isl. Berna BOZAN ELMA Uye 4301 berna.bozanelma@batman.edu.tr
Ogr. Gor. Dr. Halil ibrahim ONAL Uye 4297 halilibrahim.onal@batman.edu.tr
Bil. Isl. Fatma Zehra AY Uye 4205 fatmazehra.ay@batman.edu.tr

1.2. Tarihsel Gelisimi

Basin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii daha 6nce Midiirliik olarak gérev yaparken, 25.12.2014 tarihi ve
2014/13 Sayili Senato Karari ile Basin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii Yonergesi ¢ikartilarak Koordinatérliik
olarak degistirilmistir. Koordinatorligimiiz 2014 yilindan bu yana hizmet vermekte ve 1 Koordinator,2
Koordinator Yardimcisi, 2 akademik personel, 3 idari personel, 2 siirekli isci ile Gniversitemize hizmet

vermektedir.

1.3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

1.3.1. Misyonumuaz: : Basin ve Halkla iliskiler Koordinatorltigiiniin kurulus amaci dogrultusunda

belirlenmis olan misyonu, Batman Universitesinde meydana gelen ve kamuoyunu ilgilendiren

olay ve gelismeler hakkinda toplumu bilgilendirmek, tniversiteyi ulusal ve uluslararasi

diizeyde tanitmak, bilimsel gelismeleri duyurmak, Batman Universitesinin égrenci ve 6gretim

Uyelerine Universitenin isleyisinin, fiziki yapisinin, olanaklarinin, faaliyetlerinin etkin bir

bicimde tanitimini gerceklestirmek, program organizasyonlarina ve faaliyetlere destek

vermek, basinda ve kamuoyunda gelisen olaylarda Batman Universitesinin bakis acisini

zamaninda ve en dogru sekilde sunmak, basin ve yayin organlarinda ¢ikan ve Batman

Universitesini ilgilendiren haberler konusunda {iniversite ydnetimini bilgilendirmektir.

1.3.2. Vizyonumuz: Vizyonumuz, Batman Universitesinin {lke diizeyinde en ¢ok tercih edilen,

uluslararasi diizeyde de en ¢ok taninan liniversiteler arasinda olmasini saglamak amaciyla etkin



mailto:basin.yayin@batman.edu.tr

bir tanitim programi yapmak, ulusal ve uluslararasi platformda dogru, hizli, giincel, etkin bilgi
akisini saglamak, hizmet ve egitim alanlarinda yapilan g¢alismalar ile gelisen olaylari, her tirlu
iletisim aracini kullanarak diinyada, llkemizde ve (niversite icerisinde, en iyi bicimde,

zamaninda ve dogru bir bicimde duyurmaktir.
1.3.3. Degerler,

= Sorgulayici ve Yenilikgi

* insana Saygil

= Topluma sorumlu

= Etik degerlere bagli

= Liyakat esasli

= Aidiyeti gelismis

= (Ozgiiveniolan

= Tarih ve kilttrine bagh

=  Cografi sorumluluklarinin farkinda

1.3.4.
Amaglar Hedefler
H.1. Yilda en az 300 haber yayinlamak

Kurumsal kapasitenin BATU Haber Gazetesinin diizenli olarak gikartiimasi
gelistirilmesi H.2. (Ayhk)

H.3. Sosyal medya takipci sayisini arttirmak (Instagram)

H.4. Arsivdeki fotograf sayisini arttirmak




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal donlisimini saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite

glvence kiltlrin icsellestirmelidir.

(Biriminiz icin uygun oldugunu disiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 21 30 a0l 5 X
Kurumun misyonuyla | Kurumun misyon | Kurumun Kurumun yénetisim | i¢sellestirilmis,
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi uyumlu ve stratejik | ve stratejik | yonetisim modeli | ve organizasyonel | sistematik,
hedeflerini hedeflerine ve organizasyonel | yapilanmasina iliskin | strdarulebilir ve

Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal
diizenlemeler cergevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler,
tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge
unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket
kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngorilen yonetisim
modeli ile gerceklesmenin karsilastirilmasi;, modelin
kurumsalligi ve surekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Vakif
yliksekogretim kurumlarinda miutevelli heyet, devlet
yliksekogretim  kurumlarinda rektér yardimcilari  ve
danismanlarinin (st yonetimin) calisma tarzi, yetki ve
sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; Gst
yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu
yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli
olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis strecleri
vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis
ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

A.1.1’i Hazirlayacak Birimler: Tiim Birimler

gerceklestirmeyi
saglayacak

yOnetisim modeli ve

organizasyonel
yapilanmasi

bulunmamaktadir.

ulagmasini glivence

altina alan ve
suregleriyle
uyumlu yonetisim
modeli ve idari
yapilanmasi

belirlenmistir.

yapilanmasi birim
ve alanlarin
genelini
kapsayacak
sekilde faaliyet

gostermektedir.

uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Yonetisim modeli ve organizasyon semasi

® Kurumun yénetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarini uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar

e Yoénetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
(Biriminiz icin uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

1] 21 3 [ 4[] 501
Kurumda kalite glivencesi | Kurumda liderlerin | Kurumun geneline | Liderlik uygulamalari ve | igsellestirilmis,
A.1.2. Liderlik sisteminin  yonetilmesi ve | kalite glivencesi | yayilmis, kalite | bu uygulamalarin kalite | sistematik,
kalite kiltirinin | sisteminin yonetimi ve | glivencesi sistemi | glivencesi sistemi ve | surdurulebilir ve

Kurumda rektérin ve sireg liderlerinin | . . . e e e e . .

. o . ) ] ) .. . icsellestirilmesini kaltirinin ve kiltirindn | kaltirinin ~ gelisimine | drnek
yuksekogretim ekosistemindeki degisim, q Y in bir liderlik | icsellestiril . P katk ol c . lebili
belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir estekleyen etkin bir liderli icsellestiriimesi gelisimini atkisi izlenmekte ve | gosterilebilir
kalite glvencesi sistemi ve kiltiri yaklasimi bulunmamaktadir. | konusunda sahipligi ve | destekleyen etkin | bagl iyilestirmeler | uygulamalar
olusturma konusunda  sahipligi  ve motivasyonu liderlik gercgeklestirilmektedir. bulunmaktadir.
motivasyonu yiksektir. Bu slirecler cevik bir bulunmaktadir. uygulamalari
liderlik yaklasimiyla yénetilmektedir. bulunmaktadir.

Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon
kiltdrd  yerlesmistir.  Liderler kurumun
degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini,

iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve
stresi de etkin ve dengeli bicimde
yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile ydnetim
arasinda etkin bir iletisim agl
olusturulmustur.

Liderlik surecgleri ve kalite glvencesi
kiltlrinin icsellestirilmesi surekli
degerlendirilmektedir.

Koordinatorliigimuziin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI” birakilmistir.

A.1.2’yi Hazirlayacak Birimler: Tim
Akademik Birimler, Genel Sekreterlik ve
Tiim Daire Baskanliklar




A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
(Biriminiz icin uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 201 30 4[] 501
Kurumda degisim | Kurumda degisim
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi yonetimi ihtiyac| o|gun|uk
bulunmamaktadir. seviyesinde

Yiksekodgretim ekosistemi icerisindeki
degisimleri, kiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun
gelecege hazir olmasini saglayan cevik yonetim
yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amag,
misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu
donustirmek Gzere degisim yonetimi, kiyaslama,
yenilik yonetimi gibi yaklagimlari kullanir ve
kurumsal 6zgunligu glglendirir.

belirlenmistir.

Koordinatorlugiimiziin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI” birakilmigtir.

A.1.3’( Hazirlayacak Birimler: Tiim Akademik
Birimler, Genel Sekreterlik ve Tim Daire
Baskanliklari




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

(Biriminiz icin uygun oldugunu duisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 20 30 4 50
Kurumun tanimlanmis | Kurumun i¢ kalite | I¢ kalite giivencesi | i¢ kalite gilivencesi | I¢sellestirilmis,
A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalan bir i¢ kalite glivencesi | glivencesi slire¢ ve | sistemi  kurumun | sistemi sistematik,
) sistemi mekanizmalari geneline  yayilmis, | mekanizmalari surdarilebilir ve
PUKO cevrimleri itibari ile takvim yil temelinde hangi islem, | ,,junmamaktadir. tanimlanmistir. seffaf ve bitiincil | izZlenmekte ve ilgili | 6rnek
sireg, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis .y o T
o > olarak paydaslarla birlikte | gosterilebilir
semalari belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. o . L .
yuratidlmektedir. iyilestirilmektedir. uygulamalar

Gercgeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim yili  temelinde tasarlanmayan diger kalite
dongilerinin ise tim katmanlan icerdigi kanitlari ile
belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.

Kuruma ait kalite glivencesi rehberi gibi, politika

ayrintilarinin yer aldig1 erisilebilen ve gincellenen bir
dokiiman bulunmaktadir.

Kurumun Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari
tanimhidir, kurum c¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite
glivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistiriimesinde etkin
rol alir, program akreditasyonu siireclerine destek verir.
Komisyon  gerceklestirilen etkinliklerin ~ sonuglarini
degerlendirir. Bu degerlendirmeler  karar  alma
mekanizmalarini etkiler.

A.1.4’li Hazirlayacak Birimler: Tiim Birimler

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kalite glivencesi rehberi gibi tanimli siire¢ belgeleri, Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve esaslari

Bilgi Yénetim Sistemi

Kurumsal Risk Yénetim Plani

Geri bildirim yéntemleri

Paydas katilimina iliskin belgeler
Yillik izleme ve iyilestirme raporlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Is akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gsteren kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

(Biriminiz i¢in uygun oldugunu disundiiguniz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

1] 21 301 4[] 5
Kurumda kamuoyunu | Kurumda seffaflik | Kurum tanimli | Kurumun igsellestirilmis,
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik bilgilendirmek ve | ve hesap | slregleri kamuoyunu sistematik,
hesap verebilirligi | verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda bilgilendirme ve | slrdurulebilir ve
Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, | gorceklestirmek iizere | dogrultusunda kamuoyunu hesap  verebilirlik | 6rnek
hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir . o . . o T
. 0o N o . mekanizmalar kamuoyunu bilgilendirme ve | mekanizmalari gosterilebilir
olarak ilan edilmistir ve tim bilgilendirme adimlari bul Ktad bilgilendi c h bilirlik | izl K | |
sistematik olarak atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, ulunmamaktadir. __' gliendirme €sap _ verebilirlik | izlenmekte - ve. uygulamaiar
glincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun Uzere tanimli | mekanizmalarini paydas  gorusleri | bulunmaktadir.
saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal sirecler isletmektedir. dogrultusunda

ozerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini
tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap
verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir.
Sistematiktir, ilan edilen takvim cercevesinde
gerceklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile
etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun bdlgesindeki dis

paydaslari, iliskili oldugu vyerel yonetimler, diger
Universiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, sanayi ve vyerel halk ile iliskileri

degerlendirilmektedir.

A.1.5’i Hazirlayacak Birimler: Tiim Birimler

bulunmaktadir.

iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural, yéntemler ve
bigilendirme adimlarinin ilan edildigini gésteren kanitlar

e Kurumun/birimlerin internet sayfalarinin giincel ve erisilebilir olduguna dair kanitlar

® Kurum ici ve disi hesap verebilirlik tanimli stireclerinin uygulanmakta oldugunu gésteren kanitlar

e ¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek lizere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans

yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

(Biriminiz icin uygun oldugunu disiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 20 3 4 50
Kurumda tanimlanmis | Kurumun Kurumun Misyon, vizyon ve | igsellestirilmis,
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar misyon, vizyon ve | tanimlanmis ve | genelinde politikalar dogrultusunda | sistematik,
politikalar kuruma 0zgli | misyon, vizyon | gerceklestirilen surdaralebilir  ve
Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum |, junmamaktadir. misyon, vizyon ve | ve politikalarla | uygulamalar izlenmekte | 6rnek
¢ahisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir, - . . T
o - N o politikalari uyumlu ve paydaslarla birlikte | gosterilebilir
surddrdlebilir bir gelecek yaratmak igin yol gostericidir. . -
bulunmaktadir. uygulamalar degerlendirilerek uygulamalar
Kalite giivencesi politikasi vardir, paydaslarin gérisi bulunmaktadir. | dnlemler alinmaktadir. bulunmaktadir.
alinarak hazirlanmistir. Politika kurum calisanlarinca
bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut,
gercekcidir. Surdirdlebilir kalite glivencesi sistemini
ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite gilivencesinin
yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalar, |
merkezi kurgu ve birimlere erisimi aciklanmustir. Ornek Kanitlar
Ayni sekilde egitim ve Ogretim (uzaktan egitimi de ® Misyon ve vizyon
kapsayacak gekilde), aragtirma ve gelistirme, toplumsal e Politika belgeleri (E§itim ve dGretim politika belgesi uzaktan editimi de icermelidir)
katki, yonet|§|m S'Ste?" ve qu'sIara r.a.5|la§m'a POI't'kaIa” e Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandidini kanitlayan belgeler
\.{ardl'r vg kalite gu.v'enc.e5| pO!It'IkaSI igin sayilan e Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gésteren ifadeler ve uygulama 6rnekleri (Egitim programlarinda
Ozellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, . . . o
o o : arastirma vurgusu, arastirma siireglerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan egitim vurgusu)
uygulamalara vyansiyan etkileri vardir; 6rnekleri
sunulabilir. e Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

A.2.1’i Hazirlayacak Birimler: Tiim Birimler

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

10



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

(Biriminiz icin uygun oldugunu duisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 2] 3 4] 50
Kurumun  stratejik | Kurumun ilan | Kurumun bitiinsel, tim | Kurum uyguladigi | i¢sellestirilmis,
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler plani edilmis bir stratejik | birimleri tarafindan | stratejik plani izlemekte | sistematik,
bulunmamaktadir. plani benimsenmis ve | ve ilgili paydaslarla | strdarilebilir ve
Stratejik Plan kiltdirl ve gelenegi vardir, meveut bulunmaktadir. paydaslarinca bilinen | birlikte degerlendirerek | 6rnek

donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin
zamanlamasi, o6nceliklendirilmesi, sorumlulari,
mali kaynaklari bulunmaktadir, tim paydaslarin
gorist alinarak (oOzellikle stratejik paydaslar)
hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken
bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis
ve kullanilmistir; yillik gerceklesme takip edilerek
ilgili kurullarda tartisiilmakta ve gerekli 6nlemler
alinmaktadir.

A.2.2’yi Hazirlayacak Birimler: Tiim Birimler

stratejik plani ve bu | gelecek planlarina | gosterilebilir

planiyla uyumlu | yansitilmaktadir. uygulamalar

uygulamalari vardir. bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Kamuoyuna ilan edilmis, kurumun stratejik amag ve hedeflerini iceren dokiimanlar (stratejik plan, strateji
belgesi vb.) ve dokiimanin gelistirilme siireci

Kurumun stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma asamalarinda i¢ ve dis paydas
katilimini gésteren kanitlar

Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’yla uyumunu gésteren
kanitlar

Stratejik Planda yer alan géstergelerin yillik gerceklesme takibini ve iyilestirme Gnerilerini iceren performans
raporlari

Stratejik amaglar ve hedefler kapsaminda paydaslardan gelen talep, sikayet vb. kapsayacak sekilde
uygulamlarin sonuglarini analiz eden iyilestirme raporlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETIiSIM VE KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
(Biriminiz icin uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

1] 21 301 4 X 501
Kurumda Kurumda
A.2.3. Performans yonetimi performans performans
yonetimi gostergeleri  ve
Kurumda performans yonetim mekanizmalari | yijunmamaktadir. performans
bitlnsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu .
yonetimi

mekanizmalar  kurumun  stratejik amaglar
dogrultusunda surekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle tanimlanmistir.
desteklenerek performans yonetiminin dogru ve
givenilir  olmasi  saglanmaktadir.  Kurumun
stratejik bakis agisini  yansitan performans
yonetimi sire¢ odakh ve paydas katihmiyla
surdirilmektedir.

Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel,
anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
gostergeleri tanimlanmis ve paylasiimistir.
Performans gostergelerinin i¢c kalite glivencesi
sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve

mekanizmalari

Ornek Kanitlar
e Performans yénetim prosediirlerine dair belgeler

yazilidir. Kararlara yansima érnekleri meveuttur. e Performans géstergeleri ve anahtar performans gostergeleri

Yillar iginde nasil degistigi takip edilmektedir, bu e Performans yénetimi stirecinin nasil isledigini gésteren kanitlar

izlemenin sonugclari yazilidir ve gerektigi sekilde e Performans programi raporu

kullanildigina dair kanitlar mevcuttur. e Performans yonetimi mekanizmalarinin izlendigine ve iyilestirildigine dair kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

A.2.3’ii Hazirlayacak Birimler: Tiim Birimler

12



A. LIDERLIK, YONETIiSiM VE KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek lizere bir sisteme sahip

olmalidir.

(Biriminiz i¢in uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 20
Kurumda bilgi | Kurumda  kurumsal
A.3.1. Bilgi ydnetim sistemi yonetim sistemi | bilginin edinimi,
) S o ] bulunmamaktadir. saklanmasi,
Kurumun énemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler
. . kullanilmasi,
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve ) .
islenmesi ve

stratejik yonetim igin kullanilmaktadir. Akademik ve
idari birimlerin kullandiklari Bilgi Yonetim Sistemi
entegredir ve kalite yonetim siireclerini beslemektedir.
Bilgi Yonetim Sistemi guivenligi, gizliligi ve glivenilirligi
saglanmistir.

A.3.1’i Hazirlayacak Birimler: Bilgi islem DB

Not: Bu bashk kurum genelini kapsayacak sekilde
raporlastirilacaktir.

degerlendirilmesine

destek olacak bilgi
yonetim sistemleri
olusturulmustur.
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A. LIDERLIK, YONETIiSiM VE KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

(Biriminiz icin uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 2]
Kurumda insan | Kurumda
A.3.2. insan kaynaklari yénetimi kaynaklari stratejik
. yonetimine iliskin | hedefleriyle
Insan kaynaklari yonetimine iliskin kurallar ve siregler . .
tanimli suregler | uyumlu insan

bulunmaktadir. Seffaf sekilde ylritilen bu siregler kurumda
herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli

kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. y6netimine
Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve énerilerini iliskin tanimli
belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yéntem ve suregler

mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari degerlendirilerek

iyilestirilmektedir.

A.3.2’yi Hazirlayacak Birimler: Personel DB

Not: Bu baslk kurum genelini
raporlastirilacaktir.

bulunmamaktadir. kaynaklari

bulunmaktadir.

kapsayacak sekilde
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

(Biriminiz icin uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

101 21 301 4[] 501
A.3.3. Finansal yénetim Kurumda finansal | Kurumda finansal | Kurumun Kurumda finansal | icsellestirilmis,
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmigtir ve yillar i¢inde | kaynaklarin kaynaklarin genelinde finansal | kaynaklarin yonetim | sistematik,
izIenmektedi.r. ) _ . | yénetimine iligkin | ybnetimine iligkin k?yna.klarm | sUregleri izlenmekte | siirdiiriilebilir ve
T?plam Cari Bltce (gelir) = Devlet .eg.|t|m katkisi (r.n.e-rkez! tarmis siirecler T yonetime iliskin | ve iyilestirilmektedir. Srnek
bitceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki i uygulamalar . o
faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi bulunmamaktadir. hedefler ile tanimli  sireglere gosterilebilir
ogrenci olan tim gelirler: 1. ve 2. dgretim, tezsiz yiiksek lisans, uyumlu  tanimli uygun bicimde uygulamalar
yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-barinma Ucreti vb.) + stregler yiritilmektedir. bulunmaktadir.

arastirma gelirleri (devletten merkezi bitce icinde gelen + ulusal
tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci arastirma
destekleri + uluslararasi arastirma destekleri [6zel hesap, doner
sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] +
toplumsal katki gelirleri (tip, disgilik vb.) fakiltelerin saglik
hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen]
+ mihendislik, mimarlik vb fakiltelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/projeler/uygulamalar geliri [d6ner sermaye veya
baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yasam boyu egitim
gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/dlcim vb gelirler
[6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sarth veya sartsiz
olarak Universiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir
ve kurum profiliyle iliskilendirilmektedir.

A.3.3’ii Hazirlayacak Birimler: Tiim Harcama Birimleri (Genel
Sekreterlik, Strateji Gelistirme DB, idari ve Mali isler DB, Doner
Sermaye isletme Miidiirliigii, Tim Akademik Birimler v.s.)

Not: Bu bashk kurum
raporlastirilacaktir.

genelini  kapsayacak sekilde

bulunmaktadir.

Koordinatorliigiimiiziin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI”
birakilmistir.
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A. LIDERLIK, YONETIiSiM VE KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

(Biriminiz icin uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 20
Kurumda egitim ve | Kurumda egitim
A.3.4. Siireg yonetimi ogretim, arastirma ve | ve ogretim,
gelistirme, toplumsal | arastirma ve
TUm etkinliklere ait stregler ve alt siirecler (uzaktan egitim katki ve  yonetim [RECRECITHT
dahil) tanimhdir. Stireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, | . o ’
sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Stireg BBsElne iligkin' (EECEEEE
yénetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Siirekli | suregler e yénetim
stirec iyilestirme dongisii kurulmustur. tanimlanmamigtir. sistemi sureg ve
alt surecleri
tanimlanmistir.

A.3.4’0 Hazirlayacak Birimler: Tiim Birimler
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.4. Paydas Katilimi

Kurum, ic ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak tizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli

sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

(Biriminiz icin uygun oldugunu disiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 2 30 40 501
Kurumun i¢ kalite | Kurumda kalite giivencesi, | Tum siireglerdeki | Paydas katiim | igsellestirilmis,
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi glivencesi sistemine | egitim  ve  Ogretim, | PUKO mekanizmalari | sistematik,
. o S paydas katilimini | arastirma ve gelistirme, | katmanlarina nin isleyisi | strdurulebilir  ve
Ig“ve d'§. paydaslarin karar alma, y6netisim ve iyilestirme saglayacak toplumsal katki, yonetim | paydas katiimini | izlenmekte ve [ 6rnek gosterilebilir
sureclerine katihm mekanizmalari tanimlanmustir. i ) . N 5 .
mekanizmalar sistemi ve | saglamak Uzere | bagl uygulamalar

Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve surekliligi
irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite glivencesi
sisteminde Ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendiriimekte ve bagh
iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

bulunmamaktadir.

uluslararasilasma

siireclerinin PUKO
katmanlarina paydas
katilimini  saglamak icin
planlamalar

bulunmaktadir.

Kurumun geneline
yayiimis
mekanizmalar
bulunmaktadir.

iyilestirmeler
gerceklestirilm
ektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Kurumun slireglerine 6zgii olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin énceliklendirilmesine
iliskin kanitlar
® Paydas gériislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglari ve yéntemi (Anketler, odak grup
toplantilari, ¢alistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)
Karar alma stireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler

® Paydas katiim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.4.1'i Hazirlayacak Birimler: Tiim Birimler

A. LIDERLIK, YONETiSIM VE KALITE

A.4. Paydas Katilimi

(Biriminiz icin uygun oldugunu diisiindugiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci gorisii (ders, dersin Ogretim
elemani, diploma programi, hizmet ve
genel  memnuniyet  seviyesi, vb.)
sistematik olarak ve c¢esitli yollarla
alinmakta, etkin kullaniimakta ve sonuglari
paylasilmaktadir. Kullanilan y&ntemlerin
gecerli ve glivenilir olmasi, verilerin tutarl

Kurumda 6grenci geri
bildirimlerinin
alinmasina yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

20 30 4] 50
Kurumda ogretim
sureglerine iliskin olarak
ogrencilerin geri

bildirimlerinin (ders,
dersin Ogretim elemani,
program, 6grenci is yiki
vb.) alinmasina iliskin ilke
ve kurallar
olusturulmustur.
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ve temsil eder olmasi saglanmistir.
Ogrenci sikayetleri ve/veya 6nerileri icin
muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce
bilinir, bunlarin adil ve etkin calistigi
denetlenmektedir.

A.4.2’yi Hazrlayacak Birimler: Tiim
Akademik Birimler
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A. LIDERLIK, YONETIiSiM VE KALITE

A.4. Paydas Katilimi

(Biriminiz icin uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 21
Kurumda mezun | Programlarin amag
A.4.3. Mezun iligkileri yénetimi izleme sistemi | ve hedeflerine
bulunmamaktadir. ulasilip
Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir dizeyi, .
. P o ulagiimadiginin
isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri . )
irdelenmesi

sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta,
degerlendiriimekte, kurum  gelisme  stratejilerinde
kullanilmaktadir.

A.4.3’ii Hazirlayacak Birimler: Tim Akademik Birimler,
Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi ve
Ogrenci isleri DB

amaciyla bir mezun
izleme sistemine
iliskin planlama
bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.5. Uluslararasilagsma

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda stireclerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek

degerlendirmelidir.

(Biriminiz i¢in uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 201 30 4[] 501

Kurumun Kurumun Kurumda Uluslararasilasma icsellestirilmis,
A.5.1. Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi uluslararasilagsma uluslararasilasma uluslararasilagsma slireglerinin sistematik,
Uluslararasilagma stregclerinin yonetimi ve organizasyonel | siireclerine iliskin | stireglerinin stireglerinin yonetsel ve | siirdiriilebilir ve
yapist k.urumsalla§m|§t|r... Kurumun l.JIusIararasHagma yonetsel ve | yonetim ve | yonetimine iliskin | organizasyonel ornek
politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin . . . . S
o R i organizasyonel organizasyonel organizasyonel yapilanmasi gosterilebilir
isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir. o .

yapilanmasi yapisina iliskin | yapilanma izlenmekte ve | uygulamalar

bulunmamaktadir. planlamalar tamamlanmis olup; | iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

A.5.1’i Hazirlayacak Birimler: Tiim Akademik Birimler ve
Uluslararasi iliskiler Koordinatoérliug, Kalite
Koordinatorligi

Not: Uluslararasi iliskiler Koordinatérligi tiim kurumu
kapsayacak sekilde raporlama yapacaktir.

bulunmaktadir.

seffaf, kapsayici ve
katilimeci  bigcimde
islemektedir.

Koordinatorliigiimiiziin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI”
brrakilmistir
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A. LIDERLIK, YONETIiSiM VE KALITE

A.5. Uluslararasilagsma
(Biriminiz icin uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 201
Kurumun Kurumun
A.5.2. Uluslararasilagma kaynaklan uluslararasilasma uluslararasilasma
faaliyetlerini faaliyetlerini
Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan | . .. . . e ..
. . ; surdirebilmesi igin | stirdUrebilmek igin
glict) belirlenmis, paylasilmis, kurumsallasmistir. Bu i c c telik
kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve el aynak REUEEUEEEE
degerlendirilmektedir. bulunmamaktadir. nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.

A.5.2’yi Hazirlayacak Birimler: Uluslararasi iliskiler
Koordinatorlugii, Proje Ofisi Koordinatorliigi

Not: Uluslararasi iligkiler Koordinatérligii ile Proje Ofisi
Koordinatorligi tim kurumu kapsayacak sekilde raporlama
yapacaktir.




A. LIDERLIK, YONETIiSiM VE KALITE

A.5. Uluslararasilagsma

(Biriminiz icin uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 201
Kurumda Kurumda
A.5.3. Uluslararasilagma performansi uluslararasilasma uluslararasilasma
. faaliyeti politikasiyla
Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme .

. . . o o T | bulunmamaktadir. uyumlu faaliyetlere
mekanizma ve slregleri vyerlesiktir, sdrdarilebilirdir, Snelik
iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir. yonel

planlamalar
bulunmaktadir.

A.5.3’ii Hazirlayacak Birimler: Tiim Akademik Birimler ve
Uluslararasi iliskiler Koordinatorlugii, Kalite

Koordinatorlugii

Not: Uluslararas iliskiler Koordinatérligi tarafindan tiim
kurumu kapsayacak sekilde raporlama yapacaktir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi (alt 6lgiitii ilgili kanitlara atifta bulunarak bu baslik altinda raporlayiniz)
Basin ve Halkla liskiler Koordinatérliigiiniin organizasyon semasi yayimlanmis olup web sitemiz kalite giivencesi sekmesinde yer almaktadir. Organizasyon
semamizin ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.
Birimimizde hiyerarsik bir yap1 soz konusudur. Koordinatorliigiimiizde bir koordinatdr, iki koordinator yardimcisi, iki akademik personel, iki bilgisayar

isletmeni, bir memur, iki siirekli is¢i olmak tizere toplam on personelimiz gorev yapmakta olup organizasyon semamiz web sayfamizda yayimlanmustir.

Koordinatdrliigiimiizde personellerinin katilimci yonetim anlayisi 1s18inda etkilesimini ve iliskilerini giiclendirmek, takim ruhuyla hareket etmek, is ve
islemlerimizin takibinin yapilarak istisarelerde bulunmak ve yapilan is ve islemlerin mevzuata uygunlugunun denetimi I¢ Denetim Birimi tarafindan

yapilmaktadir. Personellerimizin tiim konularda goriisiiniin alinmas1 amaciyla sik sik birim toplantilar1 yapilmaktadir.
A.1.1. Kanitlar (iistteki alt olgiite yonelik ilgili kanitlari bu bashk altinda siralayiniz)

Kanit 1: https://124.im/pYTR

Kanit 2: https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/21170

Kanit 3: https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/21169

Kanit 4: https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/21167

Kanit 5: https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/21798

Kanit 6: https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/21155

Organizasyon Semasi, Gorev tammlari, Is Akislari, Yonetim Dokiimanlari, Kalite Politikamiz, Birim I¢ Kalite toplanti Tutanaklari, Kalite

Komisyon Uyeleri olup dlgiite iliskin kanitlarin linki yukarida ve pdf formati iist yazi ekinde sunulmustur.

A.1.2. Liderlik(alt olgitii ilgili kanitlara atifta bulunarak bu baslik altinda raporlayiniz)
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Koordinatorliigiimiiziin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI” birakilmistir

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi (alt olgiiti ilgili kanitlara atifta bulunarak bu baglik altinda raporlayiniz)

Koordinatorliigiimiiziin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI” birakilmistir

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari (alt 6lgiitii ilgili kanitlara atifta bulunarak bu baslk altinda raporlayiniz)

Koordinatorliigiimiiziin misyon, vizyon ve temel degerleri dogrultusunda, Stratejik Planda belirtilen amag ve hedeflerin ger¢ceklesme durumu, her y1l Aralik ay1

sonunda yillik faaliyet raporlari, i¢ tetkik raporlari, birim kalite toplanti tutanaklari, siire¢ kartlar1 ve gergeklestirilen faaliyetlerle birlikte raporlanmaktadir.
A.1.4. Kanitlar (listteki alt olgiite yonelik ilgili kanitlari bu bashk altinda siralayiniz)

Kanit 1: https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/22833

Kanit 2: https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/21168

Kanit 3: https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/21154

Kanit 4: https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/24410

2024 Yih Birim Faaliyet Raporu, I¢ Tetkik raporu, Birim Kalite Toplanti Tutanaklari, Siire¢ Kartlari, Risk ve Firsat izleme tablosu olup

ol¢iite iliskin kanitlarin linki yukarida ve pdf formati iist yazi ekinde sunulmustur.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik (alt él¢itii ilgili kanitlara atifta bulunarak bu baslik altinda raporlayiniz)

Koordinatorliiglimiiziin web sayfasi, yeniliklere agik bir yapida olup, uygun goriilen durumlarda siirekli olarak glincellenmekte ve i¢ paydaslar ile Kalite
Koordinatorliigiiniin yonlendirme ve destekleriyle iyilestirilmeye devam edilmektedir.
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Birimimiz tarafindan hazirlanan haberler, BATU Haber Gazetesi, brosiirler, afisler ve videolu haberler, iiniversitemizin web sayfasinda ve sosyal medya
hesaplarinda (Instagram, X, YouTube, Linkedin) yayimlanmaktadir. Ayrica, iiniversitemiz ve birimimiz ¢aligmalarina dair hazirlanan yonergeler de web
sitemizde yayimlanmaktadir.

Birimimiz yonetimi ve personelinin iletisim bilgileri giincel olarak tutulmakta ve web sitemizde yer verilmektedir.

Koordinatorliigiimiiz, kamuoyunu bilgilendirme, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda tiim faaliyetlerini, haberler ve duyurular baslig1 altinda
ana sayfamizda siirekli olarak kamuoyu ile paylagsmaktadir.

A.1.5. Kanitlar (listteki alt olgiite yonelik ilgili kanitlari bu bashk altinda siralayiniz)

Kanit 1: https://www.youtube.com/@tcbatmanuniversitesi

Kanit 2: https://www.instagram.com/tcbatmanuniversitesi/

Kanit 3: https://x.com/tcbatmanuniv

Kanit 4: https://batman.edu.tr/kampuste-yasam/bulten

Kanit 5: https://batman.edu.tr/kurumsal

Kanit 6: https://batman.edu.tr/tum-haberler

Kanit 7: https://batman.edu.tr/tum-duyurular

Kanit 8: https://batman.edu.tr/Birimler/basin

Kanit 9: https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/21168

Kanit 10: https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/21163
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Birimimiz tarafindan hazirlanan haberler, BATU Haber Gazetesi, brosiirler, afisler ve videolu haberler, iiniversitemizin web sayfasinda ve sosyal medya
hesaplarinda (Instagram, X, YouTube, Linkedin) yayimlanmakta olup 6lgiite iliskin kanitlarin linki yukarida ve pdf formati (EBYS yazilari)ve ekran
goriintiileri iist yaz1 ekinde sunulmustur.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar (alt élgiitii ilgili kanitlara atifta bulunarak bu bashik altinda raporlayiniz)

Birimimize ait kurumumuzun ihtiyaglar1 ve beklentilerine uygun tanimlanmig misyon, vizyon ve politikalar bulunmaktadir.
A.2.1. Kanitlar (listteki alt olgiite yonelik ilgili kanitlari bu bashk altinda siralayiniz)

Kanit 1: https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/21154

Kanit 2: https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/21798

Kanit 3: https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/21163

Kanit 4: https://batman.edu.tr/images/files/KYS-YD-001 Kalite Politikasi(2).pdf

Kanit 5: https://batman.edu.tr/images/files/KYS-YD-007 Misyon%2C Vizyon ve Temel Degerler.pdf

Misyon, vizyon ve politika dlgiitlerine iligskin kanitlarin linki yukarida sunulmustur.

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler (alt dlgiitii ilgili kanitlara atifta bulunarak bu baslik altinda raporlayiniz)
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Birimin ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir. Kamuoyuna ilan edilmis, birimimizin durum analizi, misyon vizyon ve temel degerler, stratejik
amag Ve hedeflerini igeren 2023-2027 Stratejik Plan1 mevcuttur.

A.2.2. Kanitlar (ustteki alt 6lglite yonelik ilgili kanitlari bu baglik altinda siralayiniz)

Kanit 1: https://batman.edu.tr/Birimler/basin/sayfalar/21159

Stratejik Amag ve Hedefler cligitlerine iliskin kanitlarin linki yukarida sunulmustur
A.2.3. Performans yonetimi (alt dlgiiti ilgili kanitlara atifta bulunarak bu baglik altinda raporlayiniz)

Birimin geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.

A.2.3. Kanitlar (ustteki alt 6lglite yonelik ilgili kanitlari bu baglik altinda siralayiniz)

Kanit 1: https://batman.edu.tr/haberler/universitemizde-yonetimi-gozden-gecirmesi-ygg-toplantisi-yapildi/16041

Kanit 2: https://124.im/7dAj

Kanit 3: 2024 Yili i¢ Tetkik Raporu

Kanit 4: FR-388 Yonetim Gozden Gegirme Performans Raporu.2024.pdf

2024 Yih i¢ Tetkik Raporu.pdf, FR-388 Yonetim Gozden Gecirme Performans Raporu.2024.pdf, 2023 Birim i¢ Degerlendirme Raporu(link)
bilgisi, 2024 YGG Toplanti haber (link) bilgisi olup 6lgiite iligkin kanitlarin linki yukarida ve pdf formati iist yazi ekinde sunulmustur.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yénetim sistemi (alt 6lgitii ilgili kanitlara atifta bulunarak bu baglik altinda raporlayiniz)

Koordinatorliigiimiiziin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI” birakilmistir

A.3.2. insan kaynaklari yonetimi (alt 6lgiitii ilgili kanitlara atifta bulunarak bu bashk altinda raporlayiniz)

Koordinatorliigiimiiziin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI” birakilmistir
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A.3.3. Finansal yonetim (alt 6l¢iitii ilgili kanitlara atifta bulunarak bu baslik altinda raporlayiniz)

Koordinatorliigiimiiziin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI” birakilmistir

A.3.4. Siire¢ yonetimi (alt olgiitii ilgili kanitlara atifta bulunarak bu baslik altinda raporlayiniz)

Kalite Koordinatorliigii destegiyle siireg iyilestirme donglisii kurulmustur ve siirekli giincellenmektedir. Hedeflerin basariya ulasma oranlari ve siire¢ yonetim

mekanizmalar1 Kalite Koordinatorliigiince takip edilmektedir. Ayrica kamuayo ile whatsap grubundan haber paylasimi yapilmaktadir.

A.3.4. Kanitlar (listteki alt olgiite yonelik ilgili kanitlari bu baslik altinda siralayiniz)

Kanit 1: FR-163 Siire¢ Karti excell

Kamnit 2: Whatsap ekran goriintiisii

Kanit 3: https://www.sondakika.com/batman-universitesi/

Kanit 4: https://www.batmandabugun.com/necat-nasiroglu-proje-yarismasinda-finalistler-belli-oldu

FR-163 Siire¢c Kart1 excell, Whatsap ekran goriintiisii ve yerel basinda yer alan iki 6rnek haberin link bilgisi yukarida verilmis olup 0lgiite

iliskin kanitlarin ekran goriintiisii ve excell formati {ist yaz1 ekinde sunulmustur.

A.4.Paydas Katilimi
A.4.1 i¢ ve Dis Paydas Katilimi

Koordinatdrliigiin kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO

katilimlarina paydas katilimimi saglamak icin planlamalar bulunmaktadir. Idari ve akademik Personelimize Yonelik I¢ Paydas anket ¢alismasi 2025 yili

planlarina dahil edilmistir.
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A.4.1.Kanitlar
Kanit 1: Ogrencilere yénelik diizenlenen oryantasyon programi (fotograf,EBYS yazismalari)

Kanit 2: FR-471 Baglam Formu BHIK

Kanit 3: FR-472 llgili Taraf Beklenti ve istek Formu BHIK

Kanit 4: https://124.im/9BKHI4c

A.4.2 Ogrenci Geri Bildirimleri
Koordinatorliigiimiiziin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI” birakilmstir.

A.4.3 Mezun iliskileri Yonetimi
Koordinatorliigiimiiziin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI” birakilmistir

A.5 Uluslararasilasma
Koordinatorliigiimiiziin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI” birakilmistir

B. EGITIM-OGRETIM
Koordinatorliigiimiiziin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI” birakilmistir

C. ARASTIRMA VE GESILTIRME

Koordinatorliigiimiiziin gorev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI” birakilmisti

D. TOPLUMSAL KATKI

Koordinatorliigiimiiziin gérev tanimina uymadigindan ilgili soru “KAPSAM DISI” birakilmistir.
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2. SONUC VE DEGERLENDIRME
A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Guglu Yonler

e Akademik personelin niteligi ve niceligi

e idari personelin niteligi ve niceligi

e Kurumsal kimligin insasi

e Stratejik imaj ve itibarinin yonetimi

o Kisiler arasi iletisim ve bilgi paylasimi

e Zamana karsl yarisarak ¢alisabilme

e Hizh karar alip uygulayabilme

e Ozverili, dinamik, seffaf ve hesap verebilir olmasi.
e Hosgorill, paylasimci, gliler yiizli olmasi

e ilgili mevzuatlara ve is disiplinine uygun hareket etmesi.
e Personelin egitim dizeyinin yiiksek olmasi.

e Personelin uyumlu ve isbirligi icerisinde olmasi.

Zayifliklar
° Tanitim materyali yetersizligi
° Fiziki imkanlarin kisithhg

° Mali bitcenin yoklugu

. Dis paydaslar ile yeterince iletisim kurulamamasi
. Uluslararasi alanda tanitim eksikligi

° Calisma alaninin yetersiz olmasi

° Personel sayisinin yetersiz olmasi

° Koordinasyon zorluklari

° Rekabet ve gorunarlik

Degerlendirme

e Bir kurumda halkla iligskiler faaliyetleri, ilgili kurumun i¢ ve dis paydaslari ile dogru ve saghkli bir
iletisim slreci insa etmesi ve bunu sirdirebilmesi bakimindan hayati 6nem tasimaktadir.

e Kurumun her tirld etkinliginde ve karsilasilan olumsuz durumlarda tek sesli olabilmenin, tutarlilig
koruyabilmenin ve bilgi akisini kesintisiz devam ettirebilmenin kurum imaji acgisindan gerekliligi
yadsinamaz.

e Basin ve Halkla iliskiler Koordinatérltgi; kurumun her tiirli gérsel, sézli, basil mesajlarini yonetir,
tim iletisim siireclerini diizenler ve kuruma kimlik, imaj, itibar kazandirma ¢alismalarinin en verimli
sekilde yuratilmesini saglar.

Oneri ve Tedbirler

e Sosyal, kilttrel ve teknolojik gelismelere ayak uydurularak gelisimin arttiriimasi
e Egitime talebin artmasi ile gelisim ve blyime olanagi



e Arastirma-Gelistirme projelerine talebin artmasi ile buyime

e Kurumun imajinin ve tarihinin kokli ve saglam temellerle olusturulmasi

e Universite ve kurumlarin is birliginin saglanmasi

e iletisim ve sosyal medya imkanlarinin verimli ve etkin kullaniimasi gibi tedbirler alinabilir.

e Alt yapi eksikliklerimiz tamamlanmalidir.

o Akademik ve idari personelin ¢alisma kosullari iyilestirilmelidir.

e Sosyal acidan daha c¢ok panel, konferans, soylesi, gezi ve benzeri etkinlikler diizenlenmelidir

Tablo 1: YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu Ozeti

Alt Olgiit Adi Degerlendirme Disi
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