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1. BIRiIM HAKKINDA BIiLGILER

1.1. letisim Bilgileri

Ogrenci Isleri Daire Baskanhg

Unvan Ad SOYAD Gorev Telefon e-posta

Abdullah TANRISEVEN | Daire Baskani 04882173550 abdullah.tanriseven@batman.edu.tr
M.Serif ATMANOGLU | Sube Miidiirii 04882173609 serif.atmanoglu@batman.edu.tr
Jale DOGAN YILDIZ Sef 04882174110 jale.yildiz@batman.edu.tr

Ferit GULSEN Sef 04882173588 ferit.gulsen@batman.edu.tr
Ahmet AYDIN Sef 04882173556 ahmet.aydin@batman.edu.tr
Cihat KOSE Bilgisayar Isletmeni 04882173842 cihat.kose@batman.edu.tr
Osman AKBALIK Teknisyen 04882173577 osman.akbalik@batman.edu.tr
Ayet DURSUN Bilgisayar Isletmeni 04882174219 ayet.dursun@batman.edu.tr
Kiibra DEMIR Biiro Personeli 04882173842 kubra.demir@batman.edu.tr
Sirin YASAR Hizmetli 04882173746 sirin.yasar@batman.edu.tr

Erol SEVEN Siirekli Isci 04882173900 erol.seven@batman.edu.tr

Bilal SARAN Siirekli Isci 04882173900 bilal.saran@batman.edu.tr

1.2. Tarihsel Gelisimi

2007 yilinda Universitemizin kurulusu ile faaliyete gegen baskanligimiz, merkezi bir yap: ile hizmet vermeye baslamistir. Ogrenci odakli bir anlayis
dogrultusunda, akademik ve idari birimler ile uyum i¢inde c¢aligma ortami saglanarak egitim-6gretim faaliyetlerinin problemsiz bir sekilde yiiriitiilmesi
amaglanmaktadir. Bagkanligimiz; 6grencilere, adaylara, mezunlara, 6gretim elemanlarina ve hizmet verilen kurumlara, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bir
sekilde kullanimiyla, giiler yiizlii, giivenilir ve hizli bilgi-belge hizmeti sunarak 6grenci, 6gretim elemani ve ¢alisanlarin memnuniyetini kazanma gayretindedir.

1.3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Teknolojik imkanlar dogrultusunda, hizmet kalitemizi arttirmak, hizli ve esit bir bicimde hizmet sunmak, mevzuat hakkinda rehberlik yapmak, Universitemize
bagl Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ve Enstitiiler ile egitim-6gretim anlaminda her tiirlii iletisim gorevini yliriitmek.
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Vizyon

Hizmet Kkalitesi agisindan tiniversitemizi 6rnek bir tiniversite haline getirmek igin ¢agdas, bilimsel diisiinen, teknolojiye ayak uyduran, degisime agik ve
konusunda uzmanlasmis personel ile kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanarak zamanin ihtiyac¢larina eksiksiz yanit verebilmek.

Degerler
e Degisim,
e Esitlik,
e Giivenilirlik,
e Hesap Verilebilirlik,
o lletisim ve Isbirligi,
o Isteklilik,
e Katilimcilik,
e Liyakat,
e  Ongorii,
o Seffaflik.
Hedefler
e Mali hizmetlerin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde yerine getirilmesine yonelik kurumsal ve teknolojik yapiy1 giiglendirmek.
e Hizmet kalitesini arttirmak.
e Hizmet alanlarin ve ¢alisanlarimizin memnuniyetini artirmak.
e Bagkanligimiz personeli tarafindan etik kurallarin bilinmesi ve uygulanmasini saglamak.

e Bagkanligimiz personeline mevzuat ve teknolojik gelismeler ¢ercevesinde yiiriitiilen is ve islemler yoniinden siirekli hizmet i¢i egitim vermek.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal doniistimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlar: uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmali ve Kalite

giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmelidir.

(Biriminiz i¢in uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 20 3 Ox 400 50
Kurumun misyonuyla | Kurumun misyon | Kurumun Kurumun  yonetisim | Igsellestirilmis,
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap uyumlu ve stratejik | ve stratejik | yonetisim modeli | ve  organizasyonel | sistematik,

_ o . o hedeflerini hedeflerine ve organizasyonel | yapilanmasina iliskin | stirdiiriilebilir ve
K“urumdakl yonetisim modeli ve idari yapt (yasal | gerceklestirmeyi ulagmasini giivence | yapilanmasi birim | uygulamalari ornek
duzc_enlerneler gergevesinde kurpmsal yaklasim, gelenekler, saglayacak bir | altma alan ve | ve alanlarin | izlenmekte ve | gosterilebilir
tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge | = 7, . B . .. L .
unsurlart; kurullarn ok sesliligi ve bagimsiz hareket yonet%slm modeli ve | siiregleriyle N genelini iyilestirilmektedir. uygulamalar
kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; éngoriilen yénetisim | Organizasyonel uyumlu yonetisim | kapsayacak bulunmaktadur.
modeli ile gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin | yapilanmasi modeli ve idari | sekilde faaliyet
kurumsallig1r ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. | bulunmamaktadir. yapilanmasi gostermektedir.

Vakif yiiksekdgretim kurumlarinda miitevelli heyet, devlet belirlenmistir.
yiiksekdgretim  kurumlarinda rektdr yardimcilart  ve
danigmanlarinin (ist yonetimin) calisma tarzi, yetki ve
sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; {ist
yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu
yerlesmis ve benimsenmistir.
Organizasyon semas1 ve bagli olma/rapor verme iliskileri; .
Ornek Kanitlar

gorev tanimlari, is akig siiregleri vardir ve gercegi
yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmig ve isleyisin
paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

A.1.1’i Hazirlayacak Birimler:Tiim Birimler

e Yonetisim modeli ve organizasyon semasi

e Kurumun yonetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarint uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar

® Yonetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kKurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
(Biriminiz i¢in uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 2 X 30 400 500
Kurumda Kkalite giivencesi | Kurumda liderlerin | Kurumun geneline | Liderlik uygulamalar1 ve | Igsellestirilmis,
A.1.2. Liderlik sisteminin  yonetilmesi  ve | kalite giivencesi | yayilmus, kalite | bu uygulamalarm Kalite | sistematik,
) _ | kalite kiiltiiriiniin | sisteminin yonetimi ve | giivencesi Sistemi | giivencesi sistemi ve | stirdiiriilebilir ve
Kurumda rektoriin ve silire¢ liderlerinin | . . .. e e e e e . .

. e . . . .. . igsellestirilmesini kiiltiiriiniin ve kiiltiiriniin | kiiltirtiniin =~ gelisimine | 6rnek
yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, S . . C . . .
belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir destekleyen etkin bir liderlik | i¢sellestirilmesi gelisimini _ katkist izlenmekte ve | gosterilebilir
kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii | Yaklasimi bulunmamaktadir. | konusunda sahipligi ve | destekleyen etkin | bagh iyilestirmeler | uygulamalar
olusturma  konusunda  sahipligi ~ ve motivasyonu liderlik gerceklestirilmektedir. bulunmaktadir.
motivasyonu yiiksektir. Bu stiregler ¢evik bir bulunmaktadir. uygulamalart
liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir. bulunmaktadir.

Birimlerde liderlik anlay1s1 ve koordinasyon
kiiltiirii  yerlesmistir. Liderler kurumun
degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yani sira; yetki paylagimini,
iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve

stresi de etkin ve dengeli bicimde

yénetmektedir. o , o Ornek Kamitlar

aArlnglrzzlk V;k;r?arl ]l;ililmleirle;ilseirgoneE;g e Kurumun yoneticilerinin liderlik ozelliklerini ve yetkinliklerini olcmek ve izlemek icin kullamilan yontemler, elde
edilen izleme sonuclari ve bagli iyilestirmeler

olusturulmustur. o : L

Liderlik siirecleri ve kalite giivencesi e Kurumdaki kalite kiiltiiriiniin gelisimini 6lgmek ve izlemek igin kullanilan yontemler, elde edilen izleme sonug¢lar: ve
kiilttiriiniin icsellestirilmesi stirekli bagl iyilestirmeler

degerlendirilmektedir. e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve

uygulamalarina iliskin kanitlar

A.1.2’yi Hazirlayacak Birimler: Tiim
Akademik Birimler, Genel Sekreterlik ve
Tiim Daire Baskanhklari




A. LIDERLIK, YONETISIiM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

(Biriminiz i¢in uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10

2 X 30 40 50

A.1.3. Kurumsal doéniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki
degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun
gelecege hazir olmasini saglayan gevik yonetim
yetkinligi vardir. Gelecege uyum igin amag,
misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu
doniistiirmek tlizere degisim yonetimi, kiyaslama,
yenilik yonetimi gibi yaklagimlar1 kullanir ve
kurumsal 6zgiinliigii gliclendirir.

A.1.3’ii Hazirlayacak  Birimler: Tiim
Akademik Birimler, Genel Sekreterlik ve Tiim
Daire Baskanhklar:

Kurumda  degisim
yonetimi
bulunmamaktadir.

Kurumda degisim
ihtiyact  olgunluk
seviyesinde
belirlenmistir.

Ornek Kanitlar

® Degisim yonetim modeli

Degisim planlari, yol haritalart

Yiiksekogretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlar: ¢cevresinde meydana gelen degisime yéonelik analiz raporlart
Gelecek senaryolar

Kiyaslama raporlart

Yenilik yonetim sistemi

Degisim ekipleri belgeleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yant stra kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

(Biriminiz i¢in uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

100 2 X 30 40 50
Kurumun tanimlanmis | Kurumun i¢ kalite | I¢ kalite giivencesi | I¢ Kalite giivencesi | Igsellestirilmis,
A.1.4. I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar bir i¢ kalite giivencesi | giivencesi siire¢ Ve | sistemi kurumun | sistemi sistematik,
. _ o . . ' | sistemi mekanizmalart geneline  yayilmis, | mekanizmalari stirdiiriilebilir ve
PUKO ?evrlmlerl itibart ile takvim yil tergehnde hangi | 4y 1unmamaktadir. tanimlanmustir. seffaf ve biitiinciil | izlenmekte ve ilgili | 6rnek
iglem, siireg, mekam;ma!arm devreye girecegi planlannps, olarak paydaslarla birlikte | gosterilebilir
akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler L . ST .
tanimlanmustir. Gergeklesen uygulamalar yuriitiilmektedir. iyilestirilmektedir. uygulamalar
degerlendirilmektedir. bulunmaktadir.
Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger Kkalite
dongiilerinin ise tiim katmanlar icerdigi kanitlar1 ile
belirtilmistir, gergeklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.
Kuruma ait kalite gilivencesi rehberi gibi, politika
ayrintilarinin  yer aldigi erisilebilen ve gilincellenen bir
dokiiman bulunmaktadir.
Kurumun Kalite Komisyonunun siireg ve uygulamalari | Ornek Kamitlar

tanimlidir, kurum c¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite
giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin
rol alir, program akreditasyonu siireclerine destek verir.
Komisyon  gergeklestirilen  etkinliklerin  sonuglarini
degerlendirir.  Bu  degerlendirmeler = karar  alma
mekanizmalarini etkiler.

A.1.4%1li Hazirlayacak Birimler: Tiim Birimler

e Kalite giivencesi rehberi gibi tanimly siire¢ belgeleri, Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve esaslari
Is akis semalar, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gésteren kanitlar

Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumsal Risk Yonetim Plani

Geri bildirim yontemleri

Paydas katilimina iligkin belgeler
Yillik izleme ve iyilestirme raporlart
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra kurumun ihtivaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

(Biriminiz i¢in uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

100 2 X 30 40 500

Kurumda kamuoyunu | Kurumda seffaflik | Kurum tanimli | Kurumun Igsellestirilmis,

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik bilgilendirmek ve | ve hesap | siiregleri kamuoyunu sistematik,
o . . | hesap verebilirligi | verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda bilgilendirme  ve | siirdiiriilebilir ve

Kamuoyunu bilgilendirme llkesf’l olarak benimsenmistir, | oerceklestirmek iizere | dogrultusunda kamuoyunu hesap  verebilirlik | drnek
hangi kaPa”a““ .nas?l lfuuamlac.f‘lgl tas.arl.anml.sm’ erisilebilir mekanizmalar kamuoyunu bilgilendirme ve | mekanizmalart gosterilebilir
olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar o . AP
sistematik olarak atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, bulunmamaktadur. bilgilendirmek hesap ‘ verebilirlik | izlenmekte Ve uygulamalar
giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; lizere tammli | mekanizmalarini paydas  gorisleri | bulunmaktadir.
bunun saglanmasi igin gerekli mekanizma mevcuttur. suregler isletmektedir. dogrultusunda
Kurumsal o6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin bulunmaktadir. tyilestirilmektedir.
birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. Ice ve
disa  hesap verme yoOntemleri kurgulanmistir ve
uygulanmaktadir. ~ Sistematiktir, ilan edilen takvim
gergevesinde gerceklestirilir, sorumlulart nettir. Alinan geri
beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun |
bolgesindeki dis paydaslar, iliskili oldugu yerel yonetimler, | Ornek Kanitlar

diger tlniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri
degerlendirilmektedir.

A.1.5’i Hazirlayacak Birimler: Tiim Birimler

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile i/iskili olarak benimsenen ilke, kural, yontemler

ve bigilendirme adumlarimin ilan edildigini gosteren kanitlar

e Kurumun/birimlerin internet sayfalarinin giincel Ve erisilebilir olduguna dair kanitlar

Kurum ici ve disi: hesap verebilirlik tanimii siireclerinin uygulanmakta oldugunu gosteren kanitlar

e ¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme

kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklagim Ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek {izere politikalar1 dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans
yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagmalidir.
(Biriminiz i¢in uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 2) O 3X 40 500
Kurumda tamimlanmis | Kurumun Kurumun Misyon, vizyon ve | I¢sellestirilmis,
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar misyon, vizyon  ve | tammlanmig ve | genelinde politikalar dogrultusunda | sistematik,

_ _ . . politikalar kuruma Ozgli | misyon, vizyon | gerceklestirilen sturdiirtilebilir  ve
Misyon ve vizyon ifadesi tammlanmustir, kurum | yyjynmamaktadir. misyon, vizyon ve | ve politikalarla | uygulamalar izlenmekte | 6rnek
Q?IIS?H..Iam.lC.a l_nhmr Ve paylaslhr.. .Kur““??‘ 0?6.1 d.1r, politikalari uyumlu ve paydaslarla birlikte | gosterilebilir
stirdiirtilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir. . L .

bulunmaktadir. uygulamalar degerlendirilerek 6nlemler | uygulamalar

Kalite giivencesi politikas1 vardir, paydaslarin goriisi bulunmaktadir. | almmaktadr. bulunmaktadir.
almarak hazirlanmistir. Politika kurum calisanlarinca

bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut,

gercekeidir. Siirdiiriilebilir kalite gilivencesi sistemini

ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin

yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari,

merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir. .

Ornek Kamitlar

Aym sekilde egitim ve Ogretim (uzaktan egitimi de
kapsayacak sekilde), aragtirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilagma politikalari
vardir ve kalite giivencesi politikast ic¢in sayilan
Ozellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut
sonuclari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir;
ornekleri sunulabilir.

A.2.1’i Hazirlayacak Birimler: Tiim Birimler

e Misyon ve vizyon

e Politika belgeleri (Egitim ve ogretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)

e Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigin kanitlayan belgeler

e Politika belgelerinde biitiinciil iligkiyi gosteren ifadeler ve uygulama érnekleri (Egitim programlarinda
arastirma vurgusu, arastirma siireglerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan egitim vurgusu)
Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklagim Ve uygulamalarina iliskin kanitlar

10



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

(Biriminiz i¢in uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

100 200 3X 40 50
Kurumun  stratejik | Kurumun ilan | Kurumun biitiinsel, tiim | Kurum uyguladigr | Igsellestirilmis,
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler plani edilmis bir stratejik | birimleri tarafindan | stratejik plani izlemekte | sistematik,
. ) bulunmamaktadir. plani benimsenmis ve | ve ilgili paydaslarla | siirdiiriilebilir ve
Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut bul K - oy - : .
N . . ulunmaktadir. paydaslarinca bilinen | birlikte degerlendirerek | 6rnek
donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, .. .
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin stratejik plan1  ve bu | gelecek planlarina | gosterilebilir
zamanlamasi, Onceliklendirilmesi, sorumlulari, planiyla uyumlu | yansitilmaktadir. uygulamalar
mali kaynaklari bulunmaktadir, tiim paydaslarin uygulamalari vardir. bulunmaktadir.
goriisli  almarak (0zellikle stratejik paydaglar)
hazirlanmigtir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken
bir dncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis
ve kullanilmustir; yillik gergeklesme takip edilerek
ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli dnlemler
alnmaktadur. Ornek Kanitlar
e Kamuoyuna ilan edilmis, kurumun stratejik amag ve hedeflerini iceren dokiimanlar(stratejik plan, strateji
belgesi vb.) ve dokiimamn gelistirilme stireci
o Kurumun stratejik plamina planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma asamalarinda i¢ ve dis paydas
katilimini gosteren kanitlar
e Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’yla uyumunu gosteren
kanitlar
e Stratejik Planda yer alan gostergelerin yillik ger¢eklesme takibini ve iyilestirme dnerilerini iceren performans
raporlart
e Stratejik amaclar ve hedefler kapsaminda paydasiardan gelen talep, sikayet vb. kapsayacak sekilde
uygulamlarin sonuglarini analiz eden iyilestirme raporlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kKurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim

A.2.2’yi Hazirlayacak Birimler: Tiim Birimler

ve uygulamalarma iligkin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETIiSiM VE KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

(Biriminiz i¢in uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

A.2.3. Performans yonetimi

Kurumda performans yonetim mekanizmalari
biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu
mekanizmalar  kurumun  stratejik  amaclar
dogrultusunda stirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimei olur. Bilisim sistemleriyle
desteklenerek performans yonetiminin dogru ve
giivenilir  olmasi  saglanmaktadir. Kurumun
stratejik  bakis agisin1  yansitan performans
yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla
stirdiiriilmektedir.

Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel,
anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
gostergeleri tanimlanmig ve paylasiimistir.
Performans gostergelerinin i¢ Kalite glivencesi
sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmis ve
yazilidir. Kararlara yansima 6rnekleri mevcuttur.
Yillar iginde nasil degistigi takip edilmektedir, bu
izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

A.2.3’ii Hazirlayacak Birimler: Tiim Birimler

10 2 X 30 40 501
Kurumda Kurumda
performans performans
yonetimi gostergeleri  ve
bulunmamaktadir. performans
yonetimi
mekanizmalari
tanimlanmustir.
Ornek Kanmitlar

o Performans yonetim prosediirlerine dair belgeler

e Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri

e Performans yonetimi siirecinin nasil isledigini gosteren kanitlar

e Performans programi raporu

o Performans yonetimi mekanizmalarinin izlendigine Ve iyilestirildigine dair kamtlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklagim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

(Biriminiz i¢in uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 2X 30 40 500
A.3.3. Finansal yonetim Kurumda  finansal | Kurumda finansal | Kurumun Kurumda  finansal | Icsellestirilmis,
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar i¢inde | kaynaklarin kaynaklarin genelinde finansal | kaynaklarin yonetim | sistematik,
'Zlenmekted”f' ) . o | yonetimine  iliskin | yonetimine iliskin k?yna.klarln | stregleri izlenmekte | sijrdiiriilebilir ve
Tf)plam Cari Biitgce (gelir) = Devlet .eg.ltlm katkis1 (I.n.erkez% tanmmlt siirecler | olarak  stratejik yonetime iliskin | ve jyilestirilmektedir. 5rnek
blitceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki . uygulamalar s
faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) + dgrenci gelirleri (kaynag | PUlunmamaktadir. hedetler e | tanumh  siireglere gosterilebilir
ogrenci olan tiim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yiiksek lisans, uyumlu  tamimli | yyqun bigimde uygulamalar
yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-barmmma {icreti vb.) + sregler yiriitiilmektedir. bulunmaktadir.
arastirma gelirleri (devletten merkezi biit¢e i¢inde gelen + ulusal bulunmaktadir.
tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarigmaci arastirma
destekleri + uluslararasi arastirma destekleri [6zel hesap, doner
sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] +
toplumsal katki gelirleri (tip, disgilik vb.) fakiltelerin saglik
hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] +
mithendislik, mimarlik vb fakiiltelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca
muhasebelestirilen] + erigkin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri Ornek Kanitlar

+ Kira gelirleri + laboratuvar/deney/6l¢tim vb gelirler [6zel hesap,
doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen]
+ bagislar (devlet disi, sarth veya sartsiz olarak tniversiteye
aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum profiliyle
iligkilendirilmektedir.

A.3.3’ii Hazirlayacak Birimler: Tiim Harcama Birimleri
(Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme DB, idari ve Mali isler
DB,Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii, Tiim Akademik
Birimler v.s.)

Not:Bu baslik
sekilderaporlastirilacaktir.

kurum genelini kapsayacak

e Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tammli siirecler ve uygulamalar (Kaynak dagilim,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimasi, kaynak ¢esitliligi)
e Finansal kaynaklarin planlama, kullamim ve izleme uygulamalarimin kurumun stratejik plan: ile
uyumunu gosteren belgeler
e Finansal kaynaklarin yonetimi siireglerine iligkin izleme raporlar: ve analizleri ve iyilestirme

kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklagim Ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETISIiM VE KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri
(Biriminiz i¢in uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 20 4 X
Kurumda egitim ve | Kurumda egitim
A.3.4. Siirec yonetimi ogretim, arastirma ve | ve ogretim,
gelistirme, toplumsal | arastirma ve

Tim etkinliklere ait siiregler ve alt siirecler (uzaktan egitim T

dahil) tanimlidir. Siireglerdeki sorumlular, is akist, | . . yo.n.et1¥n i,

yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca | SIStemine iliskin | toplumsal kat[kl
igsellestirilmistir. Siireg yOnetiminin basarili oldugunun siiregler ve yonetim
kanitlart vardir. Siirekli siire¢  iyilestirme dongiisii | tanimlanmamustir. sistemi siireg Ve
kurulmustur. alt stirecleri

tanimlanmustir.

A.3.4%1li Hazirlayacak Birimler: Tiim Birimler




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.4. Paydas Katilim

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak tizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli

sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

(Biriminiz i¢in uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 2 0 30 40 500
Kurumun i¢ Kkalite | Kurumda kalite giivencesi, | Tiim siireglerdeki | Paydas katihim | Igsellestirilmis,
A.4.1. i¢ ve dis paydas katilm giivencesi sistemine | egitim  ve  dgretim, | PUKO mekanizmalar1 | sistematik,
. o R paydas  katilmim | arastirma ve gelistirme, | katmanlarina nin isleyisi | siirdiiriilebilicr  ve
I(.;. Ve d1§ paydaslarin karar alma, yonetisim Ve iyilegtirme saglayacak toplumsal katki, yoOnetim | paydas katilimini | izlenmekie ve | 6rnek gosterilebilir
stireglerine katilim mekanizmalari tanimlanmustir. . . . ¥ . .
Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve stirekliligi mekanizmalar sl ve | saglamak uz_ere bagl uygulamalar
irdelenmektedir. Uygulama drnekleri, i¢ kalite giivencesi | bulunmamaktadr. uluslararasilagsma ) Kurumun geneline | iyilestirmeler bulunmaktadir.
sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve siireglerinin PUKO | yayilms gergeklestirilm
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagh katmanlarina paydas | mekanizmalar ektedir.
tyilestirmeler gergeklestirilmektedir. katilmini  saglamak i¢in | bulunmaktadir.
planlamalar
bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

A.4.1’i Hazirlayacak Birimler: Tiim Birimler

e Kurumun siireglerine ozgii olusturulmus i¢ ve dis paydasg listesi ile paydaslarin onceliklendirilmesine
iliskin kanitlar
® Paydas goriislerinin alinmast siirecinde kullanilan veri toplama araglar: ve yontemi (Anketler, odak
grup toplantilari, ¢calistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)
e Karar alma siireclerinde paydas katiliminin saglandigint gosteren belgeler
Paydasg katilim mekanizmalarmmn isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklagim Ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.4. Paydas Katilimm
(Biriminiz i¢in uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

100 20
Kurumda mezun | Programlarin amag
A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi izleme sistemi | ve hedeflerine
. . . ... | bulunmamaktadir. ulasilip
Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, -
. Lo T I ulasilmadiginin
isveren/ mezun memnuniyeti gibi istthdam bilgileri irdel >
sistematik ve kapsaml olarak toplanmakta, irde enmes!
degerlendirilmekte, kurum  gelisme  stratejilerinde amaciyla bir mezun
kullanilmaktadir. izleme  sistemine
iliskin ~ planlama
bulunmaktadir.

A.4.3’ii  Hazirlayacak Birimler: Tiim Akademik
Birimler, Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi ve Ogrenci Isleri DB
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Baskanligimiz, yonetisim modeli icerisinde misyon ve vizyonumuza uygun hareket ederek siirekli
iyilesmeyi saglayan gelisim siireclerini yonetmektedir.

Birimimiz, yiiz ylize goriismeler, telefon, e-posta ve elektronik belge yonetim sistemi gibi cesitli
iletisim araclariyla etkili ve verimli bir iletisim saglamaya caligmaktadir. Dis paydaslarimizla iletigim igin
telefon, e-posta ve birim web sayfasi kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda kurumdaki diger birimlerle koordineli
bir sekilde yonetim modeli ve idari yapilanma igerisinde hareket etmekteyiz. I¢ ve dis paydaslardan gelen
goriisler degerlendirilmekte olup geri bildirimlere gore iyilestirmeler yapilmaktadir. Thtiyag ve taleplere gore
giincellemeler yapilmaktadir. Birim misyon ve vizyonumuz yazili olarak belirlenmis olup ve web sayfamizda

ayrica yayinlandi.

Birimimiz, ‘Gorev Yetki ve Sorumluluklar1’ belirlenmis olup, faaliyet alanlanlarimiza giren talep ve
ihtiyaclarla ilgili yeni bir durum ortaya ciktiginda bunun i¢in yeni bir yoOnetmelik ve talimatlar
hazirlanmaktadir. Bu belgeler, ‘Kalite Koordinatorliigliniin® verdigi form sayr numarasi ile birimimiz web

sayfasinda yayinlanarak erigilebilir hale getirilmektedir.

Birimimizde gorev tanimlari, personelin gérev yaptigi birimin is ve islemlerine uygun olaarak

diizenlenmis olup tiim personele imza karsilig1 teblig edilmistir.
Astlar tistlere bagli olarak ¢alismaktadir.

Calisma seklimiz Ogrenci Isleri Daire Baskanligi mevzuatindaki yetkiler g¢ercevesinde

gergeklestirilmektedir.
A.1l.1. Kamtlar

- Organizasyon Semasi
- Stratejik hedefler

- Is Akis Semalar

- https://batman.edu.tr/Birimler/kalite/sayfalar/17443

- https://batman.edu.tr/Birimler/1222/sayfalar/18610

- Birimimizin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilen uygulamalar ve yenilikler.
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A.1.2. Liderlik

Birimimizde calisan personelimiz hedef odakli birligini saglamak i¢in, Baskanliimiz tarafindan
diizenli araliklarla oryantasyon toplantilar1 diizenlemektedir. Bu toplantilar, personelin bilgilendirilmesi ve

motive edilmesi amaciyla gerceklestirilmektedir.

Ayrica, birimimizde kalite kiiltiiriinlin yayginlastirilmasi adina tiim ¢alisanlarimiz kalite standartlar
kapsaminda desteklemektedir. Bu destekler, kalite standartlarinin etkili ve verimli uygulamalarinin

gerceklestirilmesi yoluyla kalite kiiltiirtiniin gelistirilmesini hedeflenmektedir.
A.1.2. Kamtlar

- I¢ Tektikler

- Birim Faaliyet Raporu

- Standart Uygulamalar

- https://batman.edu.tr/Birimler/kalite/sayfalar/17443

- https://batman.edu.tr/Birimler/1222/sayfalar/18610
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Birimimizin faaliyet siiregleri igerisinde ilgi alanlarina gore talep ve ihtiyag dogrultusunda yetkili kurul
ve komisyonlarin onayi ile diizenli olarak yeni mevzuat diizenlemeleri, yonetmelikler ve yonergeler

hazirlamaktadir. Bu belgeler, birimimiz web sayfasinda yayinlanmaktadir.
A.1.3. Kamtlar

- Ogrenci Isleri Daire Baskanligi (batman.edu.tr)

- https://batman.edu.tr/Birimler/kalite/sayfalar/17443

- https://batman.edu.tr/Birimler/1222/sayfalar/18610

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar
1.5. Kalite Politikasi:

Batman Universitesi, stratejik hedeflerine ulasmak icin kalite giivence sistemini benimsemis,
toplumun ve ekonominin ihtiyaglarina duyarli, tiim paydaslar ile etkilesim igerisinde olan, iirettigi bilgiyi
iriine, teknolojiye ve hizmete doniistiiren, egitim-6gretimi, arastirma-gelistirme faaliyetlerini, kurumun
yonetim sistemini niteliksel ve niceliksel olarak gelistirmeyi esas almis, etkin, verimli, rekabetgi ve girisimci
bir iiniversite olmayi taahhiit etmektedir. Tiim birimlerimiz kalite giivence sistemi igerisinde iistiin
performansa odaklanan, faaliyetlerini uluslararasi standartlar ve yasal mevzuata uygun olarak yiiriiten, basta
ogrencilerimizin ve tim paydaslarimizin memnuniyeti ile diizenli izlemeye dayali, iyilestirme ve

stirdiirebilirligi performans gostergeleriyle izleyen kalite odakli yonetim sistemini esas almistir.
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A.1.4. Kanitlar

- BATU Kalite El Kitab1

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Bagkanligimiz tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla WEB sayfasi araciligi ile

paylagmaktadir.

A.1.5. Kanitlar

- Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 (batman.edu.tr)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon

Teknolojik imkanlar dogrultusunda, hizmet kalitemizi arttirmak, hizli ve esit bir bigimde
hizmet sunmak, mevzuat hakkinda rehberlik yapmak, Universitemize bagli Fakiilte,
Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ve Enstitiiler ile egitim-0gretim anlaminda her tiirli
iletisim gorevini yiriitmek.

Vizyon

Hizmet Kkalitesi agisindan tiniversitemizi 6rnek bir iniversite haline getirmek i¢in ¢agdas,
bilimsel diisiinen, teknolojiye ayak uyduran, degisime agik ve konusunda uzmanlasmis
personel ile kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde kullanarak zamanin ihtiyaglarina
eksiksiz yanit verebilmek.

Politika

Batman Universitesi, stratejik hedeflerine ulasmak i¢in kalite giivence sistemini benimsemis,
toplumun ve ekonominin ihtiyaglarina duyarl, tiim paydaslar ile etkilesim igerisinde olan,
urettigi bilgiyi iriine, teknolojiye ve hizmete doniistiiren, egitim-Ogretimi, arastirma-
gelistirme faaliyetlerini, kurumun yonetim sistemini niteliksel ve niceliksel olarak
gelistirmeyi esas almis, etkin, verimli, rekabetci ve girisimcei bir liniversite olmay1 taahhiit
etmektedir. Tim birimlerimiz kalite giivence sistemi igerisinde {listliin performansa
odaklanan, faaliyetlerini uluslararas: standartlar ve yasal mevzuata uygun olarak ytiriiten,
basta O6grencilerimizin ve tiim paydaslarimizin memnuniyeti ile diizenli izlemeye dayali,
lyilestirme ve siirdiirebilirligi performans gostergeleriyle izleyen kalite odakli ydnetim
sistemini esas almistir.
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A.2.1. Kanitlar

- Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 (batman.edu.tr)

- Yillik Birim Faaliyet Raporlari

- Performans Gostergeleri

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

AMAC ve HEDEFLER

Ogrencilerimize ve akademik birimlerimize teknolojik imkanlar dogrultusunda, hizmet kalitemizi arttirmak,
hizl1 ve esit bir bigimde hizmet sunmak, mevzuat hakkinda rehberlik yapmak, Universitemiz Universitemize
bagl Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ve Enstitiiler ile egitim-0gretim anlaminda her tiirli
iletisim gbrevini yliriitmek.

A.2.2. Kamitlar
- Strateji Plan
- Stratejik Hedefler

A.2.3. Performans yonetimi

Birimimiz Performans Yonetimi Universitemiz Strateji Plan dahilinde gerceklestirilmektedir.
Performans Géstergelerimizin 6lgiitlerini Universitemiz Stratejik Plan1 olusturmakdir. Sonuglara gére

tyilestirilmeler yapilmaktadir. Bir sonraki yil i¢in yol ve yontem olarak belirlenmektedir.
Performans Yonetimi 5 yillik Stratejik Plan ile uyumlu olarak Birimimiz stratejik hedeflerini ve
izlemesi gereken performans gostergelerini belirlemistir. Bu gostergeler yil igerisinde belirli zaman

dilimlerinde izlenmektedir. Izleme sonucu elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar
almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine iligkin 6nlemler alinmaktadir.

A.2.3. Kanitlar

- Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 (batman.edu.tr)

- Performans gostergeleri
- Performans gostergelerinin Birim 6l¢eginde gergeklesme diizeyi

-- Performans programi raporu
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A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Birimimizin her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iligskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak

iizere OBS(Ogrenci Bilgi Sistemi), BYS(Bilgi Yonetim Sistemi), EBYS(Elektronik Belge Y&netim Sistemi)
kullanilmaktadir.

A.3.1. Kamtlar
- Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi Ve paylasilmasina iligskin tanimli siiregler

- EBYS
-BYS

A.3.2. insan kaynaklan
Universitemizde yapilan hizmet i¢i egitimlerle personeli oryantasyon siireci ve iistlendikleri gorev icin

uyumu saglanmaktadir.
Birimimizde Insan Kaynaklari yonetimine iligkin tanimli bir politika ve siirecler bulunmamaktadir.

A.3.2. Kamtlar
- Personel aliminda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu gosteren kanitlar.

- Gorev Yetki ve Sorumluluklar

A.3.3. Finansal yonetim

Baskanligimiz Mali Kaynak Y 6netimi, 5018 sayili kamu mali kontrol kanunu kapsaminda mevzuatlara
uygun olarak yiiriitiilmektedir.

A.3.3. Kamtlar
- Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar.

- Standart uygulamalar.

- Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 (batman.edu.tr)

- https://batman.edu.tr/Birimler/kalite/sayfalar/17443

- https://batman.edu.tr/Birimler/1222/sayfalar/18610

A.3.4. Siirec yonetimi

Mali raporlar ve Faaliyet Raporlari etkin olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
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A.3.4. Kanitlar

- Siire¢ degerlendirme raporlari (Siire¢ Karti)

A.4. Paydas Katilhim
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilinm

Baskanlhigimiz Universite Kalite Politikasini tiim paydaslarina Web sayfas1 aracilig ile duyurmaktadir.

A.4.1. Kanitlar

- Ogrenci Isleri Daire Baskanhg (batman.edu.tr)

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

Ogrenci Bilgi Sisteminde Mezun Kayit Portali {izerinden dgrenci kaydin1 yapar ve bu yolla 6grenci takibi
yapilir. Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istthdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde
kullanilmaktadir.

A.4.3. Kanitlar
- OBS

- Mezun Bilgi Sistemi (batman.edu.tr)
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https://batman.edu.tr/Birimler/ogrenci
https://obs.batman.edu.tr/oibs/kariyer/login.aspx

B. EGITIiM VE OGRETIM

B. EGITIM VE OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)
(Biriminiz i¢in uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

100 200 30 4 X 500

] Kurumda ~ 6grenci | Kurumda  6grenci | Kurumun genelinde | Ogrenci kabulii, | Igsellestirilmis,
B.2.3. Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin tanmmasi | kabuli, onceki | kabulii, onceki | 6grenci kabulii, | 6nceki ~ 6grenmenin | sistematik,
ve kredilendirilmesi* dgrenmenin dgrenmenin onceki 6grenmenin | taninmasi ve | siirdiiriilebilir ve
Ogrenci kabuline (merkezi yerlestirmeyle gelen d@renci taninmasi Ve | taninmasi ve :(arr;jrﬁgi?jlirilmesinge kredilendirilmesine ornek
gruplan diginda kalan dgrenciler dahil) iliskin ilke ve kredilendirilmesine kredileqdirilmesine g kim planlar %liskin stirecler | gosterilebilir
kurallari tammlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve iligkin stirecler | iliskin ilke, kural ve S il izlenmekte, uygulamalar
kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. | tanimlanmamustir. bagl planlar uygulamalar iyilestirilmekte ~ ve | bulunmaktadir.
Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip bulunmaktadir. bulunmaktadir. giincellemeler ilan
edilmektedir. edilmektedir.
Onceki ogrenmenin (drgiin, yaygin, uzaktan/karma
egitim ve serbest Ogrenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmas1 ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilasma  politikasina  paralel  hareketlilik | Ornek Kanitlar
destekleri, 0Ogrenciyi tesvik, kolaylagtirict 6nlemler e Ogsrenci kabulii, énceki 6grenmenin taminmasi ve Kredilendirilmesine iligkin ilke ve kurallar

bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi
yoniinde uygulamalar vardir.

B.2.3’ii Hazirlayacak Birimler: Tiim Akademik
Birimler, Ogrenci Isleri DB, SEM, DILMER,
Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii

yaklagim Ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

Onceki 6grenmelerin tamnmasinda ogrenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina dair belgeler
Uygulamalarin tamimh siireclerle uyumuna Ve siirekliligine iligkin kanitlar,
Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
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B.EGIiTIM VE OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)
(Biriminiz i¢in uygun oldugunu diisiindiigiiniiz olgunluk diizeyi kutucugunu isaretleyiniz.)

10 2 X 30 400 500
Kurumda diploma | Kurumda diploma | Kurumun genelinde | Uygulamalar Igsellestirilmis,
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma | onay: ve diger | onay1 ve diger | diploma onay1 ve | izlenmekte ve | sistematik,
o ) ) yeterliliklerin yeterliliklerin diger yeterliliklerin | tanimli siirecler | stirdiiriilebilir ve
Yeterh? klerln- onayl, mezuniyet kosullari, MEZUNIYEL | oo tifikalandimlmasina | sertifikalandirilmas | sertifikalandirilmasin tyilestirilmektedir. ornek
karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarl sekilde | ., . B . L L
tammlanmis  ve kamuoyu ile  paylagilmustir. iligkin stiregler | 1na iliskin kapsal_nh, a iliskin uygulamalar gosterilebilir
Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece | tanimlanmamustir. tutarh  ve ilan | bulunmaktadir. uygulamalar
uygun olarak yiiriitilmekte, izlenmekte ve gerekli edilmis ilke, kural bulunmaktadir.
onlemler alinmaktadir. ve stirecler
bulunmaktadir.
Ornek Kanmitlar
e Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onayr ve yeterliliklerin

B.2.4%ii Hazirlayacak Birimler: Ogrenci Isleri DB,
SEM, DILMER, Lisansiistii Egitim Enstitiisii

sertifikalandirilmasina iligkin tanuml stirecler ve mevcut uygulamalar
e Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar: disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu égrenci sinavi
(YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal égrenci kabullerinde uygulanan kriterler
o Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek calismaya gerek kalmaksizin
tamindigini gosteren belgeler*
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yami swra kKurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
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B. EGITIiM ve OGRETIM

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplar1 disinda kalan dgrenciler dahil) iliskin ilke
ve kurallar1 tanimlanmis olup ilan edilmektedir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar

seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.
B.2.3. Kanitlar
- 2547 Sayil Yiiksek Ogretim Kanunu ve bu cercevedeki yonerge ve yonetmelikler.

- Ogrenci Bilgi Sistemi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar stirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde

tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimaktadir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun
olarak yiiriitilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir.

B.2.4. Kanitlar
- 2547 Sayil Yiiksek Ogretim Kanunu ve bu gercevedeki yonerge ve yonetmelikler.

- Ogrenci Bilgi Sistemi
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SONUC VE DEGERLENDIRME
A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Giiclii Yonler Ust

- Ogrenci odakl ¢alisiimast,

- Mevcut is disiplinine sahip olmasi,

- Personelin 6zverili olmasi,

- Itibar ve giiven,

- Yonetimle uyum iginde ¢alisma istegi,

- Yeni teknolojilere uyum saglayabilme 6zelligi,
- Kurum ig¢i iliskilerde uyumluluk.

- Problem ¢6zme kabiliyetlerinin yiiksekligi,

- Yeniliklere agik olma,

Gelismeye Acik Yonler

- Idari personel sayisinin istenen diizeyde olmamasi,
- KYS sistemi ve kiiltiirii i¢gin motivasyonun diisiik olmasi,
- Bagkanligimiz fiziki alanlarinin yetersiz olmasi,
- Insan kaynaginin verimli kullanilamamast,
- Kurum igerisindeki tanimli siireglerdeki belirsizlikler,
- Paydaslarin sisteme yeterince entegre edilememesi.
B. EGITIM VE OGRETIM

Giiclii Yonler

- Kanunlara ve yonetmeliklere titizlikle uyulmasi,

- Bilgi ve belgelerin elektronik ortamda islenmesi ve saklanmasi,

Gelismeye Acik Yonler

- Nitelikli personel sayisinin artirilmas,

- Fiziki alanlarin artirilmasi.
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