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TOPLANTI BILGILERI TOPLANTI NO: 2022/02
Adr/Konusu . Kalite Olgme ve Degerlendirme Komisyonu Toplantisi

Tarih ve Saat

: 08.06.2022 / 10:00

Yer : Online
Diizenleyen(ler) . Dog. Dr. Onur OGUZ
GUNDEM

1. 2021 yilina ait Aralik ayinda yapilan Ogrenci, Akademik Personel ve Idari Personel igin
memnuniyet anketlerinde gelen elestiriler dogrultusunda sorularin gézden gegirilmesi, raporlama
icin gorev dagiliminin yapilmasi

2. Dilek ve temenniler

ALINAN KARARLAR

Karar No 1

Karar No 2

Karar No 3

Karar No 4

Ogrenci, Akademik personel ve idari personel memnuniyet anketleri ile dis paydaslara

. yonelik anket sorular1 gozden gegirilmistir. Anket formlar1 ekte yer aldigi sekilde yeniden

diizenlenmis ve soru sayilar azaltilmistir.

Anketlerin degerlendirilmesi ve raporlarinin hazirlanmast i¢in gorev dagilimi yapilmastir.
Ogrenci memnuniyet anketi i¢in Dr. Ogr. Uyesi Meral Siier ve Ars. Gor. Nur Kulaksizoglu

. Dilek; Akademik personel memnuniyet anketi i¢in Dr. Ogr. Uyesi Arzu Ekinci Demirelli ve
" Dr. Ogr. Uyesi Erkin Nevzat Giidelci; Idari personel memnuniyet anketi igin Dr. Hafzullah Is

ve Ogr. Gor. Abdullah Manap; Dis Paydaslar anketi icin Dog. Dr. Kazim Kiling ve Ogr. Gor.
Dr. Abdullah Ferit Erol gérevlendirilmislerdir.

Ogrenci, akademik personel ve idari personel icin anketlerin 17.06.2022 tarihine kadar; dis
paydaslarla ilgili anketlerin ise 08.07.2022 tarihine kadar aktif tutulmasi kararlastirilmistir. 2

: No’lu karar g¢ergevesinde Ogrenci, akademik personel ve idari personel anket raporlarinin

hazirlanmasi i¢in 30 Haziran 2022; dis paydas anket raporunun hazirlanmasi i¢in 30.07.2022
tarihi son tarih olarak belirlenmistir.
Gegmis donemde yapilan anketler ile ilgili almman geri doniisler cercevesinde Ogrenci

. anketlerinin OBS sistemi iizerinden yapilmamasi; kisa mesaj yoluyla Ogrencilere link

gonderilmesi kararlagtirilmistir.

TOPLANTI NO: 2022/02

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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S,;l;)a Ad1 Soyadi Unvam Imza
1 |Dog. Dr. Onur OGUZ Komisyon Bagkani
2 | Dr. Ogr. Uyesi Meral Siier Uye
3 Dr. Ogr. Uyesi Arzu Ekinci Demirelli | Uye
4 | Dr. Ogr. Uyesi Erkin Nevzat Giidelci | Uye
5 | Dr. Ogr. Uyesi Hafzullah Is Uye
6 | Ogr. Gor. Dr. Abdullah Ferit Erol Uye
7 | Ars. Gor. Nur Kulaksizoglu Dilek | Uye

EK 1: OGRENCI KALITE ANKET SORULARI (MAYIS 2022 GUNCELLENMIS HALI)

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN
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Sevgili Ogrencimiz;

Bu anket Universitemizin kalite yonetim sirecine yonelik olup, anket ile elde edilecek bilgilerin amaci disinda
kullanilmayacagini, ayrica 6698 sayil Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda giris IP'lerinizin
paylasilmayacagini taahhiit ederiz. Verilen ifadeleri dikkatli bir sekilde okuyarak samimi bir sekilde cevap
vermeniz calismanin daha nitelikli ve dogru bilgilerin elde edildigi bir calisma olmasini saglayacaktir. Vereceginiz
samimi cevaplar ve katkilardan dolayi tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. idris DEMIR
Rektor
Asagidaki cimlelerde size uygun gelen secenegi isaretleyiniz.

A- Uyrugunuz?
1- T.C
2- Yabanci Uyruklu

B- Cinsiyetiniz?

1- Kadin
2- Erkek
C- Yasiniz?

1- 17 vealt
2- 18-25

3- 26-30

4- 31-35

5- 36 ve ustu

D- Ogrenim sekliniz?
1- Normal Ogrenim
2- ikinci Ogrenim

E

Bulundugunuz Akademik Birim

(Burada acilir menii ile egitim birimleri eklenecek)

F- Batman Universitesini tercih etmenizde asagidakilerden hangileri etkili olmustur?

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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1- Batmanilinde yasiyor olmak

2- Batman’in ikamet ettigim sehre yakinhgi

3- Aldigim tavsiyeler (aile, arkadaslar, mezunlar, 6gretmenler...)
4- Sosyal medya

5- Universite web sitesi

6- Kaliteli bir egitim verilmesi ve akademik kadrosu

7- isimkanlari

Universitemizde bulundugunuz béliimiin tercihinde asagidakilerden hangisi etkili olmustur? (Birden fazla
tercih yapabilirsiniz.)

a) Kisisel kararim

b) Almis oldugum Tavsiyeler (Akraba/Arkadas cevresi)

c) Rehberlik 6gretmeni/Egitim kogu Gnerisi

d) Sosyal medya

e) Universitenin web sitesi

f)  OSYM tercih robotu (Puan ve Siralamaya Gore)

g) Diger..........

Ogrenim gordiigiiniiz Enstitii / Fakilte / Yiiksekokul / Meslek Yiiksekokulu’ndan en énemli beklentiniz
nedir?

a) lyi biris, gelecek ve kariyer olanaklari sunmasi

b) Sosyal, kiiltiirel ve sportif aktivitelerin arttirilmasi

c) Yabanci dil 6grenme imkanlarinin gelistirilmesi

d) Staj, isbasinda egitim gibi uygulama olanaklarinin arttiriimasi

e) Herhangi 6zel bir beklentim yok

f) Diger......

EGITIM OGRETIM
Asagida Batman Universitesinin vermis oldugu egitim 6gretim olanaklarina iliskin ifadeler yer almaktadir.
Lutfen verilen ifadelere iliskin samimi dislincelerinizi belirtiniz.

Ifadelerin yan tarafina yazilacak: 1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3- Ne katiliyorum ne
katilmiyorum 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle katiliyorum

1- Programda yer alan dersler teorik ve uygulama agisindan yeterli ve glinceldir

2- Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yoéntem ve teknikler kullaniimaktadir

3- Ogrenci-6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir

4- (Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir

5- Olgme ve degerlendirmede &gretim elemanlari objektif davranmaktadir

6- Sinavlar 6grencilerin bilgi seviyesini dogru sekilde dlcecek sorulardan olusmaktadir

7- Donem basinda yeterli oryantasyon (tanitim-bilgilendirme, 6grenci degisim programlari, vs.) egitimi
verilmektedir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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8- Universitemizin Ogrenci degisim programi kapsaminda anlasmali oldugu iilke ve tniversite sayisi
yeterlidir.

9- Degerlendirme yalniz sinavlarla degil, dev ve proje gibi baska calismalarla da yapilmaktadir

10- Universitemiz yabanci dil egitimi konusunda bize yeterli olanaklar saglamaktadir

DANISMANLIK — YONETIM
Asagida Batman Universitesinin vermis oldugu danismanlik ve yénetim hizmetlerine iliskin ifadeler yer
almaktadir. Lutfen verilen ifadelere iliskin samimi dislincelerinizi belirtiniz.

Ifadelerin yan tarafina yazilacak: 1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3- Ne katiliyorum ne
katilmiyorum 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle katiliyorum

Yonetim (Dekan-Mudir-Bolim Baskani vb.) 6grencilerin sorun ve 6nerilerine karsi duyarhdir

idari personel ile 6grenciler arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir

Universitemizde verilen rehberlik, danismanlik ve kariyer hizmetleri yeterli diizeydedir.

DERSLIKLER - ATOLYELER - LABORATUVARLAR
Asagida Batman Universitesinin derslik, atdlye ve laboratuvarlarina iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen
verilen ifadelere iliskin samimi dlstincelerinizi belirtiniz.

ifadelerin yan tarafina yazilacak: 1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3- Ne katiliyorum ne
katilmiyorum 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle katiliyorum

Ogrenci kapasitesine uygundur

Isitma/sogutma sistemleri yeterlidir

Egitime yonelik arag¢ gereg, makine, techizat ve laboratuvarlar yeterlidir.

TEKNOLOJI
Asagida Batman Universitesinin teknolojik imkanlarina iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen verilen
ifadelere iliskin samimi distincelerinizi belirtiniz.

ifadelerin yan tarafina yazilacak: 1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3- Ne katiliyorum ne
katilmiyorum 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle katiliyorum

Uzaktan egitim derslerinin islenmesinde ALMS sistemi yeterli ve etkin kullanilmaktadir

Derslerde 6gretim teknolojisi (projeksiyon cihazi, akilli tahta vb.) etkili olarak kullanilmaktadir
Kampus icerisinde yer alan kablosuz ag baglantisi sorunsuz olarak ¢alismaktadir

Kayit ve sinav dénemlerinde 6grenci bilgi sistemi (OBS) etkin olarak kullanilabilmektedir

ETKINLIKLER

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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Asagida Batman Universitesindeki etkinliklere iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen verilen ifadelere
iliskin samimi diistiincelerinizi belirtiniz.

ifadelerin yan tarafina yazilacak: 1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3- Ne katiliyorum ne
katilmiyorum 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle katiliyorum

Universitemizde yeterince panel, konferans, seminer ve webinar diizenlenmektedir.

Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir

Universitemizde yapilan sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler yeterlidir

Universitemizde verilen saglik hizmetleri yeterlidir

KANTINLER - YEMEKHANELER
Asagida Batman Universitesinin kantin ve yemekhane hizmet ve olanaklarina iliskin ifadeler yer
almaktadir. Lutfen verilen ifadelere iliskin samimi dislincelerinizi belirtiniz.

Ifadelerin yan tarafina yazilacak: 1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3- Ne katiliyorum ne
katilmiyorum 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle katiliyorum

1- Universitemiz kantinleri hijyen kosullarina uygun calismaktadir.

2- Universitemiz kantinlerindeki fiyatlandirma égrenciler icin uygun seviyededir
3- Ogrenci yemekhanelerindeki yemekler kalitelidir

4- Yemekhanelerdeki yemek miktari yeterlidir.

TEMIZLIK
Asagida Batman Universitesinin vermis oldugu temizlik hizmet ve olanaklarina iliskin ifadeler yer
almaktadir. Lutfen verilen ifadelere iliskin samimi dislncelerinizi belirtiniz.

ifadelerin yan tarafina yazilacak: 1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3- Ne katiliyorum ne
katilmiyorum 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle katiliyorum

Kampus alani temizdir

Bina ve derslikler temizdir

Tuvalet ve lavabolar temizdir.

KAMPUS iIMKANLARI

Asagida Batman Universitesindeki kampiis ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen verilen ifadelere iliskin

samimi duslincelerinizi belirtiniz.

Ifadelerin yan tarafina yazilacak: 1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3- Ne katiliyorum ne
katilmiyorum 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle katiliyorum

Kampusiimiizde bos vakitlerimizi degerlendirebilecegimiz yeterli imkan bulunmaktadir (sportif ve
kiltirel alanlar, vs.)

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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2- Kampdise ulasim olanaklari yeterlidir.

3- Kutliphanelerde yer alan materyaller ve ¢alisma alanlari ihtiyaglarimizi karsilayacak diizeydedir
4- Universitemiz tarafindan saglanan diger hizmetler (banka ve ATM hizmetleri, fotokopi, kirtasiye, PTT vb.)

yeterli dizeydedir.

5- Universitemiz tarafindan engelli dgrencilere verilen imkanlar ve hizmetler yeterli diizeydedir.

EK 2: AKADEMIK PERSONEL KALITE ANKET SORULARI (MAYIS 2022

GUNCELLENMIS HALI)

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN




Dokiiman No FR-286
Y% . . ilk Yaymn Tarihi | 05.05.2020
ky 7
2.. A BIRIM TOPLANTI TUTANAGI [ zoviyon Tarin
- -
"'", - \3’ FORMU Revizyon No 00
2007
Sayfa No 8/15
T.C.
BATMAN UNIVERSITESI
Akademik Personel Memnuniyet Anketi
1. Gorev yaptiginiz birim
ENSTITU REKTORLUK / FAKULTE YUKSEKOKUL MESLEK
YUKSEKOKULU
2 | Cinsiyetiniz 1[] Kadmn 2[] Erkek
3 | Yasinz 1[] 20-30 2[] 31-40 3[] 41-50 3[] 51 ve iizeri
Universitemizdeki cal
g | ChIVerSTemizEed calisma 1[] lyildanaz | 2[] 1-4yil 3[] 5-10y1l 4[] 10 yildan fazla
slireniz
MEMNUNIYET DUZEY1
> :
Z 8
= g S, o & > <
z 8
v,
Yonetim ve Katiim
5 | Senato ve Universite Yonetim Kurulu kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir nitelikte
oldugunu diisiiniiyorum
6 | Birim Kurul (Yonetim K, Fakiilte K, Boliim K. ...) kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir
nitelikte oldugunu diisiiniiyorum
7 | Yonetsel kararlara katilim ve idari uygulamalardaki adillikten memnunum
8 | Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimi adildir
9 | Diisiince, goriis ve 6nerilerimi ifade 6zgiirliigii ¢ercevesinde ifade edebiliyorum
10 | Atanma ve akademik yiikseltme Sl¢iitlerinden memnunum
11 | Yenilik, degisim ve kalite gelistirme ¢abalarindan memnunum
12 | Universitede uygulanan &diil/tesvik politikasindan memnunum
13 | Uzmanlik alanim ile gorev yaptigim birim birbirine uygundur
Gorev yaptigim akademik birimdeki idari is gorevlendirme dagiliminin adil oldugunu
diistinliyorum
Hedef Belirleme, Performans
14 | Universitenin vizyon, misyon ve temel degerleri hakkinda bilgi sahibiyim
15 | Universitenin uluslararasilagma stratejilerini yeterli buluyorum
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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16 | Dis paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, yerel halk ...) olan

iliskileri yeterli buluyorum

Egitim ve Mali Haklar
17 | Gorev yaptigim akademik birimdeki 6grenci sayis1 makul bir diizeydedir
18 | Gorev yaptigim akademik birimdeki 6grencilerin niteligini yeterli gériiyorum
19 | Gorev yaptigim akademik birimdeki boliim / program ¢esitliligini yeterli buluyorum
20 | Dersler ve ders igeriklerinin AKTS kredi yiikiinii dogru yansittigini diisiiniiyorum
21 | Gorev yaptigim akademik birimdeki akademik personel sayisi yeterlidir
22 | Gorev yaptigim akademik birimdeki akademik personel yeterli niteliktedir
23 | Ders iicreti 6demeleri zamaninda yapilmaktadir
iletisim

24 | Akademik birim yoneticilerine (Dekan, Miidiir, Boliim Bagkani gibi) kolayca

ulagilabiliyorum
25 | Universite iist ydnetimine (Rektor, Rektdr Yardimcilari) kolayca ulagabiliyorum
26 | Ogrencilerle olan iletisimden memnunum
27 | Universitedeki kalite komisyonlarina (koordinatorliik, birim, alt ya da {ist komisyonlar)

kolayca ulasabiliyorum
28 | Akademik ve idari personelle olan iletisimimden memnunum
29 | Ilgili taraflarla (kamu kurumlari, 6zel sektdr, diger iiniversiteler, vb.) olan iletisim

imkanlarini yeterli buluyorum

Arastirma

30 | Kiitliphane, dokiimantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabani olanaklar: yeterlidir
31 | Akademik personel arasi igbirligi ve disiplinler arasi ¢aligma olanaklart bulunmaktadir
32 | Arastirma yapmay1 tesvik edici mekanizmalar (proje, arastirma, vb.) yeterlidir
33 | Yurti¢i ve yurtdist degisim programlari (Erasmus, Mevlana gibi) kapsaminda yapilmis is

birliklerinden memnunum

Kurum ici Egitimler
34 | Universitemizde verilen kurum ici egitimler yeterlidir.
35 | Kurum igi egitimler zamaninda planlanmakta ve bildirilmektedir.
36 | Kurum i¢i egitimler kuruma 6zgii temel degerlerin benimsenmesini saglamaktadir.
Altyapr
37 | Saglk hizmetlerini ve bu amagla kurulmus tesisleri yeterli buluyorum
38 | Spor, Kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile bu amagla kurulmus tesisleri yeterli buluyorum
39 | Kampiis alaninin genel peyzaj ve temizliginden memnunum
40 | Bina ve ofislerin temizliginden memnunum
41 | Yapim ve onarim hizmetlerinin hizli ve yeterli oldugunu diisiiniiyorum
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




Dokiiman No FR-286
Y% . . ilk Yaymn Tarihi | 05.05.2020
;.1 BIRIM TOPLANTI TUTANAGI [ zoviyon Tarin
‘-1'
\7", - \3’ FORMU Revizyon No 00
2007
Sayfa No 10/15

42 | Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum
43 | Servis / ulasim hizmetlerinden memnunum
44 | Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden memnunum
45 | Kurum igi iletisim araglarmin (e-posta, EBYS, duyurular gibi) aktif olarak kullamldigini

diigiiniiyorum
46 | Universite web sayfasinin tasarim ve icerigini begeniyorum
47 | Derslik, laboratuvar ve atdlyelerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, projeksiyon cihazi,

akilli tahta gibi) imkanlarini yeterli buluyorum
48 | Ofislerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, kitaplik gibi) imkanlarini yeterli

buluyorum
49 | Universitede gdrev yapan idari/destek personelini yeterli buluyorum

Genel Memnuniyet
50 | Universitenin beklentilerinizi karsilama diizeyinden memnunum
51 | Batman Universitesi’nin mensubu olmaktan memnunum
EK 3: IDARI PERSONEL KALITE ANKET SORULARI (MAYIS 2022
GUNCELLENMIS HALI)
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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T.C.
BATMAN UNIVERSITESI
Idari Personel Memnuniyet Anketi
2. Gorev yaptiginiz birim
ENSTITU REKTORLUK / FAKULTE YUKSEKOKUL MESLEK YUKSEKOKULU
2 | Cinsiyetiniz 1[] Kadmn 2[] Erkek
3 | Yasinz 1[] 18-30 2[] 31-40 |3[] 41-50 3] 51 ve iizeri
Universitemizdeki gal
4 | CHVerSTemizaeKt catisma 1[] lyildanaz | 2[] 1-4yil |3[] 5-10yil | 4[] 10 yildan fazla
slireniz
MEMNUNIYET DUZEYI
z
g g g
) g g o E
=505 282 ¢
z
5 | Universitenin kurumsallasma diizeyini yeterli goriiyorum
6 | Senato ve Universite Yonetim Kurulu kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir nitelikte
oldugunu diisiiniiyorum
7 | Birim Kurul (Yonetim K, Fakiilte K, Boliim K. ...) kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir
nitelikte oldugunu diisiiniiyorum
8 | Yonetsel kararlara katilim, idari uygulamalar ve sorumluluk dagilimindaki adillikten
memnunum
9 | Is ve gorev tanimlar1 agiktir
10 | Idari kadrolara atanmada ve gorevde yiikseltmelerde mesleki yeterlilik gdz Oniinde
bulundurulmaktadir
11 | Calisma ortamimi huzurlu buluyorum
12 | Idari personele sunulan hizmet i¢i egitim olanaklarini yeterli buluyorum
13 | Universitede (ve ilgili birimde) gorev yapan idari ve destek personeli yeterli buluyorum
14 | Goriis ve Onerilerimi birim yoneticilerime rahatlikla ifade edebiliyor ve geri bildirim
alabiliyorum
15 | Birim yoneticilerime rahatga ulagabiliyorum
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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16 | Universite iist yonetimine (Rektdr, Rektdr Yardimeilar) rahatga ulasabiliyorum

17 | Hem idari hem de akademik personel ile olan iletisimimden memnunum

18 | Ogrencilerle olan iletisimden memnunum

19 | Spor, Saglik, Kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile bu amagla kurulmus tesisleri yeterli
buluyorum

20 | Kampiis alaninin genel peyzaj ve temizliginden memnunum

21 | Binalar ve ofislerin temizliginden memnunum

22 | Yapim ve onarim hizmetlerinin hizli ve yeterli oldugunu diisiniiyorum

23 | Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum

24 | Servis / ulasim hizmetlerinden memnunum

25 | Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden memnunum

26 | Kurum igi iletisim araglariin (e-posta, EBYS, duyurular gibi) aktif olarak kullanildigini
diigiiniiyorum

27 | Universite web sayfasinin tasarim ve igerigini begeniyorum

28 | Ofislerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, dolap gibi) imkanlarmi yeterli
buluyorum

29 | Yaptigim isin aldigim egitime ve yeteneklerime uygun oldugunu diigiiniiyorum

30 | Batman Universitesi’nin mensubu olmaktan memnunum

31 | Universitenin vizyon misyon ve temel degerleri hakkinda bilgi sahibiyim.

EK 4: DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

T.C.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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BATMAN UNIVERSITESI

KALITE KOORDINATORLUGU
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

Anket ¢alismasina katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

1- Cinsiyetiniz
Erkek () Kadmn ()
2- Yasimiz

18-25 () 26-35() 36-45() +45()
3- Egitim Durumunuz

[Ikogretim (ilkokul, Ortaokul) () Lise ()  Onlisans/Lisans ()

4- Universite ile olan iliskinizi seginiz.
Mezun/Ogrenci/Ogrenci Ailesi () STK ()
Kamu Kurulusu ()

Lisansiistii ()

Universite ()
Diger (Tedarikei, 6zel sektor vb.) ()

£
oE| E|2 B &| of
xs5| 5|3 5 E| 2E
5- BATMAN UNIVERSITESI % 2| E28 2| =&
s E| E|S<E = & =
= = = E = =
“S| Sle g 2| ¥z
Beklentilerimizi dikkate almaktadir 1 2 3 4 5
Degisen kosullara uyum saglama konusunda basarilidir 1 2 3 4 5
Diger kurumlar ve kamuoyu ile bilgi paylasan bir kurumdur 1 2 3 4 5
Koordinasyon ve isbirligine acik bir kurumdur 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Kurumsal ve idari anlamdaki sorumluluklarini yerine getirme
1 2 3 4 5
konusunda basarilidir
Lisansiistli egitim olanaklar1 yeterlidir. 1 2 3 4 5
Batman Universitesi Batman ilinin gelisimi ve imajma katki
< 1 2 3 4 5
saglamaktadir.
Batman Universitesi tarafindan gergeklestirilen sosyal, kiiltiirel 1 5 3 4 5
ve sportif faaliyetler Batman ili yagsamina katki saglamaktadir.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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CEE | 2|2 X2
Batman Universitesi Rektorliigiiniin iletisiminden memnunum 1 2 3 4 5
Batman Universitesi Rektoriiniin 6grencilerle olan iliskisini 1 2 3 4 5
basarili buluyorum
Batman Universitesi Rektoriiniin sehrin kamu kurumlariyla olan 1 2 3 4 5
iligkisini basarili buluyorum
Batman Universitesi Rektoriiniin sehirdeki STK'larla olan 1 2 3 4 5
iligkisini basarili buluyorum
Batman Universitesi Rektoriiniin sehirdeki tiiccar, esnaf ve 1 2 3 4 5
sanayici ile olan iligkisini basarili buluyorum
Universiteyle iliskili sorular ve sorunlar i¢in Batman Universitesi 1 2 3 4 5
yoOnetimi kolaylikla ulasilabilirdir.
Batman Universitesi Y6netimi, paydaslarin goriislerini ifade 1 2 3 4 5
edebilecekleri ortamlarin olusmasini saglamaktadir.
Batman Universitesi Yonetimi, iiniversitenin gelismesi ve 1 2 3 4 5
taninirliginin artmasi icin gereken ¢abay1 gostermektedir.
= | £ g
= S
L o . Eg| 2 5 | 3
7- BATMAN UNIVERSITESINE ILISKIN BELIRTILEN 5 = a g 3 E
KONULARDA MEMNUNIYET DERECENIZ = Ea” = @] = é’
O [<5]
o - E z Y
= )
= S
Egitim faaliyetleri 1 2 3 4 5
Bilimsel faaliyetleri ve danigmanlik faaliyetleri 1 2 3 4 5
Toplumun bilgilendirilmesi 1 2 3 4 5
Sanayi ile igbirligi 1 2 3 4 5
Sivil toplum kuruluglanyla isbirligi 1 2 3 4 5
Isgiicii piyasasinin ihtiyaglaria cevap verecek nitelikte bireyler 1 2 3 4 5
yetistirilmesi
Cevre sorunlarina ¢oziim getirici 6nerilerde bulunulmasi 1 2 3 4 5
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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8- BATMAN UNIVERSITESI HAKKINDAKI BILGILERE |
HANGI KAYNAKTAN  ULASIYORSUNUZ VE = = - =
KULLANDIGINIZ KAYNAKLARDA YER ALAN i x g = =
BILGILER HAKKINDAKIi DEGERLENDIRMENIZ S B o
NASILDIR?
Universitenin internet sayfasindan 1 2 3 4
Resmi yazigsmalar, toplant1 ve ortak ¢alismalar yoluyla 1 2 3 4 5
Egitimler araciligiyla 1 2 3 4 5
Basin ve Sosyal medya yoluyla (Twitter, Instagram ,vs.) 1 2 3 4 5
Arkadas ¢cevremden 1 2 3 4 5
.. . . 2 . - . 4t St < = =
9- BATMAN UNIVERSITESINE YONELIK ASAGIDAKI | £ 2| 2 = = et
KRITERLERIN DUZEYI SiZCE NEDIR? SINEES S 3| ©35
Z
Personel kalitesi 1 2 3 4 5
Teknolojik imkanlar 1 2 3 4 5
Yenilige ve degisime agik olmasi 1 2 3 4 5
Paydaslariyla iligkilerinin yeterli olmasi 1 2 3 4 5
Kurumsal yonetim anlayis1 ve olumlu kurum imajinin varligi 1 2 3 4 5
Tarafsiz ve seffaf bir kurum olmasi 1 2 3 4 5
Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yeterli olmasi 1 2 3 4 5
Biirokrasinin fazla olmamasi 1 2 3 4 5
Batman Universitesinde sizi;
En mutlu eden ii¢ nedeni yazimz. En yakindigimz ii¢ nedeni yaziniz.
1. 1.
2. 2.
3. 3.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




