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GİRİŞ

Bu raporda 2020 Aralık ayında Batman Üniversitesi öğrencileri tarafından doldurulan anketler dikkate alınarak yapılan değerlendirmelere yer verilmektedir.

1. Öğrenci Memnuniyet Araştırması ile İlgili Bulgular

Bu bölümde kullanılan ölçme aracının özellikleri, uygulama süreci, ankete verilen cevaplara ilişkin sayısal bilgiler yer almaktadır.

1.1  Ölçme Aracının Özellikleri

Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) üzerinden doldurulan anket toplam 44 sorudan oluşmaktadır. “Ders Kaynak ve Materyallere Ulaşabilirlik”, “Eğitim Öğretimin Tasarımından Memnuniyet”, “Eğitim Öğretim Uygulama Memnuniyet”, “Eğitim ve Öğretim İzleme ve Değerlendirme”, “Akademik danışmanlık, Araştırma-Geliştirme Faaliyetlerinin Yönetiminden Memnuniyet” ve “Sosyal ve Kültürel Faaliyetlerden Memnuniyet”, ‘’Kalite Yönetim Sistemine Katılım‘’ olmak üzere altı farklı alt boyutu bulunmaktadır. Ankette yer alan maddeler “Hiç Katılmıyorum”, “Katılmıyorum”, “Kararsızım”, “Katılıyorum” ve “Tamamen Katılıyorum” olmak üzere beş farklı dereceye sahiptir. Aşağıda yer alan Tablo 1 anketin alt boyutlarına ilişkin soru sayısını göstermektedir
Öğrenci Memnuniyet Anketi Alt Boyutları ve Soru Sayıları

	
	Alt Boyutlar
	
	Soru Sayısı
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Ders Kaynak ve Materyallere Ulaşabilirlik
	( 1. soru)

	Eğitim Öğretimin Tasarımından Memnuniyet
	(2-6. arası sorular )

	Eğitim Öğretim Uygulama Memnuniyet
	(7-18. arası sorular )

	Eğitim ve Öğretim İzleme ve Değerlendirme
	(19-23. arası sorular )

	Akademik danışmanlık, Araştırma - Geliştirme Faaliyetlerinin Yönetiminden Memnuniyet
	(24-29. arası sorular )

	Sosyal ve Kültürel Faaliyetlerden Memnuniyet
	(30-41. arası sorular )

	Kalite Yönetim Sistemine Katılım
	(42-44. arası sorular )



1.2 Uygulama Süreci

Batman Üniversitesi öğrencileri tarafından ekteki anket (EK 1) 2020 yılı Aralık ayında doldurulmuştur. Tüm öğrencilerin Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) üzerinden giriş yaparak anket formunun doldurulması sağlanmıştır. Toplam 6944 öğrenci anketi yanıtlamış olup, öğrenci genel memnuniyet oranı %52,18 iken memnuniyetsizlik oranı %47,82 olarak gerçekleşmiştir. 
2. ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI

2.1 Ders Kaynak ve Materyallere Ulaşabilirlik
Tablo 1. Ders Kaynak ve Materyallere Ulaşabilirlik Memnuniyeti

	
	Sayı
	Yüzde

	Hiç Katılmıyorum
	1517
	21,80%

	Katılmıyorum
	1286
	18,50%

	Kararsızım
	1904
	27,40%

	Katılıyorum
	1767
	25,40%

	Tamamen Katılıyorum
	470
	6,90%

	Toplam
	6944
	100%

	
	Memnuniyet oranı
	44,38%

	
	Memnuniyetsizlik oranı
	55,62%


Ders Kaynak ve Materyallere Ulaşabilirlik boyutuna verilen cevaplara baktığımızda, memnuniyetin % 44,38 olduğu görülmekte olup, öğrencilerin Ders Kaynak ve Materyallere Ulaşabilirlik memnuniyet oranının yükseltilmesi için çalışmaların başlatılması gerekmektedir.  
2.2 Eğitim Öğretimin Tasarımından Memnuniyet

Tablo 2. Eğitim Öğretimin Tasarımından Memnuniyet


	
	Sayı
	Yüzde

	Hiç Katılmıyorum
	1124
	16,20%

	Katılmıyorum
	981
	14,12%

	Kararsızım
	2.030
	29,23%

	Katılıyorum
	2.266
	32,63%

	Tamamen Katılıyorum
	543
	7,82%

	Toplam
	6944
	100%

	
	Memnuniyet oranı
	57,17%

	
	Memnuniyetsizlik oranı
	42,83%


	Soru No
	Soru
	Hiç Katılmı

yorum
	Oran
	Katılmı

yorum
	Oran
	Kararsızım
	Oran
	Katılı

yorum
	 Oran
	Tamemen Katılıyorum
	Oran

	2
	Aldığım zorunlu dersler mesleki/bireysel gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir.
	1138
	%16
	954
	%14
	1936
	%28
	2391
	%34
	525
	%8

	3
	Aldığım seçmeli dersler mesleki/bireysel gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir.
	1117
	%16
	915
	%13
	2137
	%31
	2277
	%33
	498
	%7

	4
	Haftalık ders programı dengeli biçimde planlanmaktadır.
	1066
	%16
	991
	%14
	2004
	%29
	2382
	%34
	501
	%7

	5
	Oryantasyon için yeterli düzeyde etkinlik yapılmaktadır.
	1422
	%20
	1292
	%19
	2353
	%34
	1462
	%21
	415
	%6

	6
	Haftalık ders programı dönem başlamadan önce duyurulmaktadır.
	875
	%13
	757
	%11
	1724
	%25
	2818
	%41
	770
	%10


Eğitim Öğretimin Tasarımından Memnuniyet boyutuna verilen cevaplara baktığımızda, memnuniyetin %57,17 olduğu görülmektedir. En yüksek ortalamaya sahip soru “Haftalık ders programı dönem başlamadan önce duyurulmaktadır.” maddesi olmuştur. En düşük ortalamaya sahip soru ise “Oryantasyon için yeterli düzeyde etkinlik yapılmaktadır.” maddesidir.
2.3 Eğitim Öğretim Uygulama Memnuniyet

Tablo 3. Eğitim Öğretim Uygulama Memnuniyet
	
	Sayı
	Yüzde

	Hiç Katılmıyorum
	1236
	17,80%

	Katılmıyorum
	966
	13,91%

	Kararsızım
	2448
	35,25%

	Katılıyorum
	1803
	25,96%

	Tamamen Katılıyorum
	491
	7,08%

	Toplam
	6944
	100%

	
	Memnuniyet oranı
	51,03%

	
	Memnuniyetsizlik oranı
	48,97%


	Soru No
	Soru
	Hiç Katılmıyorum
	Oran
	Katılmı yorum
	Oran
	Karar sızım
	   Oran
	Katılı yorum
	Oran
	Tame men Katılıyorum
	Oran

	7
	Kullandığımız derslik/Laboratuvarların fiziksel imkânları (aydınlatma, ısıtma, havalandırma, vb.) eğitim öğretim için yeterlidir.
	1455
	%21
	1172
	%17
	2398
	%35
	1476
	%21
	443
	%6

	8
	Kullandığımız derslik / laboratuvarlardaki öğretim materyalleri (projeksiyon cihazı, tahta, deney düzenekleri, vb.) eğitim öğretim için yeterlidir.
	1415
	%20
	1164
	%17
	2423
	%35
	1519
	%22
	423
	%6

	9
	Üniversite kütüphanesinin elektronik kaynakları eğitim öğretim için yeterlidir.
	1170
	%17
	1064
	%15
	2623
	%38
	1626
	%23
	461
	%7

	10
	Üniversitenin genel temizlik hizmetleri yeterlidir
	1009
	%15
	768
	%11
	2608
	%38
	2014
	%28
	545
	%8

	11
	Mesleki/bireysel gelişimimi destekleyecek eğitim ve etkinlikler sunulmaktadır.
	1258
	%18
	1054
	%15
	2459
	%35
	1731
	%25
	442
	%7

	12
	Akademisyenler tarafından, öğrencilere nitelikli bir öğretim (yöntem-teknik, materyal seçimi, öğrenci merkezlilik vb.) hizmeti sunulmaktadır.
	1110
	%16
	950
	%14
	2366
	%34
	1992
	%29
	526
	%7

	13
	Eğitim öğretim ile ilgili konularda idari personel (bölüm sekreteri, öğrenci işleri, vb.) gerekli desteği vermektedir.
	1129
	%16
	902
	%13
	2315
	%33
	2067
	%30
	531
	%8

	14
	Öğrenciler öğretim elemanları ile iletişim kurabilmektedir.
	1029
	%15
	811
	%12
	2128
	%31
	2366
	%33
	610
	%9

	15
	Uzaktan eğitim hizmetleri nitelikli bir biçimde sürdürülmektedir.
	1595
	%23
	1014
	%15
	2091
	%30
	1743
	%25
	501
	%7

	16
	Sürekli eğitim merkezi hizmetleri nitelikli bir biçimde sürdürülmektedir.
	1229
	%18
	965
	%14
	2523
	%36
	1770
	%25
	457
	%7

	17
	Bölümüm tarafından staj süreçleri hakkında gerekli bilgilendirme ve yönlendirme yapılmaktadır.
	1295
	%19
	1002
	%14
	2540
	%37
	1658
	%24
	449
	%6

	18
	Staj yaptığım kurum mesleğim ile ilgili yeteneklerimin geliştirilmesine katkı sağlamaktadır.
	1132
	%16
	733
	%11
	2899
	%42
	1677
	%24
	503
	%7


Eğitim Öğretim Uygulama Memnuniyet boyutuna verilen cevaplara baktığımızda, memnuniyetin %51,03 olduğu görülmektedir. En yüksek ortalamaya sahip madde “Öğrenciler öğretim elemanları ile iletişim kurabilmektedir.” maddesi olmuştur. En düşük ortalamaya sahip madde ise “Mesleki/bireysel gelişimimi destekleyecek eğitim ve etkinlikler sunulmaktadır.” maddesidir.
2.4 Eğitim ve Öğretim İzleme ve Değerlendirme
Tablo 4. Eğitim ve Öğretim İzleme ve Değerlendirme

	
	Sayı
	Yüzde

	Hiç Katılmıyorum
	1044
	15,03%

	Katılmıyorum
	770
	11,08%

	Kararsızım
	2320
	33,43%

	Katılıyorum
	2225
	32,04%

	Tamamen Katılıyorum
	585
	8,42%

	Toplam
	6944
	100%

	
	Memnuniyet oranı
	60,77%

	
	Memnuniyetsizlik oranı
	39,23%


	Soru No
	Soru
	Hiç Katılmıyorum
	Oran
	Katılmı yorum
	Oran
	Kararsı
zım
	Oran
	Katılı yorum
	Oran
	Tamamen Katılı yorum
	Oran

	19
	Sınav duyuruları zamanında yapılmaktadır.
	1036
	%15
	797
	%11
	2006
	%29
	2467
	%36
	638
	%9

	20
	Sınavlar uygun ortam ve koşullarda (öğrenci sayısı, aydınlatma, havalandırma, vb.) yapılmaktadır.
	1233
	%18
	889
	%13
	2438
	%35
	1865
	%27
	519
	%7

	21
	Sınavlar dersin amaç ve içerikleri ile uyumlu olacak şekilde hazırlanmaktadır.
	1017
	%15
	709
	%10
	2209
	%32
	2396
	%35
	613
	%9

	22
	Sınav sonuçları zamanında ilan edilmektedir.
	917
	%13
	707
	%10
	2320
	%33
	2391
	%34
	609
	%9

	23
	Sınav sonuçlarına itirazlar öğretim elemanları tarafından dikkate alınmaktadır.
	1014
	%15
	749
	%11
	2627
	%38
	2005
	%29
	549
	%8


Üniversitemizdeki Eğitim ve Öğretim İzleme ve Değerlendirme boyutuna verilen cevaplara baktığımızda, memnuniyetin %60,77 olduğu görülmektedir. En yüksek ortalamaya sahip soru “Sınav duyuruları zamanında yapılmaktadır.” maddesi olmuştur. En düşük ortalamaya sahip soru ise “Sınavlar uygun ortam ve koşullarda (öğrenci sayısı, aydınlatma, havalandırma, vb.) yapılmaktadır.” maddesidir.

2.5 Akademik danışmanlık, Araştırma - Geliştirme Faaliyetlerinin Yönetiminden Memnuniyet

Tablo 5. Akademik danışmanlık, Araştırma - Geliştirme Faaliyetlerinin Yönetiminden Memnuniyet

	
	Sayı
	Yüzde

	Hiç Katılmıyorum
	1168
	16,87%

	Katılmıyorum
	930
	13,39%

	Kararsızım
	2521
	36,30%

	Katılıyorum
	1797
	25,88%

	Tamamen Katılıyorum
	528
	7,56%

	Toplam
	6944
	100%

	
	Memnuniyet oranı
	52,57%

	
	Memnuniyetsizlik oranı
	47,43%


	Soru No
	Soru
	Hiç Katılmıyorum
	Oran
	Katılmıyorum
	Oran
	Karar
sızım
	Oran
	 Katılı
yorum
	Oran
	Tamemen Katılıyorum
	 Oran

	24
	Öğrenciler araştırma projeleri hazırlama konusunda teşvik edilmektedir.
	1047
	%15
	922
	%10
	2543
	%32
	1910
	%34
	522
	%8

	25
	Öğrencilerin geliştirdiği araştırma projeleri desteklenmektedir
	989
	%14
	757
	%11
	2839
	%41
	1836
	%26
	523
	%8

	26
	Öğrenciler değişim programları (Erasmus, Farabi, Mevlana, vb.) hakkında bilgilendirilmektedir.
	1308
	%19
	1073
	%15
	2434
	%35
	1656
	%24
	473
	%7

	27
	Öğrenciler lisansüstü eğitim yapma konusunda teşvik edilmektedir.
	1138
	%16
	909
	%13
	2570
	%37
	1812
	%26
	515
	%7

	28
	Öğrenciler yurt dışı eğitim imkanları konusunda bilgilendirilmektedir
	1412
	%20
	1104
	%16
	2419
	%35
	1527
	%22
	482
	%7

	29
	Danışmanım gerekli danışmanlık hizmetini verir.
	1116
	%16
	812
	%12
	2318
	%33
	2042
	%30
	656
	%9


Üniversitemizdeki Öğrencilere Sağlanan Diğer Hizmetler boyutuna verilen cevaplara baktığımızda, memnuniyetin %52,57 olduğu görülmektedir. En yüksek ortalamaya sahip soru “Öğrenciler araştırma projeleri hazırlama konusunda teşvik edilmektedir.” maddesi olmuştur. En düşük ortalamaya sahip soru ise “Öğrenciler yurt dışı eğitim imkânları konusunda bilgilendirilmektedir” maddesidir.

2.6 Sosyal ve Kültürel Faaliyetlerden Memnuniyet

Tablo 6. Sosyal ve Kültürel Faaliyetlerden Memnuniyet
	
	Sayı
	Yüzde

	Hiç Katılmıyorum
	1271
	18,30%

	Katılmıyorum
	1004
	14,46%

	Kararsızım
	2684
	38,65%

	Katılıyorum
	1502
	21,63%

	Tamamen Katılıyorum
	483
	6,96%

	Toplam
	6944
	100%

	
	Memnuniyet oranı
	46,60%

	
	Memnuniyetsizlik oranı
	53,40%


	
	Soru
	Hiç Katılmıyorum
	Oran
	Katılmıyorum
	Oran
	Kararsızım
	Oran
	Katılıyorum
	Oran
	Tamemen Katılıyorum
	Oran

	30
	Üniversitemiz öğrenci toplulukları aktif bir biçimde faaliyet göstermektedir.
	1308
	%19
	1006
	%14
	2630
	%38
	1556
	%22
	452
	%7

	31
	Üniversitemiz öğrenci toplulukları yeterli sosyal ve kültürel faaliyetler yapmaktadır.
	1366
	%20
	1067
	%15
	2582
	%37
	1491
	%21
	438
	%6

	32
	Üniversitemizde günlük ihtiyaçlarımı karşılayabileceğim hizmetler(banka, kırtasiye, kafeterya, vb.) bulunmaktadır.
	1271
	%18
	918
	%13
	2553
	%37
	1714
	%25
	488
	%7

	33
	Üniversitemizde yeterli düzeyde psikolojik danışmanlık hizmeti verilmektedir.
	1379
	%20
	1049
	%15
	2723
	%39
	1341
	%19
	452
	%7

	34
	Üniversitemizin sunduğu yemekhane hizmetleri yeterlidir.
	1475
	%21
	1088
	%16
	2576
	%37
	1379
	%20
	426
	%6

	35
	Üniversitemizde bulunan kantinlerin hizmetleri yeterlidir.
	1253
	%18
	965
	%14
	2694
	%39
	1587
	%23
	445
	%6

	36
	Üniversitemizde düzenlenen sportif etkinlikler yeterlidir.
	1415
	%20
	1087
	%16
	2690
	%39
	1331
	%19
	421
	%6

	37
	Üniversitemizde düzenlenen kültürel ve sanatsal etkinlikler yeterlidir.
	1423
	%20
	1069
	%15
	2696
	%39
	1313
	%19
	443
	%6

	38
	Üniversitemizin öğrencilere yönelik sosyal ve sportif tesisleri yeterlidir.
	1479
	%21
	1079
	%16
	2634
	%38
	1332
	%19
	420
	%6

	39
	Üniversitemiz kampüslerinde sunulan güvenlik hizmetleri yeterlidir.
	1018
	%15
	729
	%10
	2605
	%38
	2010
	%29
	582
	%8

	40
	Üniversitemizin mezun izleme sistemi etkin olarak kullanılmaktadır.
	1069
	%15
	780
	%11
	3158
	%45
	1467
	%21
	470
	%7

	41
	Üniversitemiz, öğrencileri akademik başarıya teşvik etmektedir.
	798
	%11
	1207
	%17
	2670
	%38
	1513
	%22
	756
	%11


Üniversitemizdeki Sosyal ve Kültürel Faaliyetlerden Memnuniyet boyutuna verilen cevaplara baktığımızda, memnuniyetin %46,60 olduğu görülmektedir. En yüksek ortalamaya sahip madde “Üniversitemiz kampüslerinde sunulan güvenlik hizmetleri yeterlidir.” maddesi olmuştur. En düşük ortalamaya sahip madde ise “Üniversitemizde öğrencilerin kullanacağı sosyal ve sportif tesisler yeterlidir” maddesidir.

2.7 Kalite Yönetim Sistemine Katılım

Tablo 7. Kalite Yönetim Sistemine Katılım
	
	Sayı
	Yüzde

	Hiç Katılmıyorum
	738
	10,64%

	Katılmıyorum
	1198
	17,25%

	Kararsızım
	2850
	41,04%

	Katılıyorum
	1350
	19,44%

	Tamamen Katılıyorum
	808
	11,63%

	Toplam
	6944
	100%

	
	Memnuniyet oranı
	52,72%

	
	Memnuniyetsizlik oranı
	47,28%


	Soru No
	Soru
	 Hiç Katılmıyorum
	 Oran
	 Katılmıyorum
	 Oran
	 Kararsızım
	 Oran
	 Katılıyorum
	 Oran
	 Tamemen Katılıyorum
	 Oran

	42
	Kayıtlı olduğum enstitü / fakülte / yüksekokul yönetimi öğrencilerin görüşlerine değer verir.
	765
	%11
	1286
	%19
	2685
	%39
	1427
	%20
	781
	%11

	43
	Öğrencilerin yönetime katılması yönünde tedbirler alınır.
	697
	%10
	1095
	%16
	3006
	%43
	1350
	%19
	796
	%11

	44
	Üniversitemiz birimleri öğrenci şikâyet ve dileklerine zamanında cevap verir.
	752
	%11
	1214
	%18
	2856
	%41
	1275
	%18
	847
	%12


Üniversitemizdeki Kalite Yönetim Sistemine Katılım Memnuniyet boyutuna verilen cevaplara baktığımızda, memnuniyetin %52,72 olduğu görülmektedir. En yüksek ortalamaya sahip madde “Üniversitemiz birimleri öğrenci şikâyet ve dileklerine zamanında cevap verir.” maddesi olmuştur. En düşük ortalamaya sahip madde ise “Kayıtlı olduğum enstitü / fakülte / yüksekokul yönetimi öğrencilerin görüşlerine değer verir.” maddesidir.
EK-1

	ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ
	Hiç Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Tamamen Katılıyorum

	Ders Kaynak ve Materyallere Ulaşabilirlik
	Ders kaynak ve materyallerine ulaşabilirlikten memnunum.
	
	
	
	
	

	Eğitim Öğretimin Tasarımından Memnuniyet
	Aldığım zorunlu dersler mesleki/bireysel gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir.
	
	
	
	
	

	
	Aldığım seçmeli dersler mesleki/bireysel gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir.
	
	
	
	
	

	
	Eğitim-öğretim programlarının tasarımı hakkında öğrenciler bilgilendirilmektedir.
	
	
	
	
	

	
	Haftalık ders programı dengeli biçimde planlanmaktadır.
	
	
	
	
	

	
	Oryantasyon için yeterli düzeyde etkinlik yapılmaktadır.  
	
	
	
	
	

	
	Haftalık ders programı dönem başlamadan önce duyurulmaktadır.
	
	
	
	
	

	Eğitim Öğretim Uygulama 

Memnuniyet
	Kullandığımız derslik/laboratuvarların fiziksel imkânları (aydınlatma, ısıtma, havalandırma, vb.) eğitim öğretim için yeterlidir. 
	
	
	
	
	

	
	Kullandığımız derslik / laboratuvarlardaki öğretim materyalleri (projeksiyon cihazı, tahta, deney düzenekleri, vb.) eğitim öğretim için yeterlidir. 
	
	
	
	
	

	
	Üniversite kütüphanesinin basılı kaynakları eğitim öğretim için yeterlidir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitenin fiziki koşulları engelli bireyler için uygundur.
	
	
	
	
	

	
	Üniversite kütüphanesinin elektronik kaynakları eğitim öğretim için yeterlidir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitenin genel temizlik hizmetleri yeterlidir.
	
	
	
	
	

	
	Mesleki/bireysel gelişimimi destekleyecek eğitim ve etkinlikler sunulmaktadır.
	
	
	
	
	

	
	Akademisyenler tarafından, öğrencilere nitelikli bir öğretim (yöntem-teknik, materyal seçimi, öğrenci merkezlilik vb.) hizmeti sunulmaktadır.
	
	
	
	
	

	
	Eğitim öğretim ile ilgili konularda idari personel (bölüm sekreteri, öğrenci işleri, vb.) gerekli desteği vermektedir.
	
	
	
	
	

	
	Öğrenciler öğretim elemanları ile iletişim kurabilmektedir.
	
	
	
	
	

	
	Uzaktan eğitim hizmetleri nitelikli bir biçimde sürdürülmektedir.
	
	
	
	
	

	
	Sürekli eğitim merkezi hizmetleri nitelikli bir biçimde sürdürülmektedir.
	
	
	
	
	

	
	Bölümüm tarafından staj süreçleri hakkında gerekli bilgilendirme ve yönlendirme yapılmaktadır.
	
	
	
	
	

	
	Staj yaptığım kurum mesleğim ile ilgili yeteneklerimin geliştirilmesine katkı sağlamaktadır.
	
	
	
	
	

	Eğitim ve Öğretim İzleme ve Değerlendirme
	Sınav duyuruları zamanında yapılmaktadır. 
	
	
	
	
	

	
	Sınavlar uygun ortam ve koşullarda (öğrenci sayısı, aydınlatma, havalandırma, vb.) yapılmaktadır.
	
	
	
	
	

	
	Sınavlar dersin amaç ve içerikleri ile uyumlu olacak şekilde hazırlanmaktadır.
	
	
	
	
	

	
	Sınav sonuçları zamanında ilan edilmektedir.
	
	
	
	
	

	
	Sınav sonuçlarına itirazlar öğretim elemanları tarafından dikkate alınmaktadır.
	
	
	
	
	

	Akademik danışmanlık, Araştırma - Geliştirme Faaliyetlerinin Yönetiminden Memnuniyet
	Öğrenciler araştırma projeleri hazırlama konusunda teşvik edilmektedir.
	
	
	
	
	

	
	Öğrencilerin geliştirdiği araştırma projeleri desteklenmektedir.
	
	
	
	
	

	
	Öğrenciler değişim programları (Erasmus, Farabi, Mevlana, vb.) hakkında bilgilendirilmektedir. 
	
	
	
	
	

	
	Öğrenciler lisansüstü eğitim yapma konusunda teşvik edilmektedir.
	
	
	
	
	

	
	Öğrenciler yurt dışı eğitim imkânları konusunda bilgilendirilmektedir
	
	
	
	
	

	
	Danışmanım gerekli akademik danışmanlık hizmetini vermektedir.
	
	
	
	
	

	Sosyal ve Kültürel Faaliyetlerden 

Memnuniyet
	Üniversitemiz öğrenci toplulukları aktif bir biçimde faaliyet göstermektedir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemiz öğrenci toplulukları yeterli düzey ve çeşitlilikte sosyal ve kültürel faaliyetler yapmaktadır.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemizde günlük ihtiyaçlarımı karşılayabileceğim hizmetler (banka, kırtasiye, kafeterya, vb.) bulunmaktadır.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemizde yeterli düzeyde psikolojik danışmanlık hizmeti verilmektedir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemizin sunduğu yemekhane hizmetleri yeterlidir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemizde bulunan kantinlerin hizmetleri yeterlidir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemizde düzenlenen sportif etkinlikler yeterlidir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemizde düzenlenen kültürel ve sanatsal etkinlikler yeterlidir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemizin öğrencilere yönelik sosyal ve sportif tesisleri yeterlidir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemiz kampüslerinde sunulan güvenlik hizmetleri yeterlidir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemizin mezun izleme sistemi etkin olarak kullanılmaktadır.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemiz, öğrencileri akademik başarıya teşvik etmektedir.
	
	
	
	
	

	Kalite Yönetim Sistemine Katılım
	Kayıtlı olduğum enstitü / fakülte / yüksekokul yönetimi öğrencilerin görüşlerine değer verir.
	
	
	
	
	

	
	Öğrencilerin yönetime katılması yönünde tedbirler alınır.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemiz birimleri öğrenci şikâyet ve dileklerine zamanında cevap verir.
	
	
	
	
	


HAZIRLAYAN

 Aziz OKAY


Şube Müdürü
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