2018-2022 STRATEJIK PLANI DIS PAYDAS ANKETI

Bu anket Universitemiz 2018-2022 Stratejik Planma temel olacak durum analiz

raporunda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Universitemiz 2018-2022 stratejik planinin
katilimci bir anlayisla hazirlanmasinda 6nemli yeri olan bu anket ¢alismasina katiliminiz igin
tesekkiir ederiz.
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1.DIS PAYDAS ANALIZI

Universitemiz 2018-2022 Stratejik Planma temel olacak durum analiz raporunda
kullanilmak {izere cogunlukla mezun &grenciler, Universite ile iliskili olan kurum/kisiler ve
kamu kurumlarindan olusan dis paydas analizine gegmeden Once Olgegi olusturan sorularin
yapilan arastirmanin dogrulugunu ortaya ¢ikarabilecek nitelikte, birbirleri ile iligkili, tutarl,
anlasilir ve yeterli sayida olup olmadigini 6l¢gmek i¢in giivenilirlik diizeyi (Cronbach alpha
katsayis1) kontrol edilmis ve oOlgegi olusturan sorularin % 0,99 oranla oldukca yiiksek
giivenilirlik diizeyine sahip oldugu anlasilmistir. Yapilan ¢alisma sonucu asagidaki sonuglara
ulasilmstir.

1.1. Dis paydaslarnmzin Universitemiz ile ilgili baz1 ifadelere vermis olduklari
cevaplar

Anket ¢alismasinda oncelikli olarak dis paydaslarimizin Universitemiz ile ilgili bazi
ifadelere vermis olduklar1 cevaplar incelenmistir. Ayrintilar1 asagidaki tabloda yer alan
calismada katilimcilarin genel olarak Batman Universitesi ile ilgili olarak yiiksek oranda
olumlu cevaplar verdigi goriilmektedir. Ayrica katithmecilarin “Batman Universitesi ile iliski
diizeyiniz yeterlidir.” ile “Batman Universitesi yerleske ve sosyal olanaklart dis paydaslarila
paylasilmaktadir.” 1fadelerine katiliyorum yanitin1 verdikleri goriiliirken; “Degisen kosullara
uyum saglama konusunda basarithdir, “Kamuoyu ile bilgi paylasan bir kurumdur”,

NS

“Koordinasyon ve isbirligine actk bir kurumdur”, “Batman Universitesi paydaslarla iletisim

’

kurmada basarihdir.”, “Kurumsal ve idari anlamdaki sorumluluklarini yerine getirme
konusunda bagarilidir”,” Paydaslarin goriislerini ifade edebilecekleri ortamlarin olugmasini
saglayan  bir kurumdur”, “Batman Universitesi Batman ilinin sanayisine katki
saglamaktadir.”, “Batman Universitesi ile iliski diizeyimiz yeterlidir.” vb. ifadelerine

katilimecilarin kismen katildiklar1 goriilmektedir. Burada dis paydaslarin genel olarak ifadelere

1

vermis oldugu yanitlarin olumlu olmasi nedeniyle Universitemizden memnuniyet diizeylerinin
yiiksek oldugu soylenebilir. Diger yandan katilimcilarin = “Sorular ve sorunlar igin
yoneticilerine kolay erisilebilir”, “Batman Universitesi tarafindan gerceklestirilen sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetler Batman ili yasamina katki saglamaktadir.” ifadelerine karsi
kararsiz kaldiklar1 goriillmektedir.



ifadeler
Batman Universitesi ile iliski diizeyiniz
yeterlidir.
Batman Universitesi Batman ilinin

gelisimi ve imajina katki saglamaktadir.

Beklentilerinizi dikkate almaktadir.

Degisen kosullara uyum saglama
konusunda basarilidir.
Kamuoyu ile bilgi paylasan bir
kurumdur.
Koordinasyon ve isbirligine acik bir
kurumdur.

Batman Universitesi paydaslarla
iletisim kurmada basarilidir.
Kurumsal ve idari anlamdaki
sorumluluklarini yerine getirme
konusunda basarilidir.
Paydaglarin goriislerini ifade
edebilecekleri ortamlarin olusmasini
saglayan bir kurumdur.
Sorular ve sorunlar i¢in yoneticilerine
kolay erisilebilir.

Batman Universitesinde lisansiistii
egitim olanaklar: yeterlidir.

Batman Universitesi Batman
ilinin sanayisine katki saglamaktadir.
Batman Universitesi Batman ilinin
ticari faaliyetlerine katki saglamaktadir.
Batman Universitesi tarafindan
gergeklestirilen sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler Batman ili yasamina
katki saglamaktadir.

Batman Universitesi yerleske ve sosyal
olanaklar1 dis paydaslarla
paylasilmaktadir.
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1.2. D1s paydaslarimizin Universitemiz hakkindaki bilgilere hangi kanallar yoluyla
ulastiklarina dair yanitlar

Katilimcilara Batman Universitesi hakkindaki bilgilere hangi kaynaktan ulasiyorsunuz?
sorusu sorulmus ve katilimcilarin ¢ogunlukla egitimler araciliiyla ulastiklar1 goriiliirken, bunu
resmi yazismalar yoluyla cevabi takip ederken paydaslarin Universitemiz internet sayfasini
kullanmay1 daha az tercih ettikleri goriilmistiir.

Descriptive Statistic

) Ifadeler N Minimum Maximum  Mean
Universitenin internet sayfasindan 90 1,00 5,00 3,0222
Toplanti ve ortak ¢aligmalar yoluyla 90 1,00 5,00 3,2556
Basin ve haber biiltenleri yoluyla 90 1,00 5,00 3,1000
Egitimler araciligiyla 90 1,00 5,00 3,7111
Resmi yazismalar yoluyla 90 1,00 5,00 3,3111
Sosyal medya yoluyla 90 1,00 5,00 3,0333
Arkadas ¢evremden 90 1,00 5,00 3,0674

Valid N (listwise) 90



1.3 Dis paydaslarimizin Universitemiz ile ilgili bazi konular hakkinda memnuniyet
diizeyleri

Katilimeilarm Batman Universitesine iliskin baz1 konular hakkinda memnuniyet
dereceleri Olgiilmek istenmis ve asagidaki sonuglardan katilimcilarin genel olarak isgiicii
piyasasinin ihtiyaclarma cevap verecek nitelikte bireyler yetistirmesi, hizmette ¢abukluk,
bilimsel faaliyetlerden, danigmanlik faaliyetlerinden memnun olduklari goriilirken ¢evre
sorunlarina ¢0ziim getirici Onerilerde bulunulmasi egitim faaliyetleri ve toplumun
bilgilendirilmesi gibi konular hakkinda pek memnun olmadiklar1 sonucuna varilmistir.

Descriptive Statistic

Ifadeler N Minimum Maximum Mean
Egitim faaliyetleri 90 1,00 5,00 2,7978
Bilimsel faaliyetler 90 1,00 5,00 2,9326
Hizmette ¢cabukluk 90 1,00 5,00 3,0225
Damigsmanlik faaliyetleri 90 1,00 5,00 2,9551
Toplumun bilgilendirilmesi 90 1,00 5,00 2,8876
Sanayi ile igbirligi 90 1,00 5,00 2,9318
Gida ile ilgili galigmalarin gida 90 1,00 5,00 2,8876
sanayisine katkisi
Tiirk Dilinin iyilestirilmesi 90 1,00 5,00 2,8652
Sivil toplum kuruluslariyla isbirligi 90 1,00 5,00 2,7978
Isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina cevap 90 1,00 5,00 3,1011
verecek nitelikte bireyler yetistirilmesi
Universitenin imkanlarinin (havuz, spor 90 1,00 5,00 2,8876
tesisleri, sosyal alanlar vb.)
paylasilmasi
Cevre sorunlarina ¢oziim getirici 90 1,00 5,00 2,6667

Onerilerde bulunulmasi
Universitenin marka deger 90 1,00 5,00 3,0233

Valid N (listwise) 90



1.4. Dis paydaslarimzin Universitemiz personelleri ile ilgili memnuniyet

diizeyleri

Katilimcilarin Batman Universitesi personellerine iliskin bazi1 konular hakkinda
memnuniyet dereceleri 6l¢lilmek istenmis ve asagidaki sonuglardan katilimcilarin ¢alisanlar ile
ilgili olarak mesleki yeterlilik, talep ve sikayetlerinize ¢ézliim iiretme, iletisim becerisi, sicak

Kibar ve samimi bir yaklagim konularindan memnun olduklar1 sonucuna varilmistir.

ifadeler
Mesleki yeterlilik

Talep ve sikayetlerinize ¢6ziim tiretme

Iletisim becerisi

Sicak, kibar ve samimi bir yaklagim

Valid N (listwise)
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3,0000

3,1412

3,2169

3,2857



1.5. Dis paydaslarimizin Universitemiz birimleri ile ilgili memnuniyet diizeyleri

Katilimeilarm Batman Universitesi birimleri hakkinda memnuniyet dereceleri dl¢iilmek
istenmis ve asagidaki sonuglardan katilimcilarin Universitemiz birimleri ile ilgili olarak
memnun olduklar1 sonucuna varilmistir.

Descriptive Statistic

ifadeler N Minimum Maximum Mean
Rektorliik 90 1,00 5,00 3,6641
Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi 90 1,00 5,00 3,0267
Teknik Egitim Fakiiltesi 90 1,00 5,00 3,0779
Teknoloji Fakiiltesi 90 1,00 5,00 3,0405
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 90 1,00 5,00 3,0270
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 90 1,00 5,00 3,0541
Islami {limler Fakiiltesi 90 1,00 5,00 3,0533
Fen Edebiyat Fakiiltesi 90 1,00 5,00 2,9733
Sosyal Bilimler Enstitiisii 90 1,00 5,00 3,0548
Saglik Bilimleri Enstitiisii 90 1,00 5,00 3,0946
Fen Bilimleri Enstitiisii 90 1,00 5,00 3,5222
Turizm Isletmeciligi ve 90 1,00 5,00 3,6966
Otelcilik Yiiksekokulu
Beden Egitimi ve Spor 90 1,00 5,00 3,5222
Yiiksekokulu
Saglik Yiiksekokulu 90 1,00 5,00 3,4111
Yabanci Diller Yiiksekokulu 90 1,00 5,00 2,0548
Meslek Yiiksekokulu 90 1,00 5,00 3,5236
Saglik Hizmetleri Meslek 90 1,00 5,00 3,7556

Yiiksekokulu



Kozluk Meslek Yiiksekokulu
Sason Meslek Yiiksekokulu
KGenel Sekreterlik
Ozel Kalem
Hukuk Miisavirligi
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
Idari ve Mali isler Daire Bagkanlig1
Personel Daire Baskanligi
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig:
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi
Bilgi Islem Daire Baskanlig
Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanlig
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3,4821
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1.6. D1s paydaslarimzin Universitemiz ile ilgili genel goriisleri

Katilimeilarm Batman Universitesi hakkinda ¢agdaslik, giivenilirlik, sayginlik, hizmet
kalitesi, kendini yenileme, bolgeye yararlilik, biirokratik kolaylik gibi konularda goriisleri
dlgiilmek istenmis ve sonuglardan katilimcilarin Universitemiz hakkinda asagida verilen
ifadeleri orta derecede iyi bulduklari sonucuna varilmaistir.

Descriptive Statistic

ifadeler N Minimum Maximum  Mean
Cagdaglik 90 1,00 5,00 3,6591
Giivenilirlik 90 1,00 5,00 3,5977
Sayginlik 90 1,00 5,00 3,5632
Hizmet kalitesi 90 1,00 5,00 3,5632
Kendini yenileme 90 1,00 5,00 3,6897
Bolgeye yararlilik 90 1,00 5,00 3,4884
Biirokratik kolaylik 90 1,00 5,00 3,4023
Tarafsizlik 90 1,00 5,00 3,4943
Seffaflik 90 1,00 5,00 3,6092
Kurumlarla isbirligi 90 1,00 5,00 3,5057
Alt yap1, donanim, bina imkanlari 90 1,00 5,00 3,5517
Hizmet beklentilerinin karsilanmasi 90 1,00 5,00 3,4483
Akademik kadronun giicii 90 1,00 5,00 3,3678
Arastirma - gelistirme 90 1,00 5,00 3,4186
Danismanlik 90 1,00 5,00 3,5287
Mali hizmetler 90 1,00 5,00 3,3218

Sosyal etkinlikler 90 1,00 5,00 3,3678



Spor etkinlikleri

Sanatsal etkinlikler

Kiitiiphane hizmetleri

Toplumsal egitim

Yabanci dil egitimi

Sosyal tesisler

Valid N (listwise)

90

90

90

90

90

90

90

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

3,3605

3,6395

3,4138

3,1149

3,4186

3,2955




1.7. Dis paydaslarinuzin Universitemiz ile ilgili basaril/giiclii- basarisiz/zayf
bulduklar: yonleri ve dereceleri

Katilimeilarm Batman Universitesinin personel kalitesi, teknolojik imkanlar, yenilige ve
degisime agik olmasi, paydaslariyla iliskilerinin yeterli olmasi gibi konularda Universitemizi
basarili/gii¢lii yada basarisiz/zayif bulduklari yonleri ve derecesi sizce nelerdir? Sorusuna genel
olarak orta derecede basarili bulduklar1 goriiliirken biirokrasinin fazla olmamasi ifadesinin
giicli yonlerden biri olarak ifade etmislerdir. Burada Universitemizin genel olarak
basarisiz/zayif yanlarinin bulunmadig1 sdylenebilir.

Descriptive Statistic

Ifadeler N Minimum Maximum  Mean
Personel kalitesi 90 1,00 5,00 3,2045
Teknolojik imkanlar 90 1,00 5,00 3,3793
Yenilige ve degisime acik olmasi 90 1,00 5,00 3,2414
Paydaslariyla iliskilerinin yeterli olmasi 90 1,00 5,00 3,3793
Kurumsal yonetim anlayisi ve olumlu 90 1,00 5,00 3,3488
kurum imajinin varligi
Tarafsiz ve seffaf bir kurum olmasi 90 1,00 5,00 3,1839
Tanitim ve halkla iligkiler 90 1,00 5,00 3,2000
faaliyetlerinin yeterli olmast
Biirokrasinin fazla olmamasi 90 1,00 5,00 4,4778

Valid N (listwise) 90



1.8. Dis paydaslarimizin Universitemiz ile ilgili mutluluklary/mutsuzlari nelerdir
sorusuna verilen cevaplar

Katilimcilara Batman Universitesinde sizi en mutlu eden ii¢ sey nedir diye sorulmus ve
katilimcilarin genel olarak kampiis ortamindan, kiitiiphane binasindan, laboratuvarlardan,
teknolojik alt yapidan, yemekhane ortamindan, spor faaliyetlerinden, etkinliklerden, 6gretim
gorevlilerinden, idari personellerden, Universite istikrarindan, arkadas ortamlarindan ve
tiniversitenin bdlgenin gelisimine biiyiik katkida bulunmasindan mutlu olduklart anlagilmistir.

Diger yandan Katilimcilara Batman Universitesinde sizi en mutsuz eden ii¢ sey nedir
sorusuna ise genel olarak paydaslarin kalacak yer sorunu yasamasi, yeterli yesil alan olmamasi,
yetersiz akademik kadro olmasi, mezunlarin is giiciine katilim oraninin beklenenin altinda
olmasi, sosyal faaliyetlerin yetersiz olmas1 gibi durumlardan yakindiklar1 goriilmiistir.



