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Kalite politikamiz, tiniversitemizin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda
egitim, aragtirma ve yonetim faaliyetlerinin paydaglarimizca benimsenen toplam kalite
yonetimi anlayisi ile evrensel bilime, etik ilkelere ve hukuka dayali, yenilik¢i siirekli
lyilestirme esasli olarak gergeklestirilmesidir.

Bu dogrultuda kalite politikamz, yasal sartlara ve uluslararasi standartlara
uygun olarak;

e Universitemiz egitim-dgretim ve arastirma faaliyetlerini destekleyici ve
gelistirici bilgi hizmetlerini saglamak amaciyla Baskanligimiz biinyesinde verilen tiim
hizmetlerde standartlagsmay1 gerceklestirme

¢ Personelimizin bilgi diizeyini artirarak yetkinligini ve performansini
gelistirerek yapilacak iglerde profesyonelligi yerlestirmek ve verimliligi saglama

e Universitemizin ihtiyag duydugu bilgi kaynaklarmi biinyesinde bir araya
getirme ve kullanicilarin etkin ve hizli bir sekilde erismesini saglama

e Hizmetlerimizi kullanicilarimizin ihtiyaclar1 ve beklentileri dogrultusunda
bilgi teknolojilerinde yasanan gelisme ve degismeleri baz alarak gelistirme

¢ Elektronik kaynaklarin kullanimini arttirma ve basili kaynak cesitliligini
artirma

e Etik degerlere uygun olarak herkese esit hizmet sunma ve yararlandirmayi

Kalite Yonetim Sisteminin siirekli iyilestirilmesini taahhiit ederim.

MISYON

e Universitemizin egitim, dgretim ve arastirmalarinda ihtiya¢ duyulan her tiirlii
basili, elektronik, gorsel ve isitsel bilgi kaynaklarini saglayip ¢agdas kiitiiphanecilik
hizmeti anlayis1 igerisinde kullanici memnuniyetini dikkate alarak en kisa siirede, en
dogru bilgiyi kullanicilarin hizmetine sunmaktir. Bu amaci gerceklestirmek igin:

e Arastiricilari, bilgi kaynaklarindan haberdar etmek ve istenen kaynaklari
saglamak,

e Kiitiiphane koleksiyonlarinin ve kaynaklarmin korunmasii ve uzun dmiirlii
olmalarini saglamak,

e Kiitliphanenin fiziki ve sanal ortaminda arastirma ve c¢alismalar
kolaylastiracak konfor ve kolayliklar1 saglamak,

e Arastirmalara, toplumsal gelismeye ve 0grenmeye katkida bulunmak {izere
kurumlararas igbirligi yapmak, yurti¢i ve yurtdist kiitiiphaneler ve bilgi merkezleriyle
isbirligi ve iletisimi gelistirmek,

e Kiitiiphaneden yararlananlarin arastirma, 6grenme ve Ogretme ihtiyaglarin
anlamaya c¢aligmak,

e Yenilik¢i, becerilerini artirmaya istekli, uzman, arastirmalar1 tesvik edici
personel kadrosuyla kiitiiphane hizmetlerini gelistirmek i¢in siirekli ¢calismak.
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VIZYON

Batman Universitesinin egitim ve arastirma programlarinin gereksinimleri
dogrultusunda bilgiyi, hizmet verdigi kitleye cagdas bilgisayar ve ag teknolojilerini
kullanarak hizli1 ve ekonomik sekilde, zaman ve yerden bagimsiz olarak sunan, mesleki
dayanigma ve is birligine dayali, calisanlariyla birlikte gelismelerin gerisinde kalmayan,
modern bir bilgi ve belge merkezi olmak. Bu vizyonun geregi olarak kiitiiphane:

e Akademik icerik yOniinden tartigmasiz en zengin koleksiyonlara sahip

olmak,

e Tiim kaynaklara, her zaman, daha kolay ve hizl erisim saglamak,

e Bilgi kaynaklari ve erisim yollar1 yoniinden daima yenilik yapmak,

e Kiitiiphane kullanicilarinin ihtiyaglarin1 6nceden tespit edebilmek,

e En gelismis depolama, arsivleme ve kiitiiphane servislerini kullanmak,
e Geligsmelere hizla uyum saglayarak en iyi aragtirma ortamin1 ve imkanlarin

olusturmak i¢in c¢alisir.

Hazirlayan Kontrol Eden

Onaylayan




