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Sorumlular İş Akışı Yasal Dayanak 
 

Teknik Servis 
Personeli 

ARIZANIN GLPI’ YE DÜŞMESİ 

 

İLGİLİ PERSONELE ARIZA ATANIR 

 
 

 
ARIZA 

DONANIMSAL MI? 

YAZILIMSAL MI? 

 
 

DONANIM YAZILIM 

 
 
 

GARANTİSİ VAR    

MI? 

 

YERİNDE 

MÜDAHALE 

MÜMKÜN MÜ? 

EVET HAYIR 
 

EVET 

 
YERİNDE 

MÜDAHALE 

MÜMKÜN MÜ? 

 
EVET HAYIR 

 

YAZILIMLAR 

YÜKLENİR 

AYARLAR 

YAPILIR 

 
 

GEREKLİ MÜDAHELE 

YAPILIR 

 
 

CİHAZA TEKNİK 

SERVİSTE MÜDAHALE 

EDİLİR 

 
 
 
 

ARIZA KAPATILIR 

 
ARIZA 

ÇÖZÜLDÜ MÜ? 

 

 
HAYIR 

 
CİHAZIN ÜRETİLDİĞİ 

FİRMADAN DESTEK 

ALINIR 
 

EVET 

 
 
 
 
 
 

 
GARANTİYE GÖNDERİLİR 

 

 

               HAZIRLAYAN                           KONTROL EDEN                                ONAYLAYAN 

HAYIR 
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