Dokiiman No 1A-006
[k Yaymn Tarihi 05.05.2020
TEKNiK SERViS Revizyon Tarihi 30.11.2021
IS AKISI Revizyon No
Sayfa No 1/1
Sorumlular is Akisi Yasal Dayanak

Teknik Servis
Personeli

ARIZANIN GLPI' YE DUSMESI

iLGiLi PERSONELE ARIZA ATANIR

]

ARIZA
DONANIMSAL MI?
YAZILIMSAL MI?

YERINDE
MUDAHALE
MUMKUN MU?

GARANTISI VAR
MI?

1 EVET HAYIR

YERINDE
MUDAHALE
MUMKUN MU?
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GEREKLI MUDAHELE
YAPILIR

i

YAZILIMLAR
YUKLENIR
AYARLAR
YAPILIR

CIHAZA TEKNIK
SERVISTE MUDAHALE
EDILIR

<

ARIZA

ARIZA KAPATILIR o
GOzULDU MU?

CIHAZIN URETILDIGI
HAYIR  |[—P FIRMADAN DESTEK

ALINIR

v
GARANTIYE GONDERILIR

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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