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İş Akışı              
 

 
 

GLPİ ye internet arızası 

düşer. 

 

 

Yeni kullanıcı ise 

mac tanımlaması 

yapılır. Değil ise vlan 

tanımlaması yapılır. 

 
 
 

 
Bağlantı 

sağlanıyor mu? 

 
EVET 

 

HAYIR 

 
Switch arayüzüne kullanıcı 

bilgileri girilir. 

 

Donanımsal arıza olup 

olmadığına bakılır. 

 
 
 

 

Kullanıcıya internet kullanım 

sözleşmesi imzalatılır. 

 
EVET 

 
Sorun 

giderildi 

 
HAYIR 

 
Sorun giderilmiştir. 

 
 
 
 
 
 
 

Teknik servise bildirilir. 
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