	[image: image2.png]



	SWOT ANALİZİ
	Doküman No
	KYS-YD-007

	
	
	İlk Yayın Tarihi
	05.05.2020

	
	
	Revizyon Tarihi
	

	
	
	Revizyon No
	00

	
	
	Sayfa No
	2 / 2



	İÇ HUSUS

	GÜÇLÜ YÖNLER
	ZAYIF YÖNLER

	· Her geçen gün toplam değeri artan Batman Üniversitesinin bir birimi olmak,

· Üniversite üst yönetiminin tam desteği,

· Güncel gelişmeleri izleyerek sürekli proje geliştirme çabasında olan birim yönetimi,

· Öğrenci ve personelimize sunduğumuz teknolojik hizmet kalitesi, 

· Güncel teknoloji ürünlerimizin varlığı ve aktif olarak kullanımı

· Personellerimizin aldığı eğitimlerle tam donanımlı olması,

· ULAKBİM bağlantı hız ve kalitesi ile desteği,

· Kampüslerde kaliteli bir ağ kablolama ve anahtarlama altyapısının kurulmuş olması,

· Havai fiber hattında yaşanılan sorunlara karşı alternatif  RF Anteninin kurulmuş olması,

· BİDB personelinin aidiyet duygusunun gelişmiş olması yanı sıra koordineli ve uyum içerisinde işbirliği.  
	· Üniversite genelinde birimler arasındaki dayanışma eksikliğinin bulunması, 

· Sosyal imkanların yetersiz olmasının motivasyona olan olumsuz etkisi,

· Hızla gelişen teknolojinin gereği olarak hizmet içi eğitimin sürekli planlanması gerekliliği,

· Batman İlinin bilişim sektörünün öncü illeri Ankara ve İstanbul’a olan uzaklığı,

· Bağlı birimlerde yetkin personel olmayışının bilişim hizmetlerine olumsuz katkısı (Hizmet kalitesi, güvenlik v.b. sorunları),

· Bilişim ile ilgili diğer üniversite, kurum ve organizasyonlar ile dayanışmayı sağlayacak öncü bir kurum eksikliği,

· Lisansız yazılım kullanmada yaşanan sıkıntılar,

· Açık Kaynak kodlu yazılım kullanımını yeterli düzeyde yaygınlaştıramamak, 

· Kullanıcılarımıza mesai saatleri dışında hizmet verememek,

· Yabancı dil bilen personel azlığı,

· Liyakatsiz atamaların yapılması neticesinde Kuruma olan aidiyet duygusunun zedelenmesi.


	DIŞ HUSUS

	FIRSATLAR
	TEHDİTLER

	· Her geçen gün toplam değeri artan Batman Üniversitesinin bir birimi olmak,

· Üniversite üst yönetiminin tam desteği,

· Güncel gelişmeleri izleyerek sürekli proje geliştirme çabasında olan birim yönetimi,

· Öğrenci ve personelimize sunduğumuz teknolojik hizmet kalitesi, 

· Güncel teknoloji ürünlerimizin varlığı ve aktif olarak kullanımı

· Personellerimizin aldığı eğitimlerle tam donanımlı olması,

· ULAKBİM bağlantı hız ve kalitesi ile desteği,

· Kampüslerde kaliteli bir ağ kablolama ve anahtarlama altyapısının kurulmuş olması,

· Havai fiber hattında yaşanılan sorunlara karşı alternatif RF Anteninin kurulmuş olması,

· BİDB personelinin aidiyet duygusunun gelişmiş olması yanı sıra koordineli ve uyum içerisinde işbirliği.  
	· Personel politikalarının düzeltilememesi, yetkin eleman istihdam sorunu, yetişen personelin nakil sorunu, 

· Dünya çapında kaliteli hizmetin gereği olan 24 saat kesintisiz hizmetin sağlanamamış olması,

· Ülkemizin ve üniversite kurumlarının SİBER olaylara hazırlıklı olmaması,

· Personel kanunlarında yapılamayan çağdaş düzenlemeler, bilgi işlem hizmetlerinin teknik hizmetler sınıfına alınmaması,

· Yabancı ürünlere bağımlılık,

· Hizmet içi eğitimin sürekli bir ihtiyaç olması,

· Ülkede bilişim çalışanına duyulan ihtiyaç ile sağlanan imkanlar arasındaki uyumsuzluk,

· Teknolojinin öneminin toplumca yeterince kavranamaması,

· Genelde üniversite personelinin özellikle idari personelin projelerin geliştirilmesi ve uygulaması aşamalarında, birlikte çalışılabilirlik iş süreçlerine etkin katılım bağlamında motivasyon eksikliği.
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