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BiRiIM YONETICISININ SUNUSU

Bu rapor, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince
Universitemizce hazirlanacak faaliyet raporuna kaynak olmak tizere Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligina iliskin bilgiler dogrultusunda hazirlanmistir.

2007 yilinda Universitemizin kurulusu ile faaliyete gecen baskanligimiz, merkezi bir
yap1 ile hizmet vermeye baslamistir. Ogrenci odakli bir anlayis dogrultusunda, akademik ve
idari birimler ile uyum i¢inde c¢alisma ortami saglanarak egitim-6gretim faaliyetlerinin
problemsiz bir seklilde yiiriitiilmesi amaclanmaktadir. Bagkanligimiz; 6grencilere, adaylara,
mezunlara, O6gretim elemanlarina ve hizmet verilen kurumlara, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanimiyla, giiler yiizli, giivenilir ve hizli bilgi-belge
hizmeti sunarak Ogrenci, Ogretim eleman1 ve g¢alisanlarin memnuniyetini kazanma
gayretindedir.

Birimimiz bir Daire Bagkani, bir Sef ve yedi idari personel ile faaliyetlerini
surdirmektedir.

Geegmis c¢alismalart degerlendiren, mevcut durumu agiklayan ve gelecege iligkin
hedefleri belirten bu raporun, ilgili kullanicilar agisindan faydali olacagini timit ediyoruz.

_ M.Salih GARIPOGLU
Ogrenci Isleri Daire Bagkam V.



|. GENEL BIiLGILER

ILAMISYON VE ViZYON

Teknolojik imkanlar dogrultusunda, hizmet kalitemizi arttirmak, hizli ve esit
bir bi¢gimde hizmet sunmak, mevzuat hakkinda rehberlik yapmak,
Misyon | Universitemize bagh Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ve Enstitiiler
ile egitim-6gretim anlaminda her tiirlii iletisim gérevini yiiriitmek.

Hizmet Kalitesi agisindan tiniversitemizi 6rnek bir tiniversite haline getirmek
icin ¢agdas, bilimsel diisiinen, teknolojiye ayak uyduran, degisime acik ve
konusunda uzmanlasmis personel ile kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde
kullanarak zamanin ihtiyag¢larina eksiksiz yanit verebilmek.

Vizyon

.B.YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Batman Universitesi 29 Mayis 2007 Tarih Ve
26536 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 17/05/2007
tarih ve 5662 Sayili “Yiiksekogretim Kurumlart Teskilatt
Kanununda Ve Yiiksekogretim Kurumlart Ogretim
Elemanlarinin Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname Ile Genel Kadro Ve Usulii Hakkinda Kanun
Hikkmiinde Kararname ile kurulmustur.

Birimin Kurulus Mevzuati

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi, aym tarihte
Batman Universitesi’nin faaliyete gecmesiyle  birlikte
2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu’nun genel hiikiimlere
gore faaliyete baslamis olup gorev ve sorumluluklari
asagiya cikarilmstir.

a) Ogrencilerin yeni kayit, kabul ve ders durumlar ile
ilgili gerekli isleri yapmak,

b) Mezuniyet, Kkimlik, burs, mezunlarin izlenmesi
Gorev ve Sorumluluklar islemlerini yiirlitmek,

c) Verilecek diger benzeri gorevleri yerine getirmek
seklinde belirtilmistir.

Bu anlamda baskanlifimizca yiiriitilmekte olan
faaliyetler sunlardir :

+  OSYS kayitlar

* Ders ve not islemleri
* Mezuniyet tespiti

+ llisik kesme tespiti




Ogrenci belgesi

Transkript

Askerlik Islemleri

Ogrenci kimlik kartlarinin basim1

Burslarin takibi

%10’a giren 0grencilerin tespit edilmesi

Dikey gecis Intibak Islemlerinin takip edilmesi
Saglik Lisans tamamlama iglemlerinin takip
edilmesi

Miihendislik tamamlama islemlerinin takip
edilmesi

Yatay gecisle gelen 6grencilerin yazismalarinin
takibi ve intibaklarinin kontrolii.

Diplomalarin hazirlanmasi

Diploma ekinin hazirlanmasi

Diploma kaybi

Mezuniyet not ortalamasi siralamalari

Mezun ve ilisigi kesilen 6grenciler ile ilgili diger
yazigmalar

Universite ici birimler ile ve iniversite disindaki
kurumlarla yazigsma

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi’na bagli birimler
arasinda koordinasyonu saglama

Ogrenci istatistikleri

Kontenjanlar

Akademik Takvim

Web yonetimi

Ik kayatlar ( Ilk kayit Organizasyonu, Siiregler,
Kilavuzlar, Ek Yerlestirme)

Ders kayitlari (Siiregler, Kayit Kilavuzlariin
hazirlanmasi)

Yatay gecis (Stirecler, Bagvuru ve Kayit
Kilavuzlarinin hazirlanmast)

Universite Sosyal Se¢imlik Derslerin
Organizasyonu

Ogrenci konseyi segimlerini yapmak

Diger 6grencilik islemleri




I.C.HARCAMA BIRIMINE iLiSKIiN BILGILER

I.C.1.Fiziksel Yap1®

1.C.1.2 Hizmet Alanlar

Sayl Toplam Alan (m?) Kullanan Kisi Sayisi
Calisma Odasi 7 25 m? 7
Calisma Ofisi 2 70 m? 2
Toplam 9 95 m? 9
1.C.1.3.Arsiv Alanlar
Arsiv Sayisi Arsiv Alam
67 m?

I.C.2.0rganizasyon Semasi (Teskilat Semasi)

! Tiim fiziksel yap1 bilgileri i¢in 31.12.2017 tarihindeki rakamlar esas alinmustir.




I.C.3.Bilgi ve Teknoloji Kaynaklary?

I.C.3.1 Bilgisayarlar ile Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

idari Amach
ol Toplam
Say1 Kayit
Tutan (TL)

Masaiistii Bilgisayar 9
Fotokopi Makinesi 2
Yazict 6
Evrak Imha Makinesi 1
Tarayicilar -
Diziistii Bilgisayar -

Projeksiyon

Fotograf Makinesi

Faks

Video -
Kameralar -
Ses Sistemleri -
Tarayicilar -
|.C.4.Insan Kaynaklan
1.C.4.1.1dari Personel Sayilari®
Hizmet Sy | Dolu |Bos | go® S LR o cendinten | Toptam
Genel Idari
Hizmetler 7 - 4 4 8
Saglik
Hizmetleri - - - - -
Yardimci
Hizmetler 1 - - - 1
Teknik
Hizmetler 1 - - 1 1
Toplam 9 | - 4 4 10

1.C.4.2.1dari Personelin Egitim Durumu

2 Tiim bilgi ve teknoloji kaynaklar bilgileri igin 31.12.2015 tarihindeki rakamlar esas alinmistir.
3 31.12.2017 tarihindeki rakamlar esas alinmustir.
4 31.12.2017 tarihindeki birimde fiilen gdrev yapan idari personel sayisi esas alimmustir.




Egitim Derecesi

__Hizmet Simifi Ilkégretim | Lise | Onlisans | Lisans | Lisansiistii
Genel Idari Hizmetler - - 2 6 1
Saglik Hizmetleri - - - - -
Yardimci Hizmetler 1 = - - -
Toplam 1 - 2 6 1
I.C:4.3.idari Personelin Hizmét Siiresi®
Hizmet Sinifi Szt UTes] P
1-3Y1l | 3-6 Yil |6-10 Yul | 10-15 Y1l | 15-20 Y1l | 20-Uzeri
Genel Idari Hizmetler 3 4 - - 1
Yardimci Hizmetler 1 - - = - -
Saglik Hizmetleri - - - - .
Teknik Hizmetler 2 - - 1 -
Egitim Ogretim Hizmetleri - $ - - 4
Toplam 1 3 4 - 1 1

5 31.12.2017 tarihindeki fiilen gdrev yapan personel sayis1 esas alinmigtir.




I.C.4.4.1dari Personelin Yas Itibariyle Dagilim®

Yas Arahigi
Hizmet Simfi 21-25 | 25-30 | 30-35 | 35-40 | 40-50 | 50- Uzeri
Genel Idari Hizmetler S 3 3 1 - -
Yardimci Hizmetler 1 - - r = -
Saglik Hizmetleri L - % A - -
Teknik Hizmetler y s 3 4 1
Toplam 1 3 4 1 1 -

O 21-25 vas ® 25-30 vas

O 30-35 vas © 35-4a0 vas

,_ P
I'-._ -
\\\ \\\

C  Ir———

= 30-50 vas 8 s0-Uzeri

1.C.5.Sunulan Hizmetler

I.C.5.1 idari Hizmetler

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig biinyesinde, Merkezi Sistemle Universitemize yerlesen
Ogrencilerimiz ile yabanci uyruklu dgrencilerin kayit kabul islemleri, Ogrenci dosyalarinim
hazirlanmasi, Ogrenci Belgesi, Transkript, Ogrenci kimlik kart: basilmasi &grencilerimize
askerlik durum belgesi diizenlenmesi, Mezun durumdaki 6grencilerimize Diplomalarinin
hazirlanmas, diploma eki Ilgili Makamlar i¢in hazirlanan belgeler ile gesitli onayli belgelerin
diizenleme islemleri yerine getirilmektedir. Bunun yaninda ilgili kurum ve kuruluslar ile
paylasilmak iizere her tiirlii istatistisel veri, bilgi ve belge hazirlanmakta ve ilgili kurumlarla
paylasilmaktadir.

6 31.12.2017 tarihindeki fiilen gdrev yapan idari personel sayisi esas alinmustir.



I.C.6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Birimimiz, 2017 yili igerisinde, Bagkanligimiza bagli olan Fakiilte, Yiiksekokul ve
Meslek Yiiksekokulu ve Enstitii Ogrencilerimize hizmet vermek icin 1 (bir) Daire Baskani, 1
(bir) Sef ve 8 (sekiz) personelle ¢alismistir. Personellerimize is boliimii yapilarak daha etkin
verim alinmaktadir. Baskanligimizda 6n mali kontrol islemleri Maliye Bakanlig1 tarafindan
yaymlanmis bulunan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ¢ergevesinde yerine getirilmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda, harcama yetkilisi olarak, 5018 sayil1 kanun geregi
Daire Baskani atanmistir. Harcama yetkilisi, gergeklestirme gorevlisi ve satin alma
komisyonu tarafindan, mali isler gerceklestirilmektedir. Mal alimlarinda uygulanacak ara
denetim ile muayene ve kabul islemleri mal alimlar1 denetim muayene ve kabul islemlerine
daire yonetmelik hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir. “I¢ Kontrol ve ON Mali Kontrole Iliskin
Usiil ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik.” Geregince harcama birimlerinde ON Mali Kontrol ve
Odeme Emri Belgesi diizenleme gorevi Gergeklestirme Gorevlisi tarafindan yerine getirilir.
Tasmir kayit ve kontrol yetkilisi tarafindan Tasinir Mal Yonetmeligi gerekleri yerine
getirilmektedir.

IILAMAC ve HEDEFLER

11.AHARCAMA BIiRIMININ AMAC ve HEDEFLERI

Amaclar:

Kaydini yaptiran 6grencilerimize ayni anda tiniversite kimligini teslim etmek.
Universitemiz 6grencilerine, Kaliteli, esit, hizl1 ve giiler yiizlii hizmet vermek,
Universitemiz 6grencilerine, Universiteler Birligindeki onde gelen Universitelerin
sagladigi imkanlar1 sunmak.

Idari personele yonelik tatmin diizeyini artirmak ve daha iyi verim almak.

Cok calisan degil, etkin ¢alisan personel sistemini gelistirmek.

ANENEN

AN



AN

Hedefler:

Idari personele degisen is kosullarinda oryantasyon egitimi vermek ve idari personelin
kalitesini arttirmak.

Bagkanligimizin, Ogrenci Istatistiki Bilgilerine Otomasyon sistemi {izerinden
ulasilmasinin saglanmasi.

Universitemizde her gecen giin artan lisans ve lisansiistii 6grenci sayilarina paralel
olarak hizmet verecek yeterli personel istthdamini saglamak ve fiziki altyapiy
gelistirmek.

Ogrenci Islerini modern teknolojiye dayali, saglam, giivenilir ve hizli bir altyap:
tizerine kurmak.

Ogrenci kimlik kartlarinin belediyeye ait halk otobiislerinde de kullanilmasini
saglamak.

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi ile 6grenci kimlik sisteminin (Utarit Bilisim Hizmetleri)
web servis entegrasyonunu yapmak.

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi ile Personel Ozliik Sisteminin entegrasyonunu yapmak.

I1. B.ONCELIKLI AMAC ve HEDEFLER

Idari personele, degisen is kosullarinda oryantasyon egitimi vermek ve idari personelin
kalitesini arttirmak.

Hizl ve glivenilir hizmet saglamak.

Zamandan bagimsiz giivenilir bir bilgi sitemi,bu sisteme ulagma imkan1 saglamak

I1l. CTEMEL-POLITIKA ve ONCELIiKLER

v Ogrenci odakl1 anlayisin benimsenmesi, devamli gelismeye ydnelik sistemin islemesi,

v

v

bu alanda idari personelin yeni bilgi ve becerilerle donatilmasi temel politikamizdir.
Acilan Bolimlerimizle birlikte Ogrencilerimize daha iyi hizmet verebilmek igin
Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu 6grenci biirolar1 olusturmak.
Universitemizin genel politika ve uygulamalarinda akademik ve idari birimlerle
koordineli hareket ederek paydaslara sunulan hizmetlerin seffaflik, dogru ve tutarli bir
sekilde, mahremiyet prensiplerine bagl kalarak, hesap verilebilirlik anlayisi ile yerine
getirmek. Karar alma ve uygulamada c¢alisan personelin katiliminin 6n planda tutmak

9



ve sorumluluk vermek. Calisanlarin takim bilinci ig¢inde bilgi ve becerilerinin, katilim
ve motivasyonlarmin artirilacagi imkanlar olusturmak.

I11.FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi ve DEGERLENDIiRMELER

111.AMALI BiLGILER

I111.A.1.Biitce Uygulama Sonug¢lari

I11.A.1.1.Biitce Giderleri

Birimimizin 2017 yih Biitce giderleri

KBO Gergeklesme Toplam
TL TL
11 — Personel Giderleri 494.900,00 390.412,58
21 — Sosyal Giivenlik Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri 82.200,00 52.919,16
32 — Tiiketime Yonelik Giderler 25.000,00 30.879,42
33-Yolluklar 7.500,00 3.919,97
34-Hizmet Alimlari
5.500,00 18.231,95
37 — Menkul Mal, Gayrimaddi Hak
Alm, Bakim ve Onarim Giderleri 7.500,00 2.478,00
TOPLAM
S 498.841,08
111.B.PERFORMANS BILGILERI

111.B.1. Egitim Faaliyetleri

111.B I hidari Personel Egitim Faaliyetleri

Programin Tiirii ve Adi - -
(Hizmet i¢i Egitim /Kurs/ Diger) Programin Tarihi Katilan Kisi Sayisi
Dez Avantajli Ogrencileri
Destekleme Projesi 29-30 Mart 2017 2
Mevzuat ve Birliktelik Konferansina 11-14 Mayis 2017 3

10



111.B.2.idari Faaliyetler’
Gerceklesme
Faaliyetler Rakami
(Adet)

Kayit Olan Ogrenci Sayisi 3693
Toplam Kayitli Ogrenci Sayisi 13215
Basilan Diploma Sayis1 2418
Basilan Ogrenci Kimlik Sayisi 4593
Gelen evrak sayisi -
Giden evrak sayis1 -

.. TOPLAM

BIRIM ADI E K GENEL TOPLAM

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 533 241 774
Fen Bilimleri Enstitiisii 398 929 497
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 707 806 1513
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 206 141 347
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 256 266 522
islami ilimler Fakiiltesi 226 245 471
Kozluk Meslek Yiiksekokulu 119 157 276
Meslek Yiiksekokulu 2791 974 3765
Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi 1229 204 1433
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 1071 1144 2215
Saghk Yiiksekokulu 145 150 295
Sosyal Bilimler Enstitiisii 575 97 672
Teknik Egitim Fakiiltesi 13 1 14
Teknoloji Fakiiltesi 177 24 201
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu e/ oy 229

TOPLAM 8603 4612 13215

IV.KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

IV.A. USTUNLUKLER

ANANENRN

Diploma ve diploma

eklerinin

Ogrencilerimize verilmesi.

AN

7 2017 takvim yil1 verileri esas alinmustir.

Ogrenci kayitlarinin ¢ok kisa bir siirede sonuglandirilmast.
Ogrenci Kimliklerinin kayit esnasinda verilmesi.
Ogrenci isleri biirosunun 6grencilerimizin ulasabilecegi bir konumda olmas.

mezuniyetten hemen

Kanunlara ve yonetmeliklere titizlikle uyulmasi.
Personellerimizin 6zveriyle ¢alisiyor olmasi.

sonra

diizenlenerek

11




Ogrencilerle ve ilgili akademik personelle giiclii iletisim baglar1 kuruluyor olmasi.
Calisanlarin gelisime ve degisime agik olmasi.

Takim g¢alismasi yapiliyor olmasi.

Yonetim ve idari personelin 6grenciler ile iyi iliskiler kurmas.

Calisanlarimizin geng¢ dinamik, paylasimei ve 6zverili olmasi.

Birimimizin faaliyetlerini diger birimlerle isbirligi i¢erisinde ve esgiidiimlii olarak
yiiriitmesi.

Ust yénetimin yeniliklere agik olmasi, birimimizi desteklemesi.

NN NN

<\

IV.B. ZAYIFLIKLLAR

Akademik birimlerince Ogrenci Bilgi Sistemi’nin gerektigi gibi kullanilamamasi.
Ogrenci damismanlarinin, genel olarak 6grencileri akademik konularda
bilgilendirememesi.

Ders miifredatlarinin ¢ok sik degismesi.

Egitim Birimlerimizin daginik olmasi.

Geng bir tiniversite olmaktan 6tiirii baz1 konularda tecriibe eksikliginin olmast.

AN

NUANRN

IV. C.DEGERLENDIRME

Yeni bir tiniversite olmanin zorluklarini yasayan bagkanligimiz, her gecen giin
kurumsallasma yolunda ilerlemektedir. Karsilasilan problemler her gecen giin azalmakta ve
calisma sistemi oturmaktadir. Ogrencilerin ve personelin artan memnuniyeti birimimiz
calisanlarini da olumlu yonde motive etmektedir.

V.ONERI VE TEDBIiRLER

Ogrenci Bilgi Sisteminin aktif ve verimli kullanim ile ilgili olarak akademik birim
Ogrenci isleri calisanlarina yonelik egitim diizenlemis olup Oniimiizdeki donemde de
akademik personelimiz de dahil edilerek bir bagka egitim verilmesi diisiiniilmektedir.
Akademik birimlere kademeli olarak yetki devri yapilarak sistemin daha etkin kullanilmasi
saglanacak ve kullanicilarin is yiikii hafifleyecektir.

12



VI.HARCAMA YETKILIiSININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim déhilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢cin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamildigini, gorev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligskin iglemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigin1i ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu gilivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadiginit beyan ederim. BATMAN -19 OCAK 2018

M.Salih GARIPOGLU
Ogrenci Isleri Daire Bagkam V.
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